1. YLEISTA

1.1. Club One -asiakkuus on AS Tallink Gruppin ("Tallink") tapa palkita uskollisia
asiakkaitaan. Yritykset, yhdistykset ja jarjestot eivat ole oikeutettuja Club One
kantaasiakkuuteen.

1.2. Club One -kanta-asiakasohjelmasta vastaa:

AS Tallink Grupp, Sadama 5/7, 10111 Tallinn, Estonia. Y-tunnus:
10238429

1.3. Club One-kanta-asiakasohjelman yhteystiedot:
Suomessa: Tallink Silja Oy, Club One, PL 100, 00181 Helsinki, www.clubone.fi

Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa: Tallink Silja Ab, Box 27295, 10253 Stockholm,
Sverige, www.clubone.se

Saksassa: Tallink Silja GmbH, Béckmannstrasse 56, D-20099 Hamburg,
Germany, www.tallinksilja.de

Virossa ja Vendjalla: AS Tallink Grupp, Sadama 5/7, 101 11 Tallinn, Estonia,
www.clubone.ee

Latviassa ja Liettuassa: AS Tallink Latvija, Eksporta iela 3A, Riga LV-1010, Latvia,
www.clubone.lv

Muissa maissa: Tallink Silja oy, Club one, PL 100, 00181 Helsinki,
www.tallinksilia.com

2. JASENYYS JA JASENKORTTI

2.1. Ohjelmaan voivat liittya 18 vuotta tayttaneet henkil6t, joilla on vakituinen osoite.

2.2. Kanta-asiakkuus ja kanta-asiakasedut ovat talouskohtaisia.

Talouskohtaisuudella tarkoitetaan samassa taloudessa/ruokakunnassa ja samassa
osoitteessa asuvaa puolisoa ja lapsia. Puolisolla ja jokaisella 18-vuotiaalla, samassa
taloudessa asuvalla lapsella on mahdollisuus saada kayttdonsa oma rinnakkaiskortti.
Kaikki samalle Club One -tilille rekisterdidyt henkilot saavat kdyttédonsda saman
kantaasiakasnumeron. Vain kanta-asiakasnumerolle rekisterdidyt talouden jasenet
voivat kerryttdaa yhteista bonuspistesaldoa ja hyodyntaa kanta-asiakasetuja.

2.3 Rinnakkaiskortin hakeminen edellyttaa aina paakortinhaltijan suostumusta.
Rinnakkaiskorttia haettaessa hakemukseen tarvitaan paakortinhaltijan
suostumuksen lisdaksi myos rinnakkaisjasenen suostumus.

2.4. Tallink pidattaa oikeuden olla rekisterdimatta henkildita rinnakkaisjaseniksi tai
poistaa rinnakkaisjasenia Club One -tililtd, mikali on syyta epailla, ettei henkil6é asu



samassa taloudessa kohdan 2.2 madrittelyn mukaisesti. Padkortinhaltijan tekemat
ilmoitukset koskevat kaikkia tilin jasenia.

2.5. Padkortinhaltija on velvollinen ilmoittamaan rinnakkaiskortinhaltijoille kaikista

ilmoituksista, joita han on saanut liittyen Club One -jasenyyteen. Kaikki
ilmoitukset koskevat aina jokaista ftilille rekisterditya Club One -jasenta.

2.6. Asiakkaalla voi olla vain yksi kanta-asiakasnumero.

2.7. Club One -kanta-asiakasohjelmaan voi liittya veloituksetta.

2.8. Tayttamalla Club One -hakemuksen asiakas hyvaksyy ohjelman ehdot ja sdaannét.

2.9. Club One -jasenyys ja talouskohtainen seurantajakso alkavat, kun asiakkaan
tiedot on rekisterdity Club One -jarjestelmaan ja Club One -kanta-asiakastili on
avattu.

2.10. Tallink |3hettaa rekisterdinnin osoitukseksi asiakasnumerolla varustetun
sahkopostin, jossa olevien tietojen avulla asiakas voi ladata itselleen Club One
mobiilikortin, joka lI0ytyy Tallink & Silja Line -mobiilisovelluksesta.

2.11. Tasoon sidotut edut astuvat voimaan heti tason muututtua ja toimivat laivoilla
uuden tason mukaisella kortilla ehtoihin perustuen.

2.12. 15.05.2025 alkaen Tallink Silja Line ei enda myonna muovisia Club One -kortteja.

2.13 Club One -kanta-asiakaskortin tai -asiakasnumeron luovuttaminen muiden kuin
oman talouden jasenten kayttoon on kiellettya. Tallink pidattdaa oikeuden poistaa
tilille virheellisesti tai vilpillisesti kertyneet bonuspisteet.

2.14 Club One voi lakkauttaa kanta-asiakkaan jasenyyden ja mitatdida bonuspisteet
vaarinkaytosten ja/tai muun hyvan tavan vastaisen kdytoksen perusteella ilman
korvausvelvoitteita. Vaarinkdaytokseksi katsotaan mm. minkd tahansa naissa
saannoissa esitetyn saanndn rikkominen, dokumenttien kuten lippujen tai
arvokuponkien vaarentaminen, muuttaminen, myyminen tai luvaton luovuttaminen
toiselle henkildlle tai kanta-asiakaskortin luovuttaminen muun kuin oman talouden
henkildiden kdyttdon ja muu hyvan tavan vastainen kaytos. Talldin Tallinkilla on oikeus
mitatoida kyseisen asiakkaan bonuspisteet ilman ennakkoilmoitusta ja lakkauttaa
jasenyys. Club One ilmoittaa talloin jasenelle kirjallisesti jasenyyden lakkauttamisesta,
lakkauttamisen syysta ja bonuspisteiden mitatdimisesta.

2.15 Jasenyyden voi milloin tahansa lopettaa kirjallisella ilmoituksella kunkin maan
Club One -kanta-asiakaspalveluun ylla olevaan osoitteeseen. Club One mitatoi
kantaasiakkaan bonuspisteet ja poistaa asiakkaan tiedot kanta-asiakasohjelmasta ja
kantaasiakasrekisterista vastaanotettuaan ilmoituksen. Paakortinhaltijan ilmoitus
koskee myos rinnakkaiskortinhaltijoita.



2.16 Club One -kortti ei ole maksu- tai luottokortti.

2.17 Club One -jasen on velvollinen ilmoittamaan nimeensa, osoitteeseensa tai
talouden jaseniin liittyvat muutokset Club One -kanta-asiakaspalveluun. Lisaksi
jasenen on oltava tietoinen ohjelman s3daanndissa ja eduissa tapahtuvista
muutoksista. Muutoksista tiedotetaan kunkin maan omilla internetsivuilla,
kantaasiakaslehdessa (mikali sellaista julkaistaan) sekda muussa Club One
ohjelmaa kasittelevassa materiaalissa.

2.18 Club One pidattaa oikeuden lakkauttaa vaarilla yhteystiedoilla olevan
kantaasiakastilin, ellei asiakas ole ilmoittanut uusia yhteystietojaan 12 kuukauteen.

3. CLUB ONE -KANTA-ASIAKASOHJELMAN EDUT

3.1 Kanta-asiakas on oikeutettu ohjelman tarjoamiin etuihin, joita voivat tarjota
Tallinkin lisaksi Tallinkin tytaryritykset ja kolmannet osapuolet.

3.2 Asiakkaan pysyva kotiosoite Club One -kanta-asiakasrekisterissa maarittaa
minka maan kanta-asiakashintoihin asiakas on oikeutettu. Kanta-asiakashinnat
ovat maakohtaisia. Kanta-asiakkaan varaukset rekisteroityvat asiakkaan ftilille
varaushetkella olevan kanta-asiakastason mukaisesti.

4. TASOT JA NIIDEN MAARITELMAT

4.1 Club One -kortteja on kolmea eri tasoa (Bronze, Silver ja Gold). Eritasoiset
kantaasiakaskortit oikeuttavat erilaisiin etuihin. Club One -jasenyyden taso
maaritelldan 12 kuukauden pituisen seurantajakson aikana kerattyjen
bonuspisteiden mukaan. Lisdtietoa korttitasoista, jaseneduista ja bonuspisteiden
kertymiseen liittyvista saanndista 16ytyy yllamainituilta paikallisilta Club One
verkkosivuilta.

5. TASOVAATIMUKSET JA BONUSPISTEIDEN KERAAMINEN

5.1 Club One -jasenyyden taso perustuu viimeksi kuluneiden 12 perattdisen
kuukauden ("seurantajakso") aikana kerattyjen bonuspisteiden maaraan. Tasoon
vaikuttavien bonuspisteiden pitaa kirjautua kanta-asiakastilille seurantajakson
aikana.

5.2 Club One Gold-tasoon vaaditaan 60 000 bonuspistettd 12 kuukauden
seurantajakson aikana. Gold-tasolle voi nousta saavutettuaan ensin Silver-tason,
johon vaaditaan 15 000 bonuspistettda. Bronze-taso on Club One -asiakkuuden
ensimmainen taso.

5.3 Tasokriteerit tarkistetaan paivittain. Uusi asiakkuustaso astuu voimaan heti kun
kohdassa 5.2. maaritellyt tasokriteerit tayttyvat.

5.4 Tasolta toiselle siirryttaessa tai tason uusiutuessa alkaa aina uusi
seurantajakso



ja tasomaadritykseen kaytettavien bonuspisteiden maara alkaa taas nollasta. Tason
vaihtuminen tai paivittyminen ei vaikuta asiakkaan kadytettavissa olevaan
bonuspistesaldoon.

5.5 Bonuspisteiden ansainta on sidottu Club One -kanta-asiakkuuden tasoon.
Myodnnettavien bonuspisteiden maara perustuu matkalippuostoihin, ennakkoon
tilattavien Pre-Order -tuotteiden ostoihin, Tallink Hotelleissa tehtyihin ostoihin,
Tallink-verkkokaupasta tehtaviin ostoihin seka laivalla tehtyihin ostoihin.
Bonuspisteita kerryttavat Tallinkin matkavarauksen yhteydessa ostetut Tallinkin
tuottamat palvelut seka yopymiset Tallink Hotelleissa. Tallink pidattaa oikeuden
antaa eri maaran bonuspisteita eri palveluista ja myyntipisteesta riippuen.

5.6 Matkalippu (matkustusluokka, ajoneuvo) kerryttaa bonuspisteita seuraavasti:
Gold-asiakkaat 1 € = 40 bonuspistetta, Silver-asiakkaat 1 € = 35 bonuspistetta ja
Bronze-asiakkaat 1 € = 30 bonuspistettda. Huom. Star-laivalle 1 .1 .2023 alkaen
matkalippu (matkustusluokka, ajoneuvo) kerryttaa bonuspisteita seuraavasti:
Goldasiakkaat 1 € = 10 bonuspistetta, Silver-asiakkaat 1 € = 8,75 bonuspistetta ja
Bronze-asiakkaat 1 € = 7,5 bonuspistetta.

5.7 Lisapalvelut (varaukselle ennakkoon ostetut palvelut, kuten ateriat ja ostosraha,
laivalla ostetut palvelut, Tallink-hotellit ja -ravintolat, Tallink-verkkokauppaostokset,
PreOrder-tilaukset tai Tallink Ekspress -kaupoissa tehdyt ostokset) kerryttavat
bonuspisteitd seuraavasti: Gold-asiakkaat 1 € = 29 bonuspistetta, Silver-asiakkaat 1 € =
25 bonuspistetta ja Bronze-asiakkaat 1 € = 21 bonuspistettd. Huom. Star-laivalle

1. 1.2023 alkaen ennakkoon ostetut lisdpalvelut kerryttavat: Gold-asiakkaat 1 € 7,25
bonuspistetta, Silver-asiakkaat 1 € = 6,25 bonuspistettd ja Bronze-asiakkaat 1 € = 5,25
bonuspistetta.

5.8 Kaikki yllamainitut bonuspisteet kirjautuvat Club One -kanta-asiakastilille yhden
viikon sisalla matkan viimeisesta l|ahtoselvityksesta. Varauksen tekeminen tai
matkalipun lunastaminen ei vield itsessaan oikeuta bonuspisteiden ansaintaan.

5.9 Bonuspisteiden kdyttaminen ei vaikuta Club One -jasenyyden tasoon.

5.10 Bonuspisteet ovat voimassa 24 kuukautta bonuspisteiden
kirjautumiskuukaudesta eteenpdin. Pisteiden vanhennuttua ne poistuvat tililta
automaattisesti eika niita voi palauttaa.

5.1 1 Club One -bonuspisteita voi kerata vasta jasenyyden alkamisen ja Club One
kortin vastaanottamisen tai mobiilikortin lataamisen jalkeen.

Myonnetyt bonuspisteet ovat talouskohtaisia eika niilla ole rahallista
lunastusarvoa.

5.12 Bonuspisteita voi kayttaa Tallinkin ja Silja Linen matkavarauksiin, Tallink Hotelsien
hotellien huoneluokan korotukseen ja Tallink-verkkokaupan tilauksiin.

5.13 Club One -jasenyyden paattyessa myos Club One -bonuspisteet
mitatoityvat, eika asiakkaalla ole oikeutta korvausvaateisiin.



5.14 Jalleenmyyjien kautta ostetut Tallinkin palvelut kartuttavat bonuspisteita ellei
toisin mainita. Tallinkin kautta myytavat kolmansien osapuolten palvelut eivat kartuta
bonuspisteita ellei toisin mainita.

5.15 Matkan tai palvelun maksava Club One -jasen ei ole oikeutettu
bonuspisteisiin tai Club One -etuhintoihin, ellei han itse ole palvelua kayttava
henkild. Kantaasiakashintaisia tuotteita voi varata yksittdiseen varaukseen
enintaan 1 hytti per kanta-asiakas tai 2 kansipaikkaa per kanta-asiakastalous.

5.16 Tallinkin lahjakortin tai vastaavan tuotteen osto ei kerryta bonuspisteita.

Lahjakorteista tai muista vastaavista tuotteista bonuspisteet kertyvat tuotteen kayton
yhteydessa henkildlle, joka kayttaa tuotteen tai palveluita. Ostosraha-nimista tuotetta
ostaessa bonuspisteet kertyvat asiakkaan tilille viikon sisdlla varauksen
lahtoselvityksesta.

5.17 Club One pidattaa oikeuden olla kokonaan myontamatta bonuspisteita tietyista
palveluista tai yhteistyokumppaneiden tarjoamista palveluista tai myontaa vain
osittaisen maaran normaalista bonuspistekertymasta.

5.18 Bonuspisteiden  rekisterdimista  varten asiakkaan  tulee ilmoittaa
kantaasiakasnumeronsa matkavarauksensa yhteydessa ja esittda Club One -korttinsa
laivalla tai Tallink Hotellissa aina ostoksia tehdessaan. Club One -kanta-asiakaskortti
esitetdan laivan myymaloiden kassalla ja Tallink Hotelleissa palvelua tilattaessa ennen
ostosten maksua ja ravintoloissa heti tilauksen yhteydessa. Matkalippuja tai ostoksia
ei kirjata Club One -kanta-asiakastilille jalkikateen.

5.19 Club One -korttia ei voi kayttaa samanaikaisesti Tallink Credit Card -kortin
(TCC) kanssa.

5.20 Matkalippu- ja laivaostoista, ennakkoon ostetuista ateriakupongeista seka
Tallink Hotelleissa tehdyista ostoista ja Pre-Order -tilauksista kirjataan

kantaasiakasnumerolle ainoastaan niiden talouden jasenten ostot, jotka on
rekisteroity Club One -jaseniksi.

5.21 Kaikki samassa taloudessa asuvat ja Club One -kanta-asiakastilille rekisteroidyt
asiakkaat kartuttavat samaa talouskohtaista bonuspistetilia.

5.22 Paakortinhaltija omistaa bonuspisteet ja kanta-asiakastilin hallinnoijana
on vastuussa kaikista kanta-asiakastilia koskevista toimenpiteista.

5.23 Seka paakortin- ettd rinnakkaiskortinhaltijat ovat yhtaldisesti oikeutettuja
kayttamaan kanta-asiakastililla olevia bonuspisteita aikajarjestyksessa.

5.24 Club One ei ole velvoitettu ottamaan yhteytta paakortinhaltijaan saadakseen
etukateishyvaksynnan rinnakkaiskortinhaltijan bonuspisteiden kaytolle. Club One ei
ole velvoitettu korjaamaan bonuspisteiden kadyttéa samassa taloudessa asuvien



vditteiden perusteella. Bonuspisteiden kadyttoa koskevat riidat ratkaistaan
paakortinhaltijan ja rinnakkaiskortinhaltijan valilla.

5.25 Bonuspisteita voi siirtaa yhdelta kanta-asiakastililta toiselle kanta-asiakastilille.
Siirron voi tehda sekd paa- ettd rinnakkaiskortinhaltija. Bonuspisteiden siirto on
mahdollista myo6s siind tapauksessa kun kaksi tai useampi kanta-asiakastili
yhdistetaan yhdeksi talouskohtaiseksi tiliksi.

5.26 Matkanjarjestdjien ja Tallinkin  yhdistyssopimusasiakkaiden matkoista
bonuspisteet kertyvat reittikohtaisesti erillisen taulukon mukaisesti.
Matkanjarjestdjana tuottamalla matkalla tarkoitetaan yhteystyokumppaneiden
tuottamia matkoja, esim. risteilypaketteja, jotka sisaltavat risteilyn lisaksi
bussikuljetuksen kotipaikkakunnalta satamaan ja takaisin.

5.27 Ryhmamatkoista, joista myonnetdadan ryhmaalennus, bonuspisteet kertyvat
reittikohtaisesti erillisen taulukon mukaisesti.

5.28 Tallinkilla on oikeus muuttaa Club One -korttien tasojarjestelmaa ja eri tasojen
tuottamia etuja.

5.29 Tupakkatuotteista ei kerry bonus- eika tasopisteita.

6. BONUSMATKAT

6.1 Bonusmatkavaraukset tulee tehda bonuspisteiden voimassaoloaikana.

6.2 Bonusmatkat varataan Tallink Siljan myyntipalvelukanavista. Bonusmatkan voi
varata vasta, kun tilille on kirjautunut matkaan tarvittava bonuspistemaara.

6.3 Bonusmatkan voi varata ainoastaan Club One -kanta-asiakasrekisteriin maaritelty
paa- tai rinnakkaiskortin haltija.

6.4 Bonusmatkoihin tarvittavat bonuspistemadarat vaihtelevat sesonkikohtaisesti.
Tallinkilla on oikeus rajata bonusmatkojen maaraa tai olla myontamatta
bonusmatkoja tiettyina ajankohtina. Bonusmatkan jalleenmyynti ei ole sallittua.

6.5 Bonusmatkoja on rajoitettu maara jokaista [ahtoa kohden. Varaukseen tarvittavat
bonuspisteet veloitetaan aina yhdelta tililta.

6.6 Bonusmatkaan kansipaikoin sisaltyy 1 henkil6. Bonuspisteilld varattavien hyttien
tai kansipaikkojen maaraa ei ole rajoitettu ellei toisin mainita. Bonuspisteilla
varatulla matkalla on oltava matkustajana vahintaan yksi Club One -talouden jasen,
jonka talouden bonuspistetilin pisteilla matka on varattu.

6.7 Bonusmatkan peruuntuessa viimeistdan 14 vuorokautta ennen matkan alkua
voimassaolevat bonuspisteet palautuvat bonuspistetilille, sitd mydhemmin
peruutetut tai peruuttamatta jatetyt bonusmatkat veloitetaan kokonaisuudessaan
bonuspistetililtda. Vanhentuneita bonuspisteita ei palauteta.



6.8 Viranomaisten tai yhteistyokumppaneiden maarittelemat maksut kanta-asiakkaan
tulee suorittaa itse (esim. lentokenttaverot, palvelumaksut tms.).

6.9 Kun kyseessa on yhteistyokumppanimme tarjoama bonusetu (tai muu tarjous),
noudatetaan kyseisen yhtidon peruutus- ja varausehtoja.

7. YRITYS- JA YHDISTYSASIAKASSOPIMUKSET

7.1 Matkavaraukset, joissa on kaytetty Tallinkin yritysasiakasnumeroa, eivat kartuta
Club One -bonuspistetilia. Matkavaraukset, joihin on kaytetty yhdistyssopimusta
kartuttavat pistetilia erillisen matkanjarjestajataulukon mukaisesti.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

8.1 Club One -asiakkaan henkilotietoja kasitellaan Tallink Gruppin
tietosuojaperiaatteiden  mukaisesti, lisdtietoja  osoitteesta
www.tallinksilia.fi/tietosuojaperiaatteet.

8.2 Asiakkaan liittyessa Club One -ohjelmaan, hanesta kerataan seuraavat
tiedot:

etu- ja sukunimi; syntymaaika; kansalaisuus ja sukupuoli;
osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite ja  muut
yhteystiedot; harrastukset; perheenjasenet mikali heidat on
lisatty rinnakkaisjaseniksi; markkinointiluvat

8.3 Tallink kerdaa tiedot Club One -kortille rekisterdityneistda matkavarauksista seka
ostoista sisdltdaen tapahtumapaikan, ja euromadaran, pdivamaaran ja kellonajan.
Matkan osalta kirjautuu rekisteriin laiva ja sen reitti, onko kyseessa yhdensuuntainen
vai edestakainen matka, varauksen hyttikategoria, matkustajien lukumaara, valuutta
seka varauksen paivamaara. Rekisteriin jaa myods tieto siitd, minka varauskeskuksen
kautta varaus on tehty.

8.4 Kun henkilo liittyy Club One -ohjelmaan, hdan antaa Tallinkille suostumuksensa
lahettdaa hanelle informaatiota liittyen Club One -ohjelmaan sahkopostitse,
kotiosoitteeseen ja/tai matkapuhelimeen. N&in asiakas voi kayttaa palveluita ja
Tallink pystyy tayttaamaan velvollisuutensa asiakasta kohtaan. Asiakas voi
hallinnoida henkilokohtaisia markkinointilupiaan Club One -verkkopalvelussa tai
ottamalla yhteytta Club One -asiakaspalveluun.

8.5 Tayttamalla ja lahettamalla Club One -kanta-asiakasohjelman liittymislomakkeen,
asiakas antaa Tallinkille suostumuksen kasitella henkilotietojaan.

8.6 Tallink sailyttaa ohjelmaan liittyneiden kanta-asiakkaiden henkilotietoja
kantaasiakkuuden voimassaoloajan. Kanta-asiakkuuden loppuessa asiakkaan
tiedot poistetaan rekisterista tai ne anonymisoidaan niin ettei asiakasta voi
enaa tunnistaa.



9. MUUT EHDOT

9.1 Tallinkilla on oikeus antaa eri Club One -jasenille erilaisia tarjousluonteisia tai
muita etuja. Tama tarkoittaa mm. etta Tallinkilla ei ole velvollisuutta antaa samoja
etuja kaikille jasenille vaan eri edut voidaan antaa esimerkiksi yksinomaan
eritasoisten tai tietylla maantieteelliselld alueella asuville Club One -korttien
haltijoille.

9.2 Club One -etutuotteet voivat vaihdella reiteittdin/laivoittain. Club One
etuhintaisiin matkoihin ovat oikeutettuja Club One -asiakasrekisteriin rekisterdidyt
kanta-asiakkaat seka heidan taloutensa jasenet, jotka ovat rekisterdityneet Club One
-kanta-asiakkaiksi yllaolevan mukaisesti. Club One-etuhintaisia matkoja ei voi
varata/lahjoittaa talouden ulkopuolisille, jollei matkalla ole mukana myds Club
Onekanta-asiakastalouden jasen.

9.3  Club One -ehdot ovat voimassa siind muodossa, kun ne on julkaistu Club One
verkkosivuilla. Tallinkilla on oikeus milloin tahansa harkintansa mukaan tehda
muutoksia Club One -ohjelmaan, ohjelman saantdihin ja bonuspisteiden
kertymisperusteisiin tai bonustuotteiden bonuspistehintoihin. Muutokset tulevat
voimaan valittomasti ilman etukateisiimoitusta, ellei Tallink toisin ilmoita.
Muutoksista tiedotetaan Club One -jasenille Club One -verkkosivuilla. Muutoksista
pyritaan lisaksi ilmoittamaan kanta-asiakaslehdessa, mikali ilmoittaminen on viela
ajankohtaista lehden julkaisemisaikana.

9.4 Tallink ei ole vastuussa tehtyjen muutosten aiheuttamista menetyksista
(mukaan lukien bonuspisteiden menetykset, etujen menetykset, etujen
heikkeneminen) eika Club One ole velvollinen korvaamaan menetyksia millaan tavoin
Club One -kantaasiakkaille tai kolmansille osapuolille.

9.5 Tallink ei vastaa yhteistydkumppaneiden tuottamista palveluista ja tuotteista
tai niista aiheutuneista reklamaatioista, ellei Tallink ole valmismatkalain mukainen
matkanjarjestdja, vaan kukin yhtid vastaa omista tuotteistaan ja palveluistaan.

9.6  Asiakkaan pitda aina tutustua kuljetusehtoihin ja noudattaa niitd, ellei
nimenomaan erikseen ole toisin mainittu nadissa saanndissa. Kuljetusehdot ovat
saatavilla internetissa osoitteessa www.tallinksilia.fi/kulietusehdot.

9.7 Kanta-asiakasohjelmasta aiheutuvat riidat, joita ei ole voitu ratkaista
osapuolten valisin neuvotteluin, ratkaistaan missa tahansa Club One -
asiakaspalvelutoimiston sijaintipaikan toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Kuluttajalla
on mahdollisuus saattaa riita-asia myo6s paikallisen kuluttajariitalautakunnan
kasiteltavaksi.

Ehdot paivitetty 10.7.2024.



