TALLINK GRUPPIN IHMISOIKEUSRAPORTTI

Olemme Tallink Grupp:issa sitoutuneet harjoittamaan liiketoimintaa vastuullisella tavalla,
kunnioittaen ja tukien kaikkien henkildiden perusihmisoikeuksia, joihin toimintamme vaikuttaa,
mukaan lukien tyontekijamme, asiakkaamme, toimitusketjukumppanimme ja yhteisémme, joissa
toimimme. Toimintaamme ohjaavat Kansainvalinen ihmisoikeuslaki, Euroopan sosiaalinen
peruskirja ja ILO:n julistus ty6elaman perusperiaatteista ja -oikeuksista. Pyrimme jatkuvasti
varmistamaan, etta naita oikeuksia kunnioitetaan koko toiminnassamme ja arvoketjussamme
tyontekijoistdmme ja asiakkaistamme toimittajiimme ja liikekumppaneihimme.

1. Soveltamisala ja sitoutuminen
Toteutamme sitoutumisemme ihmisoikeuksiin seuraavalla tavalla:

o Tyontekijoiden eettiset sdannot ja toimittajien eettiset sdannot, jotka sisaltavat
tyontekijoiden perusoikeudet, pakko- ja lapsitydvoiman kiellon, syrjimattémyyden ja
tyoolosuhteita koskevat standardit.

e Laajennamme sitoumuksemme kattamaan asiakkaiden oikeudet, toimitusketjun due
diligence ja laajemman arvoketjun ihmisoikeusvaikutukset.

2. Tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen

Kunnioitamme tyontekijdidemme perusoikeuksia ja varmistamme, ettd heidan tydolosuhteensa
tayttavat tai ylittavat sovellettavat kansalliset ja kansainvaliset standardit. Tama sisaltaa:

¢ Yhdistymis- ja tyéehtosopimusvapaus: Kunnioitamme kaikkien tyontekijoiden oikeutta liittya
ammattiyhdistyksiin tai tyojarjestoihin ja kdyda tydoehtosopimusneuvotteluja

e Pakkotyon ja lapsityovoiman kieltdminen: Ty6 Tallink Gruppissa on vapaaehtoista ja
perustuu vapaaseen valintaan. Kiellamme ehdottomasti pakkoty6n, orjuuden ja
lapsityovoiman kdyton sen kaikissa muodoissa

e Syrjinnan kielto ty6suhteissa: Olemme sitoutuneet edistimdan monimuotoisuutta ja
osallisuutta, tarjoamalla yhtaldiset mahdollisuudet tyohon ja etenemiseen kaikille henkil6ille
rodusta, sukupuolesta, kansallisuudesta, vammaisuudesta tai muista ominaispiirteista
rippumatta

e Tyoturvallisuus ja -terveys: Yllapidamme turvallista ja terveellistd tydymparistoa kattavilla
riskiarvioinneilla tydpaikalla esiintyvien riskien tunnistamiseksi ja vahentamiseksi

3. Asiakasoikeudet

Tallink Grupp tunnustaa matkustajien ja asiakkaidemme oikeuksien kunnioittamisen tarkeyden.
Sitoumuksemme sisaltaa:

e Turvallisuus: Varmistamme, ettd matkustajamme matkustavat turvallisessa ymparistossa,
ilman hairintaa tai vaarallisia olosuhteita, seka laivoillamme ettd muissa tiloissamme

e Yksityisyys ja tietosuoja: Kunnioitamme asiakkaidemme yksityisyytta ja varmistamme, etta
heidan henkilotietojaan kasitelldan korkeimpien luottamuksellisuus- ja
turvallisuusstandardien mukaisesti, GDPR:n ja muiden sovellettavien maardysten perusteella



e Helppokayttoisyys ja inklusiivisuus: Olemme sitoutuneet tarjoamaan inklusiivisia palveluita,
jotka sopivat erilaisia tarpeita omaaville matkustajille ja varmistavat yhtaldisen padsyn
kaikkiin tiloihin ja palveluihin

4. lhmisoikeudet toimitusketjun sisalla

Tallink Grupp tunnustaa, ettd on tarkeaa laajentaa ihmisoikeussuojaa globaaliin toimitusketjuumme.
Olemme sitoutuneet:

o Toimittajien eettiset sdannot: Odotamme kaikkien toimittajien ja lilkkekumppaneiden
noudattavan ihmisoikeusstandardeja, mukaan lukien pakkotydn, lapsityovoiman ja
tyoelamassa tapahtuvan syrjinnan kielto

e Toimitusketjun eettiset sdannét: Kdaytamme tiukkoja due diligence -prosesseja
tunnistaaksemme, arvioidaksemme ja lieventadksemme mahdollisia ihmisoikeusriskeja
toimitusketjussamme. Tama sisaltda saanndlliset auditoinnit, riskinarvioinnit ja toimittajien
velvollisuuden osoittaa noudattavansa paikallisia lakeja ja kansainvalisia
ihmisoikeusstandardeja

e Lapindkyvyys ja vastuullisuus: Edellytamme toimittajiltamme lapindkyvyytta ja
varmistamme, etta ihmisoikeusriskit tunnistetaan ja hallitaan. Tallink Gruppilla on kdytossaan
tyokalut, joilla tavarantoimittajat voidaan saattaa vastuuseen, jos rikkomuksia havaitaan

5. Liikekontaktit ja arvoketjun vaikutukset

Osana laajempaa arvoketjuamme Tallink Grupp on sitoutunut edistdmaan vastuullista liiketoimintaa
urakoitsijoidemme, yhteisyritystemme ja muiden liikkekumppaneiden kanssa. Tama sisaltaa:

e |hmisoikeuksia koskevat odotukset arvoketjun sisalla: Odotamme kumppaniemme
noudattavan samoja ihmisoikeusstandardeja, joita noudatamme sisdisesti. Tama sisaltaa
tyontekijoiden oikeuksien, asiakkaiden oikeuksien ja syrjimattdmyyden kunnioittamisen

e  Yhteisty6: Olemme yhteistyossa kumppaneidemme kanssa varmistaaksemme, ettd he
noudattavat ihmisoikeusarvojamme ja -standardejamme, ja tarjoamme opastusta ja tukea
auttaaksemme heita tdyttdmaan nama odotukset

e Riskien viahentdaminen arvoketjussa: Seuraamme aktiivisesti ihmisoikeusriskeja koko
arvoketjussa ja tarvittaessa ryhdymme korjaaviin toimiin

6. limianto- ja valitusjarjestelmat

Tallink Grupp:illa on luottamuksellinen ja anonyymi ilmiantojarjestelma, jota voivat kayttaa
tyontekijat, asiakkaat ja muut sidosryhmat, ilmoittaakseen kaikista ihmisoikeusloukkauksista tai
huolenaiheista pelkaamatta kostoa. Tutkimme perusteellisesti kaikki ilmoitukset ja sovellamme
asianmukaisia toimenpiteita tilanteen ratkaisemiseen.

7. Jatkuva arviointi ja raportointi

Euroopan kestavan kehityksen raportointistandardien (ESRS) mukaisesti Tallink Grupp arvioi
saannollisesti ihmisoikeusvaikutuksiaan seuraavalla tavalla:

e Jatkuva seuranta: Seuraamme ja arvioimme ihmisoikeusriskeja toimintaan, asiakkaisiin,
toimitusketjuun ja arvoketjuun liittyen. Tama prosessi sisaltaa saannollisia tarkastuksia,
sidosryhmien osallistumista ja ihmisoikeusnakdkohtien sisallyttamista riskienhallintaan



e Lapindkyva raportointi: Raportoimme ihmisoikeusasioista osana laajempaa kestavyys- ja ESG-
raportointiamme, mika varmistaa tuloksemme ja edistymisemme ldapindkyvyyden.
Julkaisemme asiaankuuluvia ihmisoikeusmittareita, riskiarvioita ja riskien vahentamiseen
kohdistettuja toimia

8. Yhteenveto

Tallink Gruppissa sitoutumisemme ihmisoikeuksiin on olennainen osa yritysarvojamme ja
lilketoimintastrategiaamme. Pyrimme jatkuvasti noudattamaan korkeimpia ihmisoikeusstandardeja
koko toiminnassamme, toimitusketjussamme ja arvoketjussamme. Uskomme, ettd ihmisoikeuksien
kunnioittaminen ja suojeleminen on oleellista liiketoimintamme, henkiléstémme ja palvelemiemme
yhteisojen pitkan aikavalin kestdavyyden kannalta.



