— A
—— NS a

TALLINK



4Y TALLINK

Majandusaasta algus

Majandusaasta 16pp

Kontaktandmed

AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkusaruanne 2025
Kontaktandmed

1. jaanuar 2025

31. detsember 2025

Registrikood

Aadress

Telefon
Faks
Veebisait

Peamine tegevusala

10238429

Sadama 5
10111, Tallinn

Eesti Vabariik
+372 6 109 800
+372 6 109 810
www.tallink.com

meretransport

(reisijate- ja kaubavedu)

2|65


https://nasdaqbaltic.com/

\V TALLI N K AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkusaruanne 2025

Sisukord

SISUKORD
KESTLIKKUSARUANDE KOOSTAMISE ALUS.....ittiiiieiieeitiieeeeeeeetttneneeeeeeeeennnnnseasseeeessnnssenssssesesnnnns 5
ANDMETE ESITAMINE VIIDETENAL.....cittititteeeereetttteeeeeeeeetttnaaneeeeeseeetrnnnnnesssseeassnnnssssssseeeensnnnssssssens 6
AS-i Tallink Grupp 2025. aasta majandusaasta aruandega hélmatud avalikustamisnduded .......... 7
Muudest EL-i digusaktidest tulenevate andmepunktide [oetelu .......coevvivuunniiiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiinnnnnnne. 1
KESTLIKKUSE STRATEEGIA JA JUHTIMINE ....ccittiiiiiriiiitiieeee e eeettieeeee e e e eeereaneeeeeseeeernnnnneeassseesennnns 14
Kliimamuutuste leevendamise Strateegia .....ccvviiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiincirii e 15
JUNTIMISSUSTEEIM 1euiiiiiiiiiiiiiiei ittt sttt etre s s eraa e s e enaseseenasessennssssssnassssesnnssssasnnssnns 16
KAHESE OLULISUSE HINDAMINE ...ttt s s s s s s s s s s s s s e s s e s s s s s s s s s s s s s e s s s s s s aasasssanaas 18
Y1) ZoToTe 11 (e TP PP 18
ULEVAADE OLULISTEST MOJUDEST, RISKIDEST JA VOIMALUSTEST ....veoveteierecrenresresresressessessessensens 25
KIIMamUuUutused jO ONUSAOSTE w..eiiieiiiiiiiiiiiiiiiiieiier it reriiesetranesetnasessesnasessesansessssanessenes 25
Oma té6tajate té6tingimused ja vordne kohtlemine ....ccoevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 26
INiM3igused VAGrtUSONEITS .cccvvuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiirii et eaaas 26
KITENTIAE ONULUS ..iiieiiiiiiiieiiiiier ettt et s st s etaa s s eeaaessesanessesnasessenassssesnsssssesnnsssssnanes 27
Kliendiandmete KOS ....coiiiiiiiiuuiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 27
Tarneahela Arisuhete JUNTIMINE ...ovvveeiiiiiiiiiiie ettt er e s eenaessesanseseenasessenns 28
KESKKONNATEAVE ... .t s s s e s s s s s s s s s s s s s s s e s s s e s e s s e e s s e s asaaassaaassassasanananssanns 30
(S o e aTeTeT 0 YT Lo U Lo T o 1PN 30
KITMAMUUEUSEd ..ttt s e e e e s bba s s s s e e e e s aanes 38
ST 151 4PN L6
SOTSIAALNE TEAVE ...cciiiiiiiiiititittiititttttttttttttttttttttttetettettetttttettttetttttttttttttttttttttttttttttmmmmmtmmtmmmm 49
TOOTAJAM tetenieiiiieiiieiiiei ettt ettt s etateseeranesetnasesserassssesnassssesnssessesnssssessassssesnsssssesnsssssssassssenes 49
TOOtAJAd VAAITUSONEIAS evveeiiiiiiiiiiiiieiiiiier ettt erie e traee s etaaesseraneeseenanessesnnsessesassssasnassssenes 57
Tarbijad Ja IOPPKASULOJOA ..ueiiiiiiiiiiiieiieiier ittt s etraeesetnaneseeraaeeseenanessernssessesasssessassssenes 57
JUHTIMISALANE TEAVE....cccttttttttttttttttittttttttttttttteettttetteettttttttttetttetetttetetttetttttttttttttttmtmtmmmmtmm 61
Rikkumistest teaVitaming ....cciuuuuiiiiiiiiiiiicc e 61
SUhted tarNiatEga . ciiiiiiiiiie ettt e e e bbb e e ees 62

3|65


https://nasdaqbaltic.com/



https://nasdaqbaltic.com/

\V TALLI N K AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025

Kestlikkusaruande koostamise alus

KESTLIKKUSARUANDE KOOSTAMISE ALUS

AS-i Tallink Grupp 2025. aasta kestlikkusaruanne hdlmab kontserni ja tema titarettevotete olulisi
keskkonna-, sotsiaal- ja juhtimisalaseid (ESG) tegevusi, poliitikaid ja juhtimisstruktuure samades
piirides nagu kontserni 2025. aasta majandusaasta aruanne. Kestlikkusaruandluse kohustus tuleneb
Eesti raamatupidamise seaduse § 31 I6ikest 4. K&esolev aruanne on koostatud kooskdlas dritihingute
kestlikkusaruandluse direktiiviga (CSRD), Euroopa kestlikkusaruandluse standarditega (ESRS) ja
Euroopa Liidu taksonoomiamddrusega. Kestlikkusaruandes esitatud finantsteave on koostatud
vastavalt rahvusvahelistele finantsaruandlusstandarditele (IFRS).

Kestlikkusaruandes on esitatud kontserni vddrtusahela kirjeldus ja kahese olulisuse hindamise
protsessi kirjeldus, milles on véetud arvesse nii védrtusahela eelnevates kui ka jargnevates etappides
osalejaid ning kontsernisisestelt ja -vdlistelt sidusriihmadelt saadud sisendit. Kahese olulisuse
hindamise tulemused on md&dranud kdesoleva kestlikkusaruande sisu. Kontserni vdadrtusahela
kirjelduses kasitletakse eeskdatt meretranspordi, majutuse ja toitlustuse, jaemiligi ning tugiteenuste
peamisi  kestlikkusaspekte.  Kestlikkusele  suunatud tegevus on I8imitud erinevatesse
tegevusvaldkondadesse, nagu laevastiku haldamine, logistika ja hanked, et tagada selle kooskdla
kontserni Uldise strateegiaga.

Aruanne hdlmab kontserni enda tegevust (sealhulgas kdiki tegevusi ja té6tajaid kaigil turgudel),
vadartusahela eelnevaid etappe (sealhulgas tarnijaid ja dripartnereid, kes miitivad kontsernile tooteid
ja teenuseid) ning vadrtusahela jargnevaid etappe (sealhulgas kliente, kes kasutavad kontserni kaupu
voi teenuseid). Esitatud andmed, eesmdrgid ja tegevuskavad kajostavad eeskdtt kontserni enda
tegevust, sest selle kohta olid andmed paremini kdttesaadavad ja kvaliteetsemad.

AS Tallink Grupp on kasutanud Euroopa Komisjoni 2025. aasta juulis vastu voetud ESRS-i sihipdrastest
muudatustest tulenevat digust jatta teatud teave avaldamata. Kestlikkusalaste andmete koostamine
eeldab hinnangute tegemist teatavates valdkondades, nagu mdjuala 1-3 kasvuhoonegaaside
koguheite arvutused, mis voib mdjutada esitatud nditajaid. Hinnangute tegemisel on l&htutud
varasemast kogemusest, séltumatutest nduannetest, vdlistest andmetest ja muust asjakohasest
teabest, mida on peetud antud asjaoludel pdhjendatuks. Kui ei ole mdrgitud teisiti, on kdigi arvutuste
ja meetodite puhul jargitud ESRS-i raamistikus esitatud suuniseid. Kontserni laevastiku
kiitusetarbimisega seotud kasvuhoonegaaside heite andmed on valideerinud séltumatu kolmas isik
vastavalt EL-i seire-, aruandlus- ja kontrollim&drusele. Teisi ké&esolevas aruandes esitatud méddikuid
ei ole valideerinud Ukski vdline isik peale vdlisaudiitori. Tdpsem teave piirangute ja arvestuspdhimote
kohta on esitatud asjaomaste peatiikkide arvestuspdhimotete osas.

Kontsern on kahese olulisuse hindamise, peamiste tulemusnditajate kehtestamise, tegevuskavade ja
kdesoleva aruande jaoks piiritlenud jdrgmised ajaperspektiivid: lihike perspektiiv: 2024-2027,
keskmine perspektiiv: 2028-2035, pikk perspektiiv: 2036-2050. Ajaraami kindlaksm&adramisel on
Idhtutud kontserni tegevus- ja ajakavadest ning see on kooskadlas kapitali jootamise tsiklite, peamiste
varade eeldatava kasutusea (vt lk 121 majandusaasta aruandes) ja kdimasolevate projektide
tahtaegadega. Arvesse on ka voetud rahvusvaheliste kestlikkuse eesmdrkide saavutamise ajakavasid,
sealhulgas Pariisi kliimakokkuleppe ja Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) sihtides sdtestatut.
2024. aastal kehtestas kontsern mitu peamist tulemusnditajat ja eesmdrki, mille saavutamine on
kavandatud |&hicastateks, mddratledes selle perioodi lihikese ajaperspektiivina. Paljud sektori
peamised keskmise perspektiivi eesmdrgid on seatud aastateks 2030-2035 ning kontsern on oma
agjakava nendega Uhtlustanud, mddratledes sarnase perioodi keskmise ajaperspektiivina.
Rahvusvahelistes eesmdrkides on 2050. castat sageli kasitletud oluliste keskkonnaeesmdarkide
saavutamise tdhtajana, mistottu on see valitud kontserni pikaajalise ajaraami 16ppaastaks.
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Andmete esitamine viidetena

ANDMETE ESITAMINE VIIDETENA

Jdrgmises tabelis on esitatud viited ESRS-i kohaselt avalikustatavale teabele, mis on avalikustatud
vdljaspool kestlikkusaruannet AS-i Tallink Grupp 2025. aasta majandusaasta aruande muudes

osades.

VIIDETENA ESITATUD AVALIKUSTAMISNOUDED

Avalikustamisndue Andmepunkt

Tegevjuhtkonda kuuluvate ja tegevjuhtkonda

GOV §21a mittekuuluvate juhatuse ja ndukogu lilkkmete arv
GOV-1 gg';’;a—b, Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite lilkkmed,
G1. GOV-1 §21c, §17 kestlikkusega seotud oskused ja eksperditeadmised
} §h2, W s
SBM-1 §42a-b Arimudel ja vadartusahel
SBM-1 §40a i-ii, Aristrateegia, tooted ja teenused
40e-g
SBM-1 §40b Kogutulu jaotus oluliste ESRS-i sektorite kaupa

* Tapsem teave on esitatud majondusaasta aruandes.

6165

Peatiikk

Uhingujuhtimise aruanne

Uhingujuhtimise aruanne

Kontsern

Kontsern
Strateegia

Tegevusaruanne

Lehekiilg*

95-102

97-102

5-7
5-7
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AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025

Andmete esitamine viidetena

AS-i Tallink Grupp 2025. aasta majandusaasta aruandega hélmatud
avalikustamisnéuded

Jargmistes tabelites on esitatud ESRS-i kohaselt avalikustatavad andmepunktid, mis tulenevad
muudest EL-i digusaktidest, ning viited, kust asjakohast teavet leida vdib, kui see on hinnatud oluliseks.

ULDINE AVALIKUSTATAV TEAVE

Uldine avalikustatav teave

Avalikustamisndue

BP-1

BP-2

GOvV-1

GOv-2

GOV-3

GOV-4
GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1

IRO-2

Kestlikkusaruande koostamise Uldine alus

Avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega

Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll
Palgatéstajate ja muude té6tajate esindatus
Juhtimisorganite séltumatute lilkmete osakaal

Ettevdtja haldus-, juht- ja jarelevalveorganitele esitatud teave ja
nende poolt kdsitletud kestlikkusaspektid

Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse

Avaldus hoolsuskohustuse kohta

Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll

Strateegia, drimudel ja v&artusahel

Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seos strateegia ja
arimudeliga

Oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise
protsessi kirjeldus

ESRS-i avalikustamisnduded, mis on hélmatud ettevotja
kestlikkusaruandega

* Tapsem teave on esitatud majandusaasta aruandes.

7165

Peatiikk

Kestlikkusaruande koostamise
alus

Kestlikkusaruande koostamise
alus

Uhingujuhtimise aruanne
Juhtimisstisteem
Juhtimisstisteem

Juhtimissiisteem

Juhtimissiisteem

Juhtimisslisteem
Juhtimisstisteem

Kontsern

Strateegia

Tegevusaruanne

Kestlikkuse strateegia ja
juhtimine

Sidusriihmade kaasamine
Sidusriihmade prioriteedid ja
hinnangud

Kestlikkuse strateegia ja
juhtimine

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest m&judest,
riskidest ja véimalustest

Kahese olulisuse hindamine

Andmete esitamine viidetena

Lehekiilg
5

5

93-104*
16
16

16-17

16-17
16-17
16-17
5-7*
8*
14-15*
14-15

20
20-21

14-15
18-2U
25-28

18-24

6-13
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KESKKONNATEAVE

Kliimamuutused

Avalikustamisndue

E1-1 Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks

E1.GOV-3 Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse
Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia

E1.SBM-3 " . k
ja drimudeliga

E1.IRO-1 Kliimaga seotud oluliste m&jude, riskide ja véimaluste

: kindlakstegemise jo hindamise protsesside kirjeldus

E1-2 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poli

E1-3 Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid

E1-4 Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud eest

E1-5 Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

E1-6 Majualade 1-3 koguheide ning KHG koguheide

Saastus

Avalikustamisndue

Saastega seotud oluliste mdjude, riskide ja véimaluste

E2.IRO-1 kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus
E2-1 Saastega seotud poliitika

E2-2 Saastega seotud meetmed ja ressursid

E2-3 Saastega seotud eesmdargid

E2-4 Ohu, vee ja pinnase saaste

Vee- ja mereressursid
Avalikustamisndue

Vee- ja mereressurssidega seotud oluliste mé&jude, riskide ja
voimaluste kindlakstegemise ja
hindamise protsesside kirjeldus

E3.IRO-1

Elurikkus ja 6koslisteemid

Avalikustamisndue

EL.IRO-1 Elurikkuse ja 6kostisteemidega seotud oluliste m&jude, riskide ja
’ véimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus
Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia

E4.SBM-3 . k
ja arimudeliga

Ressursikasutus ja ringmajandus
Avalikustamisndue

Ressursikasutuse ja ringmajandusega seotud oluliste mdjude,
riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside
kirjeldus

E5.IRO-1
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Andmete esitamine viidetena

Peatiikk

Kestlikkuse strateegia ja
juhtimine
Kliimamuutused

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest mdjudest,
riskidest ja voimalustest
Kliimamuutused

Kahese olulisuse hindamine

Kliimamuutused
Kliimamuutused

Kliimamuutused
Kliimamuutused
Kliimamuutused

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest mojudest,
riskidest ja voimalustest
Saastus

Saastus

Saastus

Saastus

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest m&judest,
riskidest ja véimalustest

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest mdjudest,
riskidest ja voimalustest
Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest mdjudest,
riskidest ja voimalustest

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest majudest,
riskidest ja véimalustest

Lehekdilg
14-15

38-11

18-24
25-28
38-41

18-24

38-41
38-41
38-141

45
Ll

Lehekiilg
18-24

25-28
46-48
146-48
146-48
46-48

Lehekiilg
18-24

25-28
Lehekiilg
18-24

25-28
18-24

25-28

Lehekiilg
18-24

25-28
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SOTSIAALNE TEAVE

AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025
Andmete esitamine viidetena

Oma té6tajaskond

Avalikustamisndue

S1.SBM-2

S1.SBM-3

S1-1

S1-2

S1-3

St-4

S1-5

S$1-6
$1-9
$1-10
S1-1t
S1-16

Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia
ja @rimudeliga

Oma té6tajaskonnaga seotud poliitikad

Protsessid oma té6tajate ja té6tajate esindajatega suhtlemiseks
mdjude teemal

Protsessid negatiivsete méjude heastamiseks ja kanalid, mis
voéimaldavad oma té6tajaskonnal probleeme téstatada

Meetmete votmine seoses oluliste méjudega oma té6tajaskonnale
ning ldhenemisviisid oma tédtajaskonnaga seotud oluliste riskide
maandamiseks ja oluliste véimaluste kasutamiseks ning nende
meetmete tShusus

Oluliste negatiivsete mé&jude juhtimise, positiivsete m&jude
suurendamise ning oluliste riskide ja véimaluste juhtimisega seotud
eesmargid

Ettevdtja palgatéstajate tunnused

Mitmekesisuse nditajad

Piisav tédtasu

Tervishoiu ja ohutusega seotud méddikud

Tasustamise m&ddikud (palgaldhe ja kogutdstasu)

T66tajad vadrtusahelas

Avalikustamisndue

S2.SBM-2

S2.SBM-3

S2-1

S2-2

S2-3

S2-4

S2-5

Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia
ja @rimudeliga

Vadartusahela té6tajatega seotud poliitika

Protsessid vadrtusahela té6tajate kaasamiseks seoses mojudega

Protsessid negatiivsete m&jude heastamiseks ja kanalid, mis
véimaldavad vadrtusahela téétajatel probleeme téstatada

Meetmete votmine seoses oluliste méjudega vadrtusahela
té6tajatele, IGhenemisviisid vadrtusahela té6tajatega seotud
oluliste riskide valitsemiseks ja oluliste véimaluste kasutamiseks
ning nende meetmete tdhusus

Oluliste negatiivsete mdjude juhtimise, positiivsete m&jude
suurendamise ning oluliste riskide ja voimaluste juhtimisega seotud
eesmdrgid

9165

Peatiikk

Sidusriihmade kaasamine
Sidusriihmade prioriteedid ja
hinnangud

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest majudest,
riskidest ja véimalustest

To6tajad

To6tajad

To6tajad

To6tajad

Téo6tajad

Téo6tajad
To6tajad
Téo6tajad
To6tajad

Téo6tajad

Peatiikk

Sidusriihmade kaasamine
Sidusriihmade prioriteedid ja
hinnangud

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest m&judest,
riskidest ja véimalustest

Juhtimisalane teave
Juhtimisalane teave

Juhtimisalane teave

Juhtimisalane teave

Juhtimisalane teave

Lehekiilg

20
20-21

18-24

25-28
49-56

49-56

49-56

49-56

49-56

49-56
49-56
54-56
52-53
54-56

Lehekiilg

20
20-21

18-24

25-28
57
61-64
57
61-64

57
61-64

57
61-64

57
61-64
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Andmete esitamine viidetena

SOTSIAALNE TEAVE
Mé&jutatud kogukonnad
Avalikustamisndue Peatiikk Lehekiilg
Sidusriihmade kaasamine 20
S3.SBM-2  Sidusriihmade huvid ja seisukohad Sidusrihmade prioriteedid ja 20-21
hinnangud

Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia Kahese olulisuse hindamine 18-24

S3.SBM-3 ' Grimudeliaa Ulevaade olulistest mojudest,
! 9 riskidest ja voimalustest 25-28
Tarbijad ja 16ppkasutajad
Avalikustamisndue Peatiikk Lehekiilg
Sidusriihmade kaasamine 20
S4.SBM-2  Sidusriihmade huvid ja seisukohad Sidusriihmade prioriteedid ja 20-21
hinnangud

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia Kahese olulisuse hindamine 18-24

S4.SBM-3 ' Grimudeliaa Ulevaade olulistest mdjudest,
! g riskidest ja vaimalustest 25-28
Sk-1 Tarbijate ja 16ppkasutajatega seotud poliitika Tarbijad ja 16ppkasutajad 57-60
Sy-2 Protsessid tarbijate ja Idppkasutajatega suhtlemiseks mdjude Tarbijad ja I5ppkasutajad 57-60
teemal
Protsessid negatiivsete mdjude heastamiseks ja kanalid, mis I .
St-3 véimaldavad tarbijatel ja Idppkasutajatel probleeme téstatada Tarbijad ja I6ppkasutajad 57-60
Meetmete vétmine seoses oluliste m&judega tarbijatele ja
I6ppkasutajatele ning Idhenemisviisid oluliste riskide juhtimiseks ja . .
Sttt tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud oluliste véimaluste Tarbijad ja I6ppkasutajad 57-60
kasutamiseks ning nende meetmete tohusus
Oluliste negatiivsete mdjude juhtimise, positiivsete majude
Sk-5 suurendamise ning oluliste riskide ja véimaluste juhtimisega seotud  Tarbijad ja I6ppkasutajad 57-60

eesmdrgid

JUHTIMISALANE TEAVE

Ariline k&itumine

Avalikustamisndue Peatiikk Lehekiilg
Sidusriihmade kaasamine 20

G1.GOV-1  Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll Sidusrihmade prioriteedid ja 20-21
hinnangud

Oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja Kahese olulisuse hindamine 18-24

G1.IRO-1 hindamise protsesside kirjeldus U.Ie\./oodet olu~li.stest mojudest,
riskidest ja voimalustest 25-28
G141 Krilise kaitumise poliitika ja ettevatluskultuur Juhtimisalane teave 61-64
Gi1-2 Tarneahela juhtimine Juhtimisalane teave 61-64
G1-3 Korruptsiooni ja altkdemaksu ennetamine ja avastamine Juhtimisalane teave 61-64
Gl-4 Korruptsiooni- v&i altkemaksujuhtumid Juhtimisalane teave 61-64
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Andmete esitamine viidetena

Muudest EL-i digusaktidest tulenevate andmepunktide loetelu

Ooluline X eiole oluline -- jark-jargult kohaldatav

Jdrgmistes tabelites on esitatud Ulevaade ESRS-i andmepunktidest, mis tulenevad muudest EL-i
digusaktidest (nt ESRS 2 B liide), ning viited, kust asjakohast teavet leida vdib, kui see on hinnatud

oluliseks.

ULDINE AVALIKUSTATAV TEAVE

Uldine avalikustatav teave

Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt

GOV-1 O 21(d) Juhtorganite sooline mitmekesisus
GOV-1 O 21(e) Séltumatute juhatuse lilkkmete protsent
GOvV-4 O 30 Avaldus hoolsuskohustuse kohta
SBM-1 O LO(d)i Osalemine fossiilkiitustega seotud tegevustes
SBM-1 X 40 (d) ii — Osalemine kemikaalide tootmisega, vastuoluliste relvadega
40 (d) iv ja/vdi tubaka kasvatamise ja tootmisega seotud tegevustes
KESKKONNATEAVE

Kliimamuutused

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

Ei-1

Ei-1

E1-4

E1-5
E1-5
E1-5

E1-6

E1-6

E1-7

O

X

O

14

16 (9)

34

O 37

38
40-43

Ly

53-55

56

66

66 (a)
66 (c)

67 (c)

69

Uleminekukava kliimaneutraalsuse saavutamiseks

Ettevétjad, kes on vdlja jaetud Pariisi kokkuleppega kooskdlas

KHG heite véhendamise eesmadrgid

Fossiilklitustest tulenev energiatarbimine, jootatuna allikate
kaupa (ainult suure kliimamajuga sektorid)

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Energiamahukus seoses tegevustega suure kliimamdjuga
sektorites

Mdjualade 1-3 koguheide ja KHG koguheide

KHG koguheite mahukus

KHG sidumine ja CO2 arvestustihikud

Vérdlusaluse portfelli riskipositsioon kliimaga seotud
flusiliste riskide suhtes

Rahaliste summade jaotus akuutse ja kroonilise fliisilise riski
alusel

Olulisele fuusilisele riskile avatud oluliste varade asukoht
Kinnisvara jaotus bilansilise vaértuse ja energiatdhususe
klasside alusel

Portfelli avatus kliimaga seotud véimalustele

* Ei ole EL-i Pariisi kokkuleppega kooskdlas olevatest vérdlusalustest vdlja jéetud

11165

Regulatsioon

SFDR
SFDR
SFDR
SFDR

SFDR

Regulatsioon
EL-i kliimaseadus

3. sammas,
vordlusaluste madrus

SFDR, 3. sammas,
vordlusaluste madrus

SFDR
SFDR
SFDR

SFDR, 3. sammas,
vordlusaluste madrus

SFDR, 3. sammas,
vordlusaluste médrus

EL-i kliimaseadus

Vordlusaluste m&drus

3. sammas

3. sammas

Vordlusaluste m&drus

Lehekiilg

N/A

Lehekiilg
15

N/A*

38-40

45
45
45

Ll

45

N/A

Jark-jargult
kohaldatav

Jark-jargult
kohaldatav
Jark-jargult
kohaldatav
Jark-jargult
kohaldatav
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KESKKONNATEAVE

Saastus
Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

Saasteainete heide, mis on valjutatud dhku, vette ja

E2-4 O 28 X
pinnasesse

Vee- ja mereressursid

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

E3-1 X 9,13, 14,

E3-L 28 (c), 29 K&ik andmepunktid

Elurikkus ja 6kostisteemid
Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

EL4-2 X 24 Kdik andmepunktid

Ressursikasutus ja ringmajandus
Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt

E5-5 X 37,39 Kdik andmepunktid

SOTSIAALNE TEAVE

Oma té6tajaskond
Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt

S1.SBM-3 O 14 (f)  Sunniviisilise t86 juhtumite oht
S1.SBM-3 X 14(g) Lapstédjdu kasutamise juhtumite oht

Inimdigustealased poliitilised kohustused
Hoolsuskohustuse poliitika

St O 20-23 Inimkaubanduse tokestamise protsessid ja meetmed
To66nnetuste ennetamise poliitika voi juhtimisslisteem
S1-3 O 32(c) Kaebuste kasitlemise mehhanismid
88 (b), . . . e s
S1-14 O 88 (c) Surmajuhtumite arv ning t86dnnetuste arv ja m&aar

Vigastuste, dnnetuste, surmajuhtumite voi haiguste tottu

St O 88 | otatud paevade arv

97 (a) Korrigeerimata sooline palgaldhe

S1-16 97 (b) Liiga suur tegevjuhi palga suhtarv
103 (a) Diskrimineerimisjuhtumid
S1-17 O 104 (a) URO aritegevuse ja inimaiguste juhtpdhimatete ning OECD

suuniste mittejargimine
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Regulatsioon

SFDR

Regulatsioon

SFDR

Regulatsioon

SFDR

Regulatsioon

SFDR

Regulatsioon

SFDR
SFDR

SFDR
Vordlusaluste mddrus
SFDR
SFDR

SFDR

SFDR,
vordlusaluste madrus

SFDR

SFDR,
vordlusaluste madrus
SFDR

SFDR
SFDR,
vordlusaluste madrus

AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025
Andmete esitamine viidetena

Lehekiilg

146-48

Lehekiilg

N/A

Lehekiilg
N/A

Lehekdiilg
N/A

Lehekiilg
52

N/A
52-53

17

52-53
52-53

53-56

53

53

55
56

56
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Andmete esitamine viidetena

SOTSIAALNE TEAVE

To66tajad vadrtusahelas
Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

Mdarkimisvddrne oht, et vaartusahelas kasutatakse

$2.SBM-3 O 11 () lapsts8jdudu vai sunniviisilist t66d

Inimdigustealased poliitilised kohustused

Vadrtusahela té6tajatega seotud poliitika
S2-1 O 17-19 URO aritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimatete ning OECD
suuniste mittejargimine
Hoolsuskohustuse poliitika
Inimdigustega seotud kiisimused ja intsidendid, mis on
seotud vddrtusahela eelnevate ja jérgnevate etappidega
Méjutatud kogukonnad

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

S2-4 O 36

S3-1

s34 X 16,17, 36 Ko&ik andmepunktid

Tarbijad ja I6ppkasutajad

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

Sk-1 O 16 Tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud poliitika

Sh-1 o 17 URO aritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimé&tete ja OECD
suuniste mittejargimine

Sh-L4 O 35 Inim&iguste kisimused ja juhtumid

JUHTIMISALANE TEAVE

Ariline k&itumine
Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt
G1-1 O 10 (b) URO korruptsioonivastane konventsioon
G141 O 10 (d) Rikkumisest teatajate kaitse

Korruptsiooni- ja altkdemaksuvastaste seaduste rikkumise

Ci-t O 21() eest m&d&ratavad trahvid

Gl1-4 O 24 (b) Korruptsiooni- ja altkdemaksuvastase voitluse standardid
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Regulatsioon

SFDR

SFDR,
vordlusaluste madrus

SFDR

Regulatsioon

SFDR,
vordlusaluste madrus

Regulatsioon
SFDR

SFDR,
vordlusaluste madrus

SFDR

Regulatsioon
SFDR
SFDR

SFDR,
vordlusaluste madrus

SFDR

Lehekiilg

26-27

26-28
61-64
61-64
17

62-63

Lehekiilg

N/A

Lehekiilg
57-60

57-60

57-60

Lehekiilg
63-64
61

63-64

63-64
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Kestlikkuse strateegia ja juhtimine

KESTLIKKUSE STRATEEGIA JA JUHTIMINE

Kontserni kestlikkuse eesmdrgid on kooskdlas kontserni Uldise strateegiaoga ning peamised
kestlikkusaspektid on 16imitud kontserni strateegilisse raamistikku. Kontserni strateegiat kdsitlev
teave, teenuste, turgude ja segmentide kirjeldus ning t66tajate arv on esitatud majandusaasta
aruandes lehekiilgedel 5-7 ja 22. KGesolevas jaotises kdsitletakse seda, kuidas kestlikkusaspektid on
[6imitud kontserni strateegiasse, drimudelisse ja vadrtusahelasse. Kontserni strateegilised IGhtekohad,
mida on kirjeldatud majandusaasta aruandes lehekiljel 8, toetavad olemuslikult kestlikkuse
pohiméatteid, muutmata kontserni seatud eesmérke. Need seosed avalduvad jargmistes valdkondades:

- Kliendirahulolu kdrgeima taseme saavutamine on otseselt seotud selliste kestlikkuse
valdkondadega nagu kliendiohutus, andmekaitse ja inimdigused. See suurendab klientide usaldust
ja lojaalsust, toetades samal ajal eetilisi dritavasid.

— Kontserni strateegia t66tada ulatusliku ja mitmekiilgse kliendibaasi jooks vdlja lai valik
kvaliteetseid teenuseid on tihedalt seotud tarneahelas kestlike drisuhete edendamisega ning
keskkonnahoidlikumat ja kestlikumat teenuste osutamist toetavate keskkonnatavade
rakendamisega. Lisaks mdistab kontsern, et oluline on tagada td6tajatele head t66tingimused,
kuna nende heaolu on kvaliteetsete teenuste osutamiseks hddavajalik.

- Kasumlikkuse suurendamine ja turul juhtpositsiooni tugevdamine on otseselt seotud
kliimamuutuste vastu voditlemise ja dhusaaste vdhendamisega, kuna keskkonna kaitsmine ja
keskkonnasdbralikumal viisil tegutsemine kasvatavad konkurentsivoimet. Kontsern rakendab
energiatdhusaid tehnoloogiaid ja roheuuendusi, mis on osutunud kulusddstlikuks ning aitavad
kaasa nii majandustulemuste parandamisele kui ka keskkonnaalase vastutuse suurendamisele.

Kontserni vadrtusahela kirjelduses (vt Ik 18-19) on arvesse vdetud kahese olulisuse hindamise tulemusi.
Hindamise kdigus tehti kindlaks peamised védrtusahela osad, kus kontserni tegevusel on suurim
keskkonna-, sotsiaalne ja majanduslik moju. Sellest anallilisist IGhtuvalt on kestlikkusaspektid 16imitud
kontserni strateegilistesse raamistikesse, mis tagab, et tdhelepanu pododratakse nii kontserni
kestlikkusega seotud finantsriskidele ja -véimalustele kui ka laiematele sidusriihmade ja keskkonnaga
seotud kohustustele.

- Kontsern vajab oma majandustegevuseks energiat ja materjale ning jélgib seetdttu sddstva kilituse
ja taastuvenergia tehnoloogiate arengut.

— Pohitegevuses on esikohale seatud energiatéhusus ja regulatiivsete nduete jdrgimine, mida
toetavad pidevad investeeringud uuenduslikesse tehnoloogiatesse.

— Klientidele osutatavad teenused peegeldavad kontserni  plhendumust kvaliteedile,
keskkonnaalasele vastutusele, heite vihendamisele ja sidusriihmade ootustele vastamisele.

Kontsern kaasas sidusriihmi (vt Ik 20-21) peamiselt kahese olulisuse hindamise raames ja nende
esitatud seisukohad olid sisendiks analiisile, mille abil tehti kindlaks ja seati tdhtsuse jarjekorda
olulised majud, riskid ja véimalused.
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Kliimamuutuste leevendamise strateegia

Arvestades oma laevandustegevuse olulist méju lilemaailmsele kasvuhoonegaaside (KHG) heitele ja
regulatiivseid ndudeid, on AS Tallink Grupp mddratlenud kliimamuutuste leevendamise the oma
peamise strateegilise teemana. Kliimamuutuste leevendamise Uleminekukava vdljatéétamise,
kinnitamise ja rakendamise eest vastutab kontserni juhatus, kes teeb koost66d vastavate ekspertide
ning osakondadega, samuti vdlisekspertide ja dripartneritega. Kontsernis on kdimas tleminekukava
valjatodtamine ning 2025. aastal viidi |Gbi esimene té6tuba voimalike tegevuste ja raamistiku
valjotodtamiseks. Laevandussektoris seatud ambitsioonikate kliimaeesmdrkide saavutamiseks
vajalikud peamised hoovad on aga endiselt ebaselged ja puudub 16plik lahendus sGdstvamate ja
tulevikukindlamate laevakiituste leidmise probleemile. Kuni ei ole saavutatud Gilemaailmset konsensust
selles, kas reisilaevade jargmine kiitus on ammoniaak, vesinik, roheammoniaak, biokd{itus,
tuumaenergia véi moéni muu alternatiiv, jaévad lleminekukavad pigem Uldisteks pdhimoteteks kui
konkreetseteks tegevusplaanideks. Kontsern jdlgib pidevalt kiituse- ja muude tehnoloogiate tehnilist
arengut ja suundumusi, osaledes rahvusvahelistel t66stusharu ja sektori Uritustel ning hoides tihedat
kontakti tehnoloogiaarendajate jo asjaomaste ametiasutustega.

Kontserni eesmark on véhendada oma absoluutseid CO; heitkoguseid md&jualades 1 ja 2 vastavuses
EL-i, sealhulgas algatust ,,FuelEU Maritime® kdsitleva md&déruse keskmise ja pika ajaperspektiivi
eesmdérkidega ning Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) seatud sihtidega. Kliimamuutuste
leevendamisega seotud finantsandmed on esitatud EL-i taksonoomiaaruandes lehekiilgedel 30-37.

Kontserni peamiste tulemusnditajate ja eesmdarkide saavutamise strateegilised pohimotted hdlmavad
jargmist:

- AS Tallink Grupp suunab oma peamised tegevused ja investeeringud laevandustegevusest
tuleneva KHG heite v&hendamisele, kuna valdav osa (2025: Ule 68%, 2024: 63%) kontserni
mdjualade 1ja 2 heitest tuleneb sellest tegevusest.

- Kontsern votab heitkoguste vihendamisel lisaks CO, heitele arvesse ka muid kahjulikke KHG
heitmeid (nt metaan, dildmmastikoksiid). Seet&ttu viitab kontsern sellele strateegiale kui KHG heite
véihendamise strateegiale (mitte stsinikuheite viihendamise strateegiale).

- Kontsern keskendub praegu oma tegevusest tuleneva tegeliku KHG heite vdhendamisele ning
osaleb Uksnes nendes KHG heite tasakaalustomise algatustes, mis nditavad tdendatud
keskkonnaalaseid tulemusi.

Kontserni lthikese, keskmise ja pika ajaperspektiivi tegevuskava on jargmine:

- Luhikeses perspektiivis (2024-2027) hdlmavad KHG heite vihendamise meetmed peamiselt
tehnoloogiliste lahenduste hankimist ja kasutamist kontserni laevadel eesmdrgiga véhendada
klitusetarbimist jo suurendada energiatdhusust.

- Keskmises perspektiivis (2028—2035) hdlmavad KHG heite véhendamise meetmed samuti selliste
tehnoloogiliste uuenduste rakendamist, mis véimaldavad suurendada laevade energiatdhusust ja
vdhendada kitusetarbimist, samuti koost66d CO; kogumise lahenduste pakkujatega.

- Kontserni keskmise perspektiivi meetmed maismaal tekkiva KHG heite vihendamiseks
vaiksemas mahus hdlmavad jarkjargulist Gleminekut taastuva kaldaelektri kasutamisele
pikema sadamas viibimise ajal, tingimusel et sellise roheenergiaga varustamine on piisav
ja kulud ei ole muude kdattesaadavate energialahendustega vérreldes suuremad.

- Pikas perspektiivis (2036—2050) pdhinevad KHG heite véihendamise meetmed ootusel ja eeldusel,
et jargmise 5-10 aasta jooksul té6tatakse vdlja sddstev alternatiivne laevakiitus, mis tehakse
laevandusettevotetele kattesaadavaks.

- Keskmises kuni pikas perspektiivis hdlmab KHG heite vdhendamine ka majanduslikult elujouliste
bioklituste hankimist ja kasutamist, tingimusel et need on kdattesaadavad, seadusega lubatud,
kulutdhusad ja toovad téendatult keskkonnakasu.
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Juhtimissilisteem

AS-i Tallink Grupp Uhingujuhtimise aruanne, mis on koostatud kooskdlas Eesti Vabariigi
raamatupidamise seadusega, sisaldab Ulevaadet kontserni organisatsioonistruktuurist ja juhtimisest,
ndukogu ja juhatuse lilkkmetest ning kontserni juhtorganite llesannetest. Tdpsem teave on esitatud
majandusaasta aruandes lehekillgedel 95-102.

Noukogu sooline jaotus Juhatuse sooline jaotus

Naised

17%

Noukogu ja juhatus

AS-i Tallink Grupp ndukogu koosneb kuuest liilkmest, kes kdik saavad kontsernilt tasu. Séltumatute
liikmete osakaal on 16,7% (st ndukogu kuuest lilkmest Uks). Palgatédtajate vdi muude tédtajate
esindajaid juhatuses ega ndukogus ei ole.

Koik viis kontserni juhatuse liiget on kontserni palgatédtajad. Juhtimis- ja jdrelevalveorganite
motivatsioonikavad ja tasustamispoliitika ei ole praegu seotud Uthegi kestlikkusaspektiga, sealhulgas
heite vdhendamise eesmdrkidega. Iga AS-i Tallink Grupp juhatuse liige vastutab kontserni tegevuse,
juhtimise ja poliitika konkreetsete valdkondade eest.

Kestlikkuse valdkonna juhtimine ja jarelevalve

Kestlikkuse valdkonna tegevuskavade koostamist juhib kontserni kestlikkuse aruandluse juht (varem
kontserni ESG valdkonna juht), kes allub otse juhatuse lilkmele. Kestlikkuse teemad on regulaarselt
juhatuse koosolekute pdevakorras, keskmiselt véhemalt kord kvartalis. Juhatusel on pidev jagatud
vastutus kontserni méjude, riskide ja véimaluste (IRO-de) tuvastamise eest ning kohustus teostada
koostd0s kontserni kestlikkuse aruandluse juhiga jarelevalvet asjakohaste tegevuskavade rakendamise
ja peamiste tulemusndgitajate saavutamise lle.

Lisaks on AS-il Tallink Grupp siseauditi osakond, mille tilesandeks on anda sdltumatu ja erapooletu
hinnang kontserni riskijuhtimise, Uhingujuhtimise ja sisekontrolli protsesside tdhususele. Alates
2025. aastast hinnatakse ka kestlikkusaruandluse protsesside kontrollimehhanismide toimimist. 2025.
aasta neljandas kvartalis viis kontserni siseauditi osakond I&bi organisatsiooni juhtimistavade ja
kestlikkuse  riskide ~maandamise hindamise, sealhulgas juhtimisstruktuuride, d&rieetika,
riskijuhtimisprotsesside ja kestlikkusaruandluse kvaliteedi hindamise. Ko&ik tegevused viidi |dbi
vastavalt iga-aastasele auditikavale ja tulemused esitati juhatusele, et tagada tuvastatud riskide
kasitlemine. Valitédd juhtis kontserni siseauditi osakonna vanemspetsialist koost6ds kontserni
kestlikkuse aruandluse juhiga.

16| 65


https://nasdaqbaltic.com/

\V TALLI N K AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025

Kestlikkuse strateegia ja juhtimine

Kui mdnes valdkonnas on vaja lisa- voi eksperditeadmisi, teeb kontsern koost66d vdliste ekspertide ja
konsultantidega. 2025. aastal kasutati vdlist tuge kahese olulisuse hindamise Ulevaatamisel ja
mojualade 1, 2 ja 3 KHG heitmete uute andmekogumis- ja arvutusprotsesside vdljatédtamisel. AS
Tallink Grupp kasutab Uksnes tunnustatud konsultatsiooniteenuste pakkujate ndustamisteenuseid.
Lisaks on kasutatud kliima-, ESRS-i ja CSRD spetsialistide eksperditeadmisi, et tdiendada
kontsernisisest pddevust KHG heite arvutamise metoodika valdkonnas. Andmete kogumise
metoodikaid té6tatakse vdlja ja rakendatakse koostdds finantsmeeskonna ja arvestusspetsialistidega
ning andmete kvaliteeti kontrollivad siseeksperdid, et tagada tdpsus ja jarjepidevus.

Riskide juhtimine ja kestlikkusaruandlus

Kontsernil ei ole ametlikult kinnitatud riskijuhtimisraamistikku, mis hélmaks konkreetselt IRO-dega
seotud kisimusi. Sellegipoolest teavitavad valdkonnajuhid ja spetsialistid reguloarselt juhatust
kestlikkusaspektidega seotud riskidest. Neid riske kdsitletakse juhtumipdhiselt ilma eraldiseisva
prioriseerimiseta ning hallatakse samadel alustel kui muid dririske. 2025. aastal kdsitletud peamised
kestlikkusega seotud riskid hélmasid CSRD nduetele vastava aruandluse ettevalmistamist ja poliitika
ajakohastamist peamistes IRO-dega seotud ja digusvaldkondades, nagu sisinikuheite véhendamine,
Euroopa Komisjoni koondettepanek mitme kestlikkusteemasid reguleeriva digusakti muutmise kohta
ning tarneahela juhtimine, samuti CO, heite vdhendamise strateegiad ja tegevuskavad. Oluliste
strateegiliste otsuste, nagu kitusehanked, puhul voetakse arvesse kestlikkusaspekte, sealhulgas
keskkonnamdju ja mdju tédtajatele. Ennetava riskijuhtimise ja kohalduvate nduete tditmise tagamiseks
korraldatakse kestlikkusaruandluse riskide tuvastamiseks regulaarseid kohtumisi peamiste
sidusriihmadega ning neid riske arutatakse korrapdraselt juhatuse koosolekutel.

Olles puhendunud vastutustundlikule dritegevusele, rakendab AS Tallink Grupp pd&hjalikku
hoolsuskohustuse protsessi, et teha kindlaks, hinnata, ennetada, leevendada jo heastada tegelikke ja
vdimalikke modjusid inimestele ja keskkonnale. See I&henemisviis on kooskdlas rahvusvaheliselt
tunnustatud raamistikega, sealhulgas URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimatetega ning OECD
suunistega hargmaistele ettevotetele. Allpool on vdlja toodud hoolsuskohustuse p&hielemendid, mis on
struktuurselt seotud kdesolevas kestlikkusaruandes esitatud asjakohase avalikustatava teabega.

Majutatud Kahjulike m&jude Mgjude Rakendamise ja

Vastutustundlik sidusriihmade e g peatamine, tulemuste

: n A 3 nnetamine j e
dritegevus kaasamine hindamine ennetamine ja dlgimine
leevendamine
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KAHESE OLULISUSE HINDAMINE

Metoodika

Aruandeaastal vaatas kontsern Ule 2024. aasta kahese olulisuse hindamise protsessi, tulemused ja
jareldused, et hinnata nende asjakohasust. Ulevaatuse kdigus hinnati kehtestatud peamiste
tulemusnditajate asjakohasust ning seda, kas 2024. aastal tehtud jdreldused on jatkuvalt
rakendatavad. 2025. aasta llevaatuse tulemused kinnitasid, et 2024. aasta jdareldused on endiselt
asjakohased ja rakendatavad, kuna kontserni dritegevuses ega vdliskeskkonnas ei ole toimunud olulisi
muudatusi.

Kahese olulisuse hindamise protsessi Ulevaatus pd&hines kontserni sisemisel eksperthinnangul.
Sidusrihmade ootusi voeti arvesse kaudselt, tuginedes avalikele regulatiivsetele nduetele ning
teadmistele, mida saadi sidusriihmadega regulaarselt, sealhulgas otseselt suheldes. Kokku korraldati
neli t86tuba, millest vétsid osa iga kestlikkuse teema eest vastutavad valdkonnajuhid ja/vai
spetsialistid. Iga teemapdhise standardi IRO-sid kasitleti eraldi té6tubades, kus hinnati 2024. aastal
oluliseks madratud teemade jatkuvat asjakohasust, vottes arvesse aruandeaastal toimunud arenguid.
Tulemused kinnitas juhatus oma korralistel koosolekutel.

Sidusrihmade regulaarne kaasamine toimub mitmesuguste kanalite kaudu, mille hulka kuuluvad
fuusilised kohtumised, kord kvartalis toimuvad kohvihommikud tegevjuhiga, kavakohased kohtumised
dripartneritega, tarnijatele suunatud seminarid ning elektrooniliste ja kontsernile kuuluvate kanalite
kaudu toimuv kliendisuhtlus. Lisaks saadakse védrtuslikku sisendit regulaarsete kisitluste ja muul viisil
saadud tagasiside kaudu, mille tulemused vaadatakse I&bi juhtkonna koosolekutel ning mida véetakse
arvesse kontserni otsustusprotsessides.

Jdrgnevates jaotistes antakse lilevaade kontserni 2024. aasta kahese olulisuse hindamise protsessist,
sealhulgas selle ulatusest, metoodikast ja peamistest tulemustest.

Ariprotsesside analiiiis ning méjude, riskide ja véimaluste kaardistamine

AS Tallink Grupp alustas kahese olulisuse hindamist oma majandustegevuse ja tarneahela
anallilisimisega, tuginedes varasemates majandusaasta aruannetes esitatud andmetele.
Ariprotsesside analiilisi kdigus madrati kindlaks, kuidas kontsern mé&jutab keskkonda ja tihiskonda
laiemalt, ning kuidas vdlised tegurid omakorda méjutavad kontserni. Anallilis viidi IGbi struktureeritud
to6toa vormis, millest votsid osa juhatuse lilkkmed, peamiste valdkondade juhid ja kontsernisisesed
eksperdid. Anallisi tulemusi kasutati kontserni IRO-de kindlaksmd&d&ramiseks ja hindamiseks.

Enne hindamise alustamist koostas kontsern voimalike IRO-de esialgse loetelu, tuginedes oma
peamistele kestlikkusalastele mojudele ja sidusriihmadelt saadud tagasisidele. Kaardistamise kdigus
vaadati Iabi asjaokohased kestlikkusalased standardid ja m&drused, analiitsiti sidusriihmadelt saadud
tagasisidet ning tehti kindlaks valdkonnad, milles kontserni tegevusest Idhtuvad véi sellele avalduvad
keskkonna-, sotsiaal- v&i juhtimismdjud. Seejdrel tdpsustati ja valideeriti esialgset loetelu
kontsernisiseses t66toas, milles osalenud vastavate valdkondade t66tajad tditsid standardiseeritud
juhendmaterjalide abil struktureeritud hindamistabelid. Hindamistulemused vaatasid Ule vdlised
eksperdid, et oleks tagatud jdarjepidevus ja objektiivsus. Pdrast tdiendavaid arutelusid ja kohandusi
kinnitas juhatus 16plikud IRO-d.
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Kontserni vaartusahel
Kontserni vadrtusahelas osalevad peamised sidusriihmad on td6tajad, tarnijad (kiitus, tehnoloogia),

aripartnerid (sadamad, rahastamispartnerid, investorid), kliendid (reisikorraldajad, lojaalsed kliendid),
investorid ja ametiasutused. Vdadrtusahelas osalevate teiseste sidusriihmade hulka kuuluvad laiem
tarnijate ja dripartnerite vorgustik, kogukonnad, vabatlihendused ja meedia. Ehkki neid kutsuti osalema
sidusrihmade uuringus, j&i nende osavétt tagasihoidlikuks. Esimese kahese olulisuse hindamise
labiviimisel 2024. aastal oli pohitdhelepanu suunatud peamistele sidusriihmadele, sest nemad on
otseselt seotud kontserni dritegevusega. Kuigi sidusriihmade kaardistamise kdigus mddras kontsern
kindlaks ka teisesed ja kolmanda taseme sidusrihmad, ei kaasatud neid 2024. ja 2025. aasta
hindamistesse. Kontsern plaanib jargmistes kahese olulisuse hindamistes nende sidusriihmade

kaasamist laiendada.
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Sisendlogistika

Sadstvamate laevakiituste (LNG, biokltused) ja traditsiooniliste kiituste hankimine tarnijatelt. Laevade
hankimine laevaehitajatelt ning vanemate laevade moderniseerimine  kitusesddstlikkuse
suurendamiseks.

Majandustegevus

Parvloeva- ja kruiisiteenuste pakkumine kogu L&dnemerel (Eesti, Soome, Rootsi). Marsruutide
optimeerimine kiitusetarbimise vdhendamiseks, jadtmete vastutustundlik kéitlemine laevadel ja
energiatdhusate tavade rakendamine. Einestamis-, ostlemis- (reisijatele suunatud jaemulk) ja
meelelahutusteenuste pakkumine pardal. Véimaluse korral kohalike ja sGdstvate toodete hankimine,
Uhekordselt kasutatava plasti vdhendamine ja energiatdhususe parandamine (nt valgustus, kitte-,
ventilatsiooni- ja jahutusstisteemid).

Vdljundlogistika

Kauba toimetamine sadamatesse ja logistika haldamine téhusa peale- ja mahalaadimise tagamiseks.
Koostd6 roheliste logistikapartneritega ja elektrisdidukite kasutamine, kui see on maistlik.

Turundus ja mitk
Piletimtitigi haldamine (nii veebis kui ka agentuuride kaudu), turunduskampaaniate labiviimine ja
kliendikogemuse parandamine pardal. Digitaalsete piletite pakkumine ja kestlikkust toetavate algatuste
edendamine. Reisijatele suunatud joemdtiligiteenuste osutamine nii parvlaevadel kui ka kaldal asuvates
kauplustes ja ka veebiplatvormide kaudu. Keskendumine kestlikele tootepakkumistele.

Teenused

Majutusteenuste osutamine maismaal asuvates hotellides ja restoranides, keskendudes kestlikkusele (nt
kohaliku toidu hankimine, jddtmete v&hendamine, energiatdhususe parandamine). Laevade
vastutustundlik utiliseerimine kooskdlas EL-i digusaktidega. Laevamaterjalide ja -komponentide

ringlussevétt, ringmajanduse tavade edendamine.

Juhtimine ja nduetele vastavus
EL-i madruste, sealhulgas CSRD ja ESRS-i nduete tditmise tagamine.
Té6taiad
Tootajate koolitamine ja arendamine réhuasetusega klienditeenindusel, kestlikkuse tavadel ja ohutusel.

Pideva dppimise toetamine, eriti keskkonna- ja ohutusprotokollide valdkonnas.

Tehnoloogia ja innovatsioon
Investeerimine uusimatesse tehnoloogiatesse, nditeks heitekontrolli tehnoloogiatesse ja digitaalsetesse
tooriistadesse marsruutide ja kiitusetarbimise optimeerimiseks. Uuenduslike lahenduste rakendamine
keskkonnamdjude véhendamiseks.

Hanked

Tarnijote ja sidusriihmadega suhtlemine keskkonnasdbralike materjalide, toodete ja teenuste
hankimiseks kdigis tegevusvaldkondades alates kiituse hankimisest kuni jaemtiligikaupadeni. Kohalike,
sGdstvate ja diglase kaubanduse toodete eelistamine.
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Sidusriihmade kaasamine

Aastatel 2023-202%4 Iabi viidud kahese olulisuse hindamise protsessi kaasas kontsern oma peamised
sidusrihmad. To&o6tajatele, klientidele, tarnijatele (sealhulgas nende vd&dértusahela téétajatele),
investoritele ja muudele dripartneritele saadeti struktureeritud veebiklisimustik kestlikkusega seotud
teemade asjokohasuse ja olulisuse hindamiseks. Sidusrihmadel paluti jagada oma seisukohti
mitmesuguste kestlikkusvaldkondade tdhtsuse kohta. Samuti paluti neil hinnata nendes valdkondades
AS-i Tallink Grupp méjusid ja seotud riske. Lisaks anti kdigile vastajatele voimalus oma seisukohti
avatud kilisimuste kaudu tapsemalt selgitada ja seda voimalust kasutati laialdaselt. Kisimustikku
taiendasid fookusgrupi arutelud ja intervjuud, mille abil esialgseid tulemusi valideeriti ja tdiendati.

Kuigi konkreetsed mojutatud kogukonnad kisitluses otseselt ei osalenud, olid nende
kestlikkusaspektidega seotud huvid esindatud kdigi teiste sidusriihmade poolt. Joupingutusi tehti ka
vétmeklientide ja ametiasutuste kaasamiseks, kuid see osutus véihem edukaks. Sellest hoolimata andis
teistelt sidusriihmadelt kogutud tagasiside kindla aluse oluliste teemade kindlaksmadramiseks ja selle
moistmiseks, millised kestlikkuse teemad on kontserni tegevuse ja vddrtusahela jaoks kdige
asjokohasemad. Kdigi kaasamistegevuste tulemused vaatas labi juhatus, kes arutas neid korralistel
juhatuse koosolekutel.

Kontsern moistab, et tema mdju Uhiskonnale ja keskkonnale ulatub tema otsesest dritegevusest
kaugemale ning et tema pikaajaline edu séltub positiivsete ja konstruktiivsete suhete hoidmisest kdigi
peamiste sidusriihmadega. Pidev sisuline dialoog aitab tagada kooskdla dritegevuse ning tihiskondlike
ja keskkonnaalaste ootuste vahel, soodustab koostddd, parandab teenuste kvaliteeti ja maandab
riske.

Sidusriihmade ootusi ja ettepanekuid koguti kohtumiste, kisitluste ja tagasisidevormide kaudu. Need
tegevused olid kahese olulisuse hindamise protsessi lahutamatu osa, mille abil vahetati kestlikkusega
seotud teavet ja kaardistati sidusrihmade ootusi. Lisaks viidi 1Gbi tks tdiendav kusitlus, et uurida,
milliseid kestlikkusega seotud teemasid peavad sidusriihmad kdige olulisemaks ja millistes
valdkondades on kontserni tegevusel suurim mdju. Tulemuste valideerimiseks korraldati mitme peamise
sidusrihma esindajatega pd&hjalikud intervjuud ja fookusgruppide kohtumised.

Kontsern plaanib jatkata ja tugevdada sidusriihmade kaasamist, laiendada teabevahetust ning
tdiustada ootuste kaardistamist ja m&juanaliilise ka tulevastel aruandeperioodidel.

Sidusriihmade prioriteedid ja hinnangud

Kisitluse tulemused kajastasid suurt huvi kdigi peamiste kestlikkuse valdkondade vastu ning peaaegu
koiki teemasid hinnati viiepunktilisel skaalal keskmiselt enam kui nelja punktiga. Kontsern teadvustab,
et kisitluse tulemused Uksi ei ole aga tegevuste prioriseerimiseks piisavad, sest ressursse tuleb suunata
valdkondadesse, kus tegelik voi potentsiaalne maju on kdige olulisem. Sellest tulenevalt ei ole kontserni
oluliste teemade loetelu Uksliheselt vastavuses kisitluse tulemustega, vaid selles on arvesse véetud ka
muid tegureid. NGiteks méned teemad, nagu laevadest tulenev merereostus, on rangelt reguleeritud
IMO konventsioonidega, mis véihendab tdiendava prioriseerimise vajadust.

Intervjuude kdaigus selgusid iga sidusriihma konkreetsed ettepanekud ja ootused ning ehkki neid ei ole
k&esolevas aruandes otseselt vdlja toodud, voetakse paljusid neist arvesse edaspidises koostdss.
Poliitikakujundajate ootusi eraldi ei uuritud, kuna need peegelduvad arenevas &igusloomes ja
rahvusvahelistes kokkulepetes. Oigusaktide nduete tditmine ja nendega arvestamine on jatkuvalt
kontserni Uiks prioriteete.
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Koik sidusrihmad markisid korduvalt dra, et kestlikkusega seotud teemadel on vaja pidevalt ja
labipaistvalt infot vahetada. K&esolev aruanne vastab sellele ootusele, esitades koondtulemused ja
kirjeldades kontserni tulevasi kohustusi. Praeguse tagasiside alusel ei ole kontsern oma drimudelit ega
strateegilist suunda muutnud, kuid sidusriihmade ootusi uuritakse edasi.

Sidusriihmade hinnang teema olulisusele. Keskmine punktisumma skaalal O (ebaoluline) kuni 5 (véga
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Sidusriihmade esile tdstetud peamised teemad

Sidusriihm
Oma t&6tajad >
9
Kliendid >
9
9
Tarnijad ja >
dripartnerid
9
9

Logistikapartneri -

d, sadamad

Finantsasutused -S>

Investorid >

AS-i Tallink Grupp kestlikkusstrateegiaga seotud olulised teemad,

riskid ja ootused

Tdhenduslik  t66, tdo6tajote  vordne  kohtlemine  koigis
tegevusriikides nii merel kui ka maal, &iglane tasustamine ja
arenguvdimalused.

To6tajad peavad jadtmekditlust ja jadtmetekke vahendamist
olulisteks teemadeks. Kuigi juba praegu tehakse markimisvaarseid
joupingutusi, esitasid té6tajad palju uusi ettepanekuid olukorra
parandamiseks.

Labipaistvus ja avatud teabevahetus tegevuse keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisaspektide kohta.

Kliendiandmete kaitse.

Pakutavate teenuste seas on keskkonnasdbralikke ja kestlikke
valikuid.

Esmane ootus on kiiresti muutuvate Gigusaktide ja standardite
jargimine.

Kestlikkusteemad on {ha enam ettevotete ambitsioonikate
keskkonnaeesmdarkidega  strateegiate  keskmes,  mistSttu
keskkonnamaju minimeerimine kogu tarneahelas on oluline.

Samal ajal on AS-il Tallink Grupp palju tarnijaid. See tdhendab
koostddvdimalusi, mille abil saab muuta tarneahelaid
keskkonnasdbralikumaks.

Koost66 sadamate timbruses elavate kogukondadega on oluline
ja selle tahtsus kasvab.

Transpordi ja logistika valdkonnas on vaja Gihiseid jdupingutusi, et
vdhendada pardalemineku ja sealt lahkumisega seotud
kasvuhoonegaaside heidet.

Vaja on rohkem kasutada kaldaelektrit, eelkdige taastuvatest
allikatest toodetud kaldaelektrit.

Finantsasutused peavad kestlikkuse teemasid ettevotluskultuuri
lahutamatuks osaks ja neil on selles valdkonnas suured ootused.
Eeldatakse, et kdik kliendid l&éhevad tle keskkonnasébralikule
tegevusele (omades Uleminekukava) ja jdrgivad pankade
sektoripdhiseid pohimétteid.

Pankadel on oma portfellide keskkonnaméju osas ambitsioonikad
eesmdrgid ja nad vajavad edusammude kohta regulaarselt
ajakohastatud teavet, mis muudab avatud andmevahetuse
dadrmiselt oluliseks.

Lisaks kdimasolevale tegevusele on oluliseks kaalutluseks ka
laevade kogu olelusring ning materjalide ringlussevétt voi
korduskasutamine nende kasutusea I16pus.

Kestlikkuse teemaliste kiisimustega seotud riskide maandamiseks
ning kontserni &rimudeli kestlikkuse tagamiseks peavad olema
kehtestatud strateegiad, tegevuskavad ja meetmed.
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Kahese olulisuse hindamine 2024. aastal

Kahese olulisuse hindamise metoodika tugineb eespool kirjeldatud sidusriihmade ja vadrtusahela
analtitisile. Jargnevas osas kirjeldatakse hindamisraamistiku Uksikasju ja kriteeriume, mida on
kasutatud kontserni mdjude, riskide ja véimaluste (IRO-de) kindlakstegemiseks ja prioriseerimiseks.

AS-i Tallink Grupp ja tema vd&dértusahela puhul kindlaksmé&ératud ja hinnatud IRO-d on viidud
vastavusse ja seostatud teemapdhistes ESRS-ides esitatud kestlikkusaspektidega. [IRO-de
kindlaksmadramisel jargiti tlalt-alla IGhenemisviisi, juhindudes strateegilisel tasandil tehtud otsustest.
Teemapdhises standardis kdsitletud oluliste IRO-de kohta on esitatud ESRS-i kohaselt noutav
avalikustatav teave. Uksusepdhiste teemade puhul on poliitika, meetmete, eesmdrkide ja maadikute
aruandluse aluseks voetud avalikustamise miinimumnduded. K&esolevas kestlikkusaruandes kdsitletud
teabe Uksikasjalik marksdnaloend on esitatud lehekiilgedel 35-41. Hindamine viidi I&bi konsolideeritud
alusel, mis hdlmas AS-i Tallink Grupp ja selle titarettevotteid.

Kaik kestlikkusaspektid, mille puhul kontsern mojutab vdliskeskkonda ja vdliskeskkond méjutab
kontserni, m&drati kindlaks drimudeli ja vadrtusahela hindamise abil. Selles protsessis mddratleti
konkreetsed mojud, riskid ja véimalused lGhikeses, keskmises ja pikas ajaperspektiivis.
Kindlaksmdadratud IRO-dest peeti asjakohaseks liksnes negatiivseid mdjusid ja riske. See peegeldab
valitsevaid geopoliitilisi jo majanduslikke probleeme, mis hetkel pdrsivad positiivse arengu
valjavaateid. Ehkki arvesse voeti ka potentsiaalseid véimalusi ja positiivseid mdjusid, ei hinnatud thtki
neist anallilisi tegemise ajal oluliseks.

Hindamisel eristati tegelikke mdjusid, mis on juba ilmnenud v&i mille iimnemine on kindel, ja véimalikke
mdjusid, mis voivad aja jooksul tekkida. Tegelike m&jude olulisust hinnati nende t&siduse alusel, samal
ajal kui tekkivate méjude hindamisel vdeti arvesse nii nende tdendosust kui ka tosidust. M&ju tosiduse
hindamisel arvestati tagajdrgede taset, ulatust ja pédrdumatust. Riskide hindamisel hinnati nii riski
mastaapi kui ka selle esinemise tdendosust.

Kliimaga seotud mdjude hindamisel kasutas AS Tallink Grupp sisendina varasemate perioodide KHG
heite andmeid. KHG heite hindamine pd&hines kasvuhoonegaaside protokolli (GHG Protocol)
metoodikal. Lisaks sellele kasutati sisendina EL-i kestlike tegevuste taksonoomia raames tehtud
analidsi kontserni tegevusele avalduva kliimamuutuste mdju kohta. Nii kliimamuutuste kui ka muude
teemavaldkondade anallitisimisel hdlmasid peamised teabeallikad kontsernisiseste
valdkonnaekspertide hinnanguid ning uuringuid jao aruandeid, nagu kliimamuutusi kdésitlev
Eurobaromeetri uuring, EL-i kliimastrateegiad ja -eesmdrgid, EL-i edusammud kliimameetmete
valdkonnas ja Eesti kliimamuutustega kohanemise arengukava aastani 2030.

AS-i Tallink Grupp kahese olulisuse hindamise metoodika t&6tas valja Eesti Rakendusuuringute Keskus
CentAR. Selles Iahtuti ESRS-is esitatud liigitusega kooskdlas olevatest kestlikkuse teemadest ja sellesse
on I8imitud sidusriihmade tagasiside, mida koguti anoniliimse veebikisitluse, fookusgruppides
toimunud arutelude jo peamiste partneritega tehtud intervjuude kaudu. Konkreetsete kestlikkusele
avalduvate mojude kindlaksmddramiseks kasutati sdelumisprotsessi, milles Uhendati kontserni
sisemine eelkaardistus ning sidusriihmade tagasiside ja intervjuude tulemused. Iga kindlaksmd&dratud
modju peamiste aspektide ja konteksti avamiseks koostati selgitavad mdrkused. Andmete kogumise
eesmdrk oli tagada, et oluliste mdjude hindamine toetuks faktidele, ning see holmas hiljutisi
tegevusandmeid, sise-eeskirju ja protseduure, samuti AS-i Tallink Grupp suhtes kohaldatavaid
asjakohaseid rahvusvahelisi lepinguid ja siseriiklikke digusakte. Mdjude esinemise tdendosust hinnati
lthikeses, keskmises ja pikas perspektiivis ning vdljendati hinnangulise protsendina.
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Kahese olulisuse hindamine

Kontsernist looduskeskkonnale ja inimestele I&htuvate véimalike mojude hindamisel ESRS-i kaigi
kestlikkusaspektide 16ikes vdeti tdendosuse kdrval arvesse veel kolme lisakriteeriumi: méju taset,
ulatust jo pddrdumatust. Iga kriteeriumi hinnati skaalal 0-5, mille suuremad vddrtused tdhistavad
laiaulatuslikumat, tdsisemat ja véhem tagasip&ératavat moju.

Riskide ja vdimaluste hindamisel k&igi ESRS-i kestlikkusaspektide 16ikes voeti arvesse loodus- (sh
flusilisest), @ri-, sotsiaalsest ja regulatiivsest (sh tlemineku-) keskkonnast tulenevaid tegureid. Need
riskid ja véimalused véivad tuleneda ka varem kindlaksmdadratud méjudest ja séltuvustest. Hindamisel
voeti arvesse nende voimalikku m&ju kontserni arengule, finantsseisundile, tulemustele, rahavoogudele
ja kapitalikuludele nii lGhikeses, keskmises kui ka pikas perspektiivis. Hindamine viidi l1abi skaalal 0-5,
mis kajastab véimaliku finantsmdju ulatust, mida mdéddetakse tavaliselt kasumi hinnangulise
vdhenemise voi lisakulude ja puhaskasumi suhte kaudu. Tulemused ulatusid O-st, mis nditab olulise
modju puudumist kasumlikkusele, kuni 5-ni, mis osutab kasumi véhenemisele enam kui 50% vorra voi
olukorrale, kus toimepidevus on sattunud ohtu.

Uldhinnangus kajastus kontserni koondhinnang selle kohta, kas kontserni maju keskkonnale ja
inimestele voi Umbritseva keskkonna maju kontsernile peetakse oluliseks. Kui tehakse kindlaks, et moni
m&ju on oluline, lisatakse AS-i Tallink Grupp kestlikkusaruandesse Uksikasjalik Glevaade praegusest
olukorrast, kavadest, eesmdrkidest ja seonduvast teabest. Olulisus m&dratakse kindlaks maatriksi
abil, kus kogutulemus 4 voi rohkem nditab olulist maju. Inimdigustele avalduva negatiivse moju korral
ma&drab olulisuse 16pliku hinnangu kindlaks mdju tdsiduse hinnang. Sellisel juhul on mdju tekkimise
téendosus ebaoluline.

IRO olulisuse hindamise maatriks

>+ GEDED
< o D ﬂ
5 3 0
)
= 2 0 1 1
1 0 1 1
0 0 0 0
0% 1-25%  26-50%  51-75%  75-99%  100%

Téendosus
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Ulevaade olulistest m&judest, riskidest ja véimalustest

ULEVAADE OLULISTEST MOJUDEST, RISKIDEST JA
VOIMALUSTEST

Lahtudes sidusriihmade hinnangutest ja ootustest ning kdigi tuvastatud véimalike mdjude, riskide ja
vdimaluste hindamisest, keskendus kontserni ESG t66riihm 2024. aastal peamiselt oluliste mdjude ja
riskide kindlakstegemisele. AS Tallink Grupp tuvastas kuus peamist kestlikkusaspekti, mis hdlmavad
kokku Gheksat konkreetset teemat, millele p&6ratakse Idhiaastatel suuremat tdhelepanu. 2025. aastal
labiviidud kahese olulisuse hindamise protsessi Ulevaatus kinnitas, et vorreldes 2024. aasta
tulemustega ei ole IRO-des muutusi toimunud, mis nditab, et kindlaksmddratud méjuvaldkonnad olid
endiselt asjakohased ja rakendatavad.

Kliimamuutused ja dhusaaste

AS-i Tallink Grupp KHG heide pdrineb peamiselt laevandusest, millele lisandub maismaategevuste ja
hotelliteenustega seotud heide. Kontsern tegeleb oma heitkoguste juhtimisega, et tagada nende
vastavus  kliimamuutuste leevendamise eesmdrgile. Selleks keskendutakse energiatShususe
parandamisele, kitusetarbimise véhendamisele ja uute regulatiivsete nduete tditmisele. Allolevas
tabelis on esitatud heiteallikad, nendega seotud IRO-d ja aruandeperioodiks seatud eesmdrgid.

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv

Laevadest ning muudest

N " . Luhike ja keskmine
seadmetest ja allikatest tulenev Tegelik mdju (negatiivne) Kontserni tegevus ]

KHG heide perspektiiv

Ostetud energiast tulenev KHG Tegslik mdju (negatiivne) Voor.tusahelo eelnevad Liihike Ja"keskmme

heide etapid perspektiiv

Eesmark Baastase (2023) Aruandeaasta (2025) Sihttase (2030)

Kontserni méjualade 1ja 2 heite Vahendamine vahemalt 2%
) J 423 211t CO, ekv 443 057 t CO, ekv aastas

vd@hendamine .
(absoluutvadartusena)

91,6 grammi CO, ekv MJ 91,6 grammi CO, ekv MJ Kooskdla FuelEU
FuelEU ma&druse nduete tditmine  kohta kohta mé&drusega

Kontserni seatud siht véihendada KHG heidet ja tdita algatust ,,FuelEU Maritime® ké&sitleva madruse
ndudeid suurendab kontserni vastupanuvdimet muutuvate regulatiivsete nduete ja turuootuste suhtes,
toetades keskmises perspektiivis nii finantsstabiilsust kui ka tegevuse jdrjepidevust. Kontsern
teadvustab, et mdjualade 1ja 2 KHG heide kujutab endast tema kdige olulisemat keskkonnamaju, millel
on ka otsesed rahalised tagajdrjed. Nende heidete vihendamine 2% vérra aastas véimaldab kontsernil
eelduste kohaselt leevendada véimalike stisinikumaksude mdju ja suurendada tegevuse tdhusust.

Ehkki tapne finantsmdju soltub susinikuturu kaikumistest, avalikustatakse Uksikasjalikud andmed
jargnevates aruannetes, kui saadaval on rohkem teavet. Kahese olulisuse hindamise tulemused
kinnitavad, et kontserni dritegevusega ei kaasne olulisi mdjusid, riske ega vdimalusi seoses vee- ja
mereressursside kasutamise, elurikkuse ja 6koslisteemidega v&i ressursikasutuse ja ringmajandusega,
mida ei oleks juba piisavalt kdsitletud muude teemapdhiste standarditega seotud avalikustatavas
teabes. Kuna kontsernil ei ole elurikkuse seisukohast tundlikes piirkondades ega nende Idhedal asuvaid
tegevuskohti, on kontsern joudnud jdreldusele, et konkreetsete tdiendavate leevendusmeetmete
rakendamiseks puudub vajadus. Kuigi veereostust ei hinnatud oluliseks teemaks, on kontsern siiski
otsustanud sidusriihmade suure huvi téttu jo ajaloolise jarjepidevuse tagamiseks selle valdkonna
algatuste kohta teavet esitada.
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4Y TALLINK

Oma t66tajate té6tingimused ja vordne kohtlemine

Olgugi et oma té6tajate té6tingimuste osas olulisi probleeme ei ilmnenud, jadb té6tajate tervise ja
ohutuse tagamine kontserni jaoks jatkuvalt esmatdhtsaks. Té6dnnetused ja terviseriskid véivad
mojutada t&6tajate heaolu ning tuua kaasa rahalisi tagajdrgi seoses hivitisnduete, digusnormide
rikkumise ja tegevuse hdiretega.

Kontsern on prioriteediks seadnud t666nnetuste ja surmaga I6ppevate dnnetuste ennetamise, mis
tagatakse pideva ohutusseire, koolituse ja riskijuhtimise abil. Kaotatud t66ajaga vigastuste madra
(LTIFR) madalal tasemel hoidmine ning surmaga Idppevate dnnetuste ennetamine toetavad turvalist ja
tohusat todkeskkonda, mis omakorda tugevdab kontserni vastupanuvéimet ja pikaajalist
majandustegevuse stabiilsust.

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv
On.'lo tf)otchte tdé88nnetuste arvu . . Liihike, keskmine ja pikk
hoidmine praegusel tasemel voi Risk Kontserni tegevus .
. M . perspektiiv
edasine vdhendamine
Oma tddtajate téStervishoid ja - Risk Kontserni tegevus Lihike, k?skmme ja pikk
ohutus perspektiiv
Eesmaérk Baastase (2023) Aruandeaasta (2025) Sihttase (2030)

Lihikeses perspektiivis kogu

xontsernis LTIPR-i baastaseme LTIFR-i baastase: Madala LTIFR-i taseme
hoidmine vai véhendamine ning pikas 13.3 6 hoidmine

perspektiivis LTIFR-i taseme ’

vdhendamine

Kogu kontsernis surmaga I6ppevate
té66nnetuste médra hoidmine
tasemel O (arvestusse ei kuulu
terviseprobleemidest tingitud
surmaga I&ppevad intsidendid)

Surmaga I5ppevate
té66nnetuste arv: 0

Surmaga I6ppevate
t666nnetuste arv: 0

Inimdigused védrtusahelas

Kontsern teadvustab, et on oluline tuvastada ja kdsitleda oma tarneahela téétajatega seotud
inimdigustealaseid riske, mis on seotud eelkdige lapstd6jou kasutamise ja ohtlike t66tingimustega.
Kuigi seni ei ole konkreetseid rikkumisi tuvastatud, on need riskid lilemaailmsete tarneahelate
keerukuse tottu jatkuvalt olulised. Kontsern tegeleb nende riskidega hoolsuskohustuse protsessi kaudu,
mis kaitseb t66tajate digusi ja maandab finantsriske, nagu véimalikud &iguslikud sanktsioonid ja
tarneahelate katkemised. Inimdiguste kaitse tugevdamine tarneahelas toetab kontserni pikaajalist
vastupanuvdimet ja on kooskdlas sidusriihmade ootustega eetiliste dritavade suhtes. Kéesoleva
kestlikkusaruande t&dhenduses koosneb kontserni tarneahel esimese taseme tarnijatest.

Jdrgmised strateegilised eesmdrgid ja lilesanded on seotud tarneahela ja drisuhete juhtimise jootistes
kirjeldatutega. Vastavalt ESRS-i aruandlusnduetele keskendutakse vadrtusahela eelnevate ja
jargnevate etappidega seotud olulisele teabele ega esitata kdigi tarneahelas osalejate tdielikku
tilevaadet. Inimdigustega seotud kaalutlusi, mis puudutavad véartusahela muid osi, nditeks kontserni
oma todtajaid, tarbijaid ja Idppkasutajaid, on kdsitletud kdesoleva kestlikkusaruande vastavates
peatlikkides.
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Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv
Inim&iguste kaitse tagamine kogu . - PR
s . e . Vadrtusahela eelnevad Lihike, keskmine ja pikk
vadrtusahelas, pddrates erilist Risk tapid it
t&helepanu tarneahelale etapt perspektiv
Eesmark Baastase (2023) Aruandeaasta (2025)  Sihttase (2030)
Kontsernis regulaarselt Kontsern viib oma iga-aastase Reaulaarselt labiviidavate
l&biviidavate tarnijate auditite auditikava kohaselt IGbi 10-15 dldist 9y s
. L tarnijate auditite kaigus
osaks oleva hoolsuskohustuse tarnijate auditit aastas. Nende 9
o . T . tuvastatud ESG-ga seotud
protsessi tdhususe suurendamine auditite kdigus ei ole tuvastatud ikkumist ot hoidmi
tarneahelas Uihtegi ESG-ga seotud rikkumist ridkumiste nufi-tasemenoldmine

Kdik suured ja strateegilised
tarnijad jargivad kontserni Jdrgimise tase: 100% 100% Baastaseme hoidmine
tarnijate kditumiskoodeksit

Klientide ohutus

Reisijate ohutus jadb ka edaspidi AS-i Tallink Grupp jaoks tdhtsaks prioriteediks. Teema olulisust on
kinnitanud nii sidusriihmad kui ka sisehinnangud. Ohutuse tagamine kogu tegevuse ulatuses on
klientide usalduse ja rahulolu sdilitamiseks, aga ka finants- jo mainekahju riski maandamiseks
esmatdhtis. Kontserni ennetav I&dhenemine ohutuse juhtimisele, mida toetavad pdhjalikud
ohutusprotokollid ja regulaarsed koolitusprogrammid, suurendab tegevuse vastupanuvdimet ja
pikaajalist stabiilsust.

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv
Klientide ohutuse tagamine kdigis

tegevustes, p&drates erilist Lihike, keskmine ja pikk

t&helepanu meretranspordi Risk Kontserni tegevus perspektiiv
ohutusele
Eesmaérk Baastase (2023) Aruandeaasta (2025) Sihttase (2030)
Markimisvéarset (inim-, finants-,
andme- v6i muud) kahju Tosiste intsidentide arv: O 0 Tosiste intsidentide arv: O

pohjustavate tdsiste intsidentide
ennetamine

Kliendiandmete kaitse

Kontsern peab ddrmiselt oluliseks kliendiandmete kaitset, et hoida dra andmetega seotud rikkumisi,
tagada andmekaitsenduete tditmine ja sdilitada klientide usaldus. Tohusad andmekaitsetavad
maandavad vdimaliku finantskahju riske, nagu isikuandmete kaitse lldmadruse (GDPR) kohased
trahvid, ja kaitsevad mainekahju eest. Kontserni strateegia hdlmab regulaarseid riskihindamisi ja
tootajate koolitusprogramme. Need meetmed tagavad vastupanuvéime tekkivatele ohtudele ning
toetavad kontserni pikaajalist sihti tegevuse korge kvaliteedi ja klientide rahulolu tagamisele.
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Tarneahela d@risuhete juhtimine

Kontsern on madratlenud tarneahela lIdbipaistvuse ja hoolsuskohustuse tditmise olulisteks teemadeks,
teadvustades nende mdju té6tajate digustele ja keskkonnasddstlikkusele. Tarnijate k&itumiskoodeksist
kinnipidamist jalgitokse regulaarsete tarnijate auditite abil. Sellego maandatakse nduetele
mittevastavusega seotud riske ja tagatakse kestlikkusnduete jargimine. Need meetmed ei kaitse liksnes
kontserni mainet, vaid vdhendavad ka tarneahela hdirete ja regulatiivsete karistustega seotud
finantsriske. Hoolsuskohustuse protsessi tdhustamine tugevdab veelgi kontserni vastupanuvdimet
muutuvatele kestlikkusriskidele ning toetab pikaajalist tegevuse stabiilsust.

Kahese olulise hindamise kdigus ei ilmnenud olulisi juhtimisega seotud probleeme. Analiilsi tulemused
nditasid aga, et tarneahela hdiretega seotud riskid on suurenenud. Kontsern teadvustab vajadust oma
vadrtusahelas toimuvaid tegevusi paremini maista.

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv
Tarnijate ja tarneahela Risk Vaartusahela eelnevad Lihike, keskmine ja pikk
lGbipaistvus ning hoolsuskohustus etapid perspektiiv

Eesmark Baastase (2023) Aruandeaasta (2025)  Sihttase (2030)

100% kontserni strateegilistest ja
suurtest tarnijatest on teadlikud
kontserni tarnijate
ka&itumiskoodeksist ning on
plihendunud selle tditmisele
(lepingud maksumusega tile 50
000 euro)

K&ik suured tarnijad jargivad
kontserni tarnijate
ka&itumiskoodeksis satestatud
ndudeid

100% Baastaseme sdilitamine

Kontsernis regulaarselt
lagbiviidavate tarnijate auditite
osaks oleva hoolsuskohustuse
protsessi tdhususe suurendamine
tarneahelas

Kontsern viib oma iga-aastase
auditikava kohaselt I&bi 10-15
uldist tarnijate auditit aastas.
Nende auditite kaigus ei ole
tuvastatud thtegi ESG-ga seotud
rikkumist
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Kahese olulisuse hindamise maatriks 2024

» Keskkond + Sotsigalne + Juhtimine « Uldised riskid
2
5 + Inimdigused + Kliimamuutused
O
o
5
_\{5 5 + Ohusaaste + Todtingimused « Arisuhted tarneahelas
% @ + Kliendiohutus
o
2
R .
o o |
° £ [
;; = ‘ »  Andmekaitse
5 & [
2 [
2 I
5 I
= » Kogukonnad |
E = + Okosiisteemid I
e - + Ringmajandus |
8 [
é I
2 ‘ + Pandeemia
5 ' . Relvakonflikt
E + Tédjéupuudus ! + Tarneahela probleemid
% : + Klientide ostujou langus
'
Minimaalne Vdike Keskmine Suur Oluline

Valiskeskkonna méju kontsernile

29|65


https://nasdaqbaltic.com/

\V TALLI N K AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025

Keskkonnateave

KESKKONNATEAVE

EL-i taksonoomiaaruanne

Taksonoomiamddruse (EL) 2020/852 artikli 8 16ike 1 kohaselt peab kontsern avalikustama, kuidas ja
mil m&dral on kontserni majandustegevused kooskdlas taksonoomias mddratletud keskkonnasddstlike
majandustegevustega. Selleks on kontsern jarginud asjoomaseid delegeeritud digusakte, sealhulgas
komisjoni delegeeritud madrust (EL) 2021/2178, delegeeritud mé&érust (EL) 2021/2139 ja delegeeritud
mddrust (EL) 2023/2486, koos delegeeritud mddrusega (EL) 2026/73, millega tehti neisse muudatused
L. juulil 2025. Taksonoomiamddrus hélmab majandustegevusi, mis aitavad kaasa jargmise kuue
keskkonnaeesmdrgi saavutamisele:

kliimamuutuste leevendamine

kliimamuutustega kohanemine

vee ja mereressursside kestlik kasutamine ja kaitse
Gileminek ringmajandusele

saastuse vdltimine ja torje

elurikkuse ja 6kostisteemide kaitse ja taastamine

N N N N N 2

Mdadruse artikli 8 16ike 2 kohaselt peab kontsern mittefinantsettevéttena avalikustama peamised
tulemusnditajad seoses kdibe, kapitalikulude ja tegevuskuludega. 2025. aastal oli kontsernil kaks
(2024: kolm) taksonoomias kdsitletud majandustegevust:

- kaubavedu merel ja rannavetes (CCM ja CCA 6.10) ja
- sditjatevedu merel ja rannavetes (CCM ja CCA 6.11).

Kontsern liigitab muud tegevused, nagu laevadel asuvate restoranide ja pardamiligi teenused,
maismaal asuvate restoranide teenused, veebipood ning maismaal toimuv muu dritegevus,
taksonoomias kdsitlemata tegevusteks. See kehtib ka selliste laevade opereerimise kohta, millega ei
osuta transporditeenust, vaid mida kasutatakse séjapdgenike véi pagulaste majutamiseks. Kontsern
ei tegele tuumaenergia ja maagaasi rajatiste ehitamise, kditamise ega rahastamisega.

Alates kd&esolevast majandusaastast on kontsern kooskdlas digusaktides ette ndhtud véimalusega
otsustanud rakendada késitletuse ja kooskdla hindamisel 10% olulisuse kiinnist tegevustele, mis ei ole
kontserni seisukohast olulised, nagu on satestatud Euroopa Komisjoni delegeeritud m&éruses (EL)
2026/73. Lahtuvalt sellest on 2025. aasta aruandest vélja jéetud hotelliteenused, kuna nende maju ei
Gileta mddratud olulisuse piiri. Kuna muudatus méjutab kdsitletust, mitte kooskdla, siis on aruanne
endiselt vorreldav varasemate perioodidega.

Kontsern on esitanud peamised tulemusnditajad konsolideerimisgrupi tasandil ning liigendanud need
majandustegevuste kaupa, et vdltida topeltarvestust.
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EL-i taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — kokkuvéte (miljonites eurodes)

Olulise panuse kriteeriumid

= = .
Taksonoomiaga Z E: Taksonoomiaga Taksonoomiaga
Taksonoomias . ~ g o . Mitteoluliseks - kooskélas
Kasitletud Taksonoomiaga kooskalas E 3 Toetavate  Ulemineku- cotavad kooskalas olevate
Tulemusnditaja Kokku (2) teqevuste kooskdlas olevad olevate € £ 550 tegevuste  tegevuste h?ndamqtq olevad tegevuste
) 9 tegevused tegevuste = g @ 173 m osakaal osakaal tegevused 9
osakaal ) osakaal . a _a < 3 a g ~E 12) (13) tegevused 2024 osakaal
®) ) C il déé =2 - Sz 2= (14) 15) 2024
8 = E & g (16)
2 2 ;
2 2
3 3
3 Y
min EUR % % % % % % % % % % % % min EUR %
Kaive 765,3 40% 19,4 16% 16% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 16% 3% 122,8 16%
Kapitalikulud 40,9 68% 17,3 42% 42% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 42% 0% 12,1 35%
Tegevuskulud 97,0 43% 22,7 23% 23% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 23% 3% 23,3 25%
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EL-i taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — kdive (miljonites eurodes)

Majandustegevus (1)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes,

sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad

Tegevus 2: Sditjatevedu merel ja rannavetes
Kooskéla summa eesmdargi I1Gikes

Kaive kokku

Taksonoomias Taksonoomiaga

kdsitletud kdibe kooskdlas kdibe
Kood (2) . s
osakaal rahaline vadrtus
® )
% min EUR
CCM 6.10 1% 39,0
CCM 6.1 29% 80,5
40% 19,4
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EL-i taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — kapitalikulud (miljonites eurodes)

Majandustegevus (1)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes,
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad
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EL-i taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — tegevuskulud (miljonites eurodes)

Majandustegevus (1)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, sadamatoiminguteks
ja abitegevuseks vajalikud laevad

Tegevus 2: Saitjatevedu merel ja rannavetes
Kooskéla summa eesmdirgi I6ikes

Tegevuskulud kokku
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CCM 6.10
CCM 6.1
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Arvestuspohimotted: taksonoomias kdsitletus
K&esolevas aruandes esitatud KPI-d on arvutatud vastavalt komisjoni delegeeritud mddrusele
jargmiselt:

- Kd&ibe osakaal = taksonoomias kdsitletud majandustegevusega seotud kaive / kogukdive

- Kapitalikulude osakaal = taksonoomias kd&sitletud majandustegevusega seotud kapitalikulud /
kapitalikulude kogusumma

- Tegevuskulude osakaal = taksonoomias késitletud majandustegevusega seotud tegevuskulud /
tegevuskulude kogusumma

Taksonoomias kdsitletud majandustegevusega seotud kdive hdlmab laevade piletitulu, tulu laevade
prahtimisest ja kaubaveotulu. Taksonoomias kdsitletud tegevuse kdive ei hdlma pardal ja kaldal
asuvate restoranide ja kaupluste tulu, tulu hotellidest ega ka veebipoe opereerimisest saadavat tulu.
Kogukdive, mida kasutatakse selleks, et arvutada taksonoomias késitletud tegevuste osakaalu
kontserni kaibes, hdlmab kogukdivet ilma eranditeta.

Taksonoomias kdasitletud majandustegevusega seotud kapitalikulud hdlmavad investeeringuid
kontserni merelaevadesse. Kontserni majandustegevuse laadist tulenevalt veavad kontserni laevad nii
reisijaid kui ka kaupa ning investeeringud laevadesse toetavad seega mdlemat tegevust. Tehnilised
investeeringud on jootatud vordselt sbitjate- jo kaubaveoga seotud tegevuste vahel. Laeva
tldkasutatavate aladega seotud kapitalikulud on tegevuste vahel jootatud vastavalt reisijate ja
kaubaautojuhtide osakaalule reisijate koguarvus. Taksonoomias kdésitletud tegevuste osakaalu
arvutamisel on arvestatud kapitalikulude kogusummat, millest on vdlja jdetud IFRS 16 kohased
rendilepingute korrigeerimised.

Taksonoomias kdsitletud majandustegevusega seotud tegevuskulud hélmavad otseselt laevade
hooldusega seotud kulusid, mis on vajalikud varade jatkuva ja tohusa toimimise tagamiseks.
Tegevuskulud on jootatud soitjate- jo kaubaveo vahel jérgmiselt: kruiisiloevade tegevuskulud on
jaotatud sbitjate- ja kaubaveo vahel vérdselt ning kaubalaevade tegevuskulud on jaotatud tdielikult
kaubaveole. Tegevuskulude kogusumma taksonoomias kdésitletud tegevuste osakaalu arvutamisel
kontserni tegevuskuludest hdlmab kontserni varade hoolduskulude kogusummat, sealhulgas otseseid
teeninduse ja tehnilise hoolduse kulusid, teeninduse ja tehnilise hooldusega seotud personalikulusid,
varade hooldusega seotud vdliste teenuste kulu ning laevade IT seadmete arenduse ja hooldusega
seotud kulusid.

Taustteave (kvalitatiivne teave)

Kooskdlas taksonoomiamddruse | lisaga on kontsern kohustatud selgitama oma peamisi
tulemusnditajaid jo nendes nditajates aruandeperioodi jooksul toimunud muutuste pdhjusi.
Taksonoomias kdésitletuse nditajate arvutamise metoodikas tehti muudatusi:

- Kontsern on otsustanud kdsitletuse ja kooskdla hindamisel rakendada 10% olulisuse kinnist
tegevustele, mis ei ole kontserni seisukohast olulised. Seetéttu on 2025. aasta aruandest vdlja
jéetud hotelliteenused.

Arvestuspohimotted: taksonoomiaga kooskdla hindamine
Madruse (EL) 2020/852 artikli 3 kohaselt on tegevus keskkonnas&dstlik (st taksonoomiaga kooskdlas),
kui see:

- aitab oluliselt kaasa tihe v&i mitme keskkonnaeesmérgi saavutamisele,
— el tekita olulist kahju Gihelegi keskkonnaeesmargile ja
— toimub minimaalseid kaitsemeetmeid jargides.
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Oluline panus

Kontserni olulist panust kliimamuutuste leevendamisse kaubaveol mere- ja rannikuvetes (CCM 6.10)
ning soitjateveol mere- ja rannikuvetes (CCM 6.11) hinnati vastavalt delegeeritud mdadruse (EL)
2021/2139 | lisas loetletud tehnilistele kriteeriumidele. Iga laeva hinnati eraldi. Esiteks arvutas kontsern
olemasoleva laeva energiatdhususe indeksi EEXI (Energy Efficiency Existing Ship Index) vddrtuse.
Reisilaevade EEXI vadartust vorreldi maaruse (EL) 2021/2139 | lisa punkti 6.11 alapunktis c' esitatud
tehniliste sdelumiskriteeriumide kohase kiinnisega. Kui EEXI v&drtus jai kiinnisest allapoole, liigitati
taksonoomias kasitletud kdaive ning kapitali- ja tegevuskulud kliimamuutuste leevendamisele oluliselt
kaasa aitavaks. Kaubalaevade puhul kasutas kontsern delegeeritud méadéruse (EL) 2021/2139 | lisa
punkti 6.10 alapunktis c esitatud tehniliste sdelumiskriteeriumide kohast kiinnist. Metodoloogilistel
pohjustel ei olnud kontserni kahe uusima laeva (Megastar jo MyStar) jaoks véimalik EEXI vadrtusi
arvutada. Nende loevade nditajad liigitati EL-i taksonoomiaga mitte kooskdlas olevaks. Lisaks kdsitleti
EL-i taksonoomiaga mitte kooskdlas olevana laevu, mille EEXI védrtused lletasid ndutud kriteeriume.

Et hinnata kontserni olulist panust kliimamuutustega kohanemisse kaubaveol mere- ja rannikuvetes
(CCA 6.10) ning sditjateveol mere- ja rannikuvetes (CCA 6.11), viidi 2022. aastal I&bi kliimariskide ja
haavatavuse hindamine (mis on ette ndhtud delegeeritud mé&éruse (EL) 2021/2139 | lisa A liites), mille
tulemusena  tuvastati  kliimariskide vdike negatiivne moju, mida hallatakse sobivate
kohanemismeetmetega. 2025. aasta alguses vaadati riskide hindamine |Gbi jo seda ajokohastati
kooskdla tagamiseks valitsustevahelise  kliimamuutuste eksperdirihma  viimati avaldatud
hindamisaruandega (AR6). Kuna kontserni haavatavuses kliimariskide suhtes ei tuvastatud olulisi
muutusi, jareldati, et kehtestatud kohanemismeetmed on kindlakstehtud riskide maandamiseks
endiselt piisavad. Sama hinnang kehtib ka pdhiméttest ,.ei kahjusta oluliselt” Iahtuvate kriteeriumide
kohta tegevustele, mis aitavad kaasa kliimamuutuste leevendamisele. Vastupanuvoimet nendele
riskidele kirjeldatakse tdpsemalt kestlikkusaruande kliimamuutusi kdsitlevas osas.

" saelumiskriteeriumid néevad ette véadrtuse arvutamise energiatdhususe indeksi EEDI (Energy Efficiency Design Index) alusel, ent EEDI vadrtust
arvutatakse tksnes uute, mitte olemasolevate laevade puhul. Kuna arvutuspshiméte on sama ja kontserni laevastik koosneb olemasolevatest
laevadest, millel ei ole EEDI vadrtust, kasutatakse EEDI asemel indeksit EEXI.
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Pdhiméte ,,ei kahjusta oluliselt®

Taksonoomiaga kooskdlas olevate teenuste osutamisel kehtivad L&dnemerel rangemad
keskkonnakaitsenduded kui maailmas ja Euroopas keskmiselt. P&himdtet ,ei kahjusta oluliselt®
jargitakse igapdevases tegevuses vdga tdhelepanelikult ning kontserni tegevused 6.10 ja 6.11 on
kooskdlas pdhimdttega ,ei kahjusta oluliselt® vastavalt delegeeritud mdadruses (EL) 2021/2139
kehtestatud tehnilistele sdelumiskriteeriumidele, nagu on kirjeldatud jargmises tabelis.

CCM CCA CCM CCA
Keskkonnaeesmdark Vastavus
6.10 6.10 6.1 6.1

Kliimamuutuste N/A V N/A N/A Kontsernil puuduvad fossiilkiituste transpordiks ettendhtud

leevendamine olevad laevad

Kliimamuutustega Hinnatakse kliimariske ja haavatavust; rakendatud on
N/A N/A
kohanemine \/ / \/ / asjakohaseid kohanemismeetmeid

Riskid on tuvastatud, rakendatud on null-lekke poliitika ja

Vesi \/ \/ \/ \/ kontserni  kdigi laevandustegevuste raames kehtivad

individuaalsed laeva erakorraliste abindude plaanid
naftareostuse puhuks

Jadtmete ennetamiseks ja kaitlemiseks on meetmed

Ringmajandus V \/ \/ V rakendatud

Vastavus téestatud IMO MARPOL-i konventsiooni V lisa ja
asjakohaste EL-i eeskirjadega

Vastavus téestatud IMO MARPOL-i konventsiooni VI ja IV lisa
Saasteennetamine & N N N/ ning direktiivi (EL) 2016/802 ja médruse (EL) nr 528/2012
nduetega

Véetud on asjakohased meetmed, et vdltida voorlikide
sissetoomist

Mira ja vibratsioonid on piiratud vastavalt IMO juhistele, et

Bioloogiline . ~
: gil V \/ \/ V tagada vastavus asjakohastele nduetele

mitmekesisus
Rakendatud on null-lekke poliitika

Toetus projektidele, mille eesmérk on kaitsta L&&nemere
merekeskkonda

Minimaalsed kaitsemeetmed

Uksikasjalik tilevaade kohaldatavatest minimaalsetest kaitsemeetmetest on esitatud k&esolevas
kestlikkusaruande osas ,Juhtimisalane teave®.

Kooskéla taksonoomiaga

2025. aastal voib taksonoomiaga kooskdlas oleva tegevuskulude osakaalu vdhenemist seostada
peamiselt sellega, et suurem osa kontserni majandustegevusest toimus taksonoomiaga kooskdlas
mitteolevate loevadega. Naiteks kontserni uuematele laevadele (nt MyStar jo Megastar), mis on
varustatud kaasaegsete ajamisstisteemidega, ei anta vdlja energiatdhususe indeksit (EEDI) ning
olemasolevate laevade energiatdhususe indeksit (EEXI) ei ole véimalik vdlja arvutada. Kontsern on neid
indekseid kasutanud selleks, et madrata kindlaks, milliseid laevu peetakse taksonoomiaga kooskdlas
olevaks, mis on omakorda aluseks taksonoomiaga kooskdla arvutustele. Vaatamata sellele, et uued
loevad on vanematest keskkonnasdbralikumad, on need eespool nimetatud pdhjustel liigitatud
kooskdlas mitteolevateks laevadeks. Taksonoomiaga kooskdlas olevate kapitalikulude osakaal
suurenes vorreldes 2024. aastaga, kuna sellistesse laevadesse tehtud investeeringute osakaal, mida
peetakse taksonoomiaga kooskdlas olevaks, oli suurem.
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Kliimamuutused

Kuna laevandus on tunnistatud suure méjuga sektoriks, on kliimamuutused AS-i Tallink Grupp jooks
oluline keskkonna- ja drialane teema. Kahese olulisuse hindamine kinnitas, et kontserni kdige
olulisemad méjud ja riskid on seotud kasvuhoonegaaside (KHG) heitega laevandustegevusest ja
ostetud energiast.

Laevandustegevusest Iahtuval heitel (m&juala 1) on lthikeses ja keskmises ajaperspektiivis tegelik
negatiivne mdju ning pikas perspektiivis voimalikud kaasnevad riskid. Ostetud energia kasutamisest
tuleneval heitel (mdjuala 2) on liihikeses ja keskmises ajaperspektiivis tegelik negatiivne m&ju ning
keskmises ja pikas perspektiivis véimalikud kaasnevad riskid.

Kliimariskid ja drimudeli vastupanuvéime

202Y4. aastal viidi EL-i taksonoomiamddruse kohaselt 1Gbi kliimaga seotud riskide hindamine, millesse
kaasati ka vdline keskkonnaekspert. Hindamise eesmark oli tuvastada kliimaga seotud maojud, riskid ja
véimalused (IRO-d), mis on kontserni tegevuse seisukohast asjakohased, ning pakkuda sisendit
kontserni drimudeli vastupanuvdime anallilisile, mis toetab lUhigjaliste otsuste langetamist ja
taktikalist tegevuse planeerimist.

Vastupanuvdime analiitis hdlmas vastavalt kliimaga seotud finantsteabe avaldamise t66riihma (TCFD)
soovitustele kogu kontserni tegevust ja vadrtusahelat. Kasutati kahte kliimastsenaariumi, et hinnata
véimalikku méju tegevusele, varadele ja finantstulemustele lihikeses, keskmises ja pikas
ajaperspektiivis.

1. Vahese sisinikuheitega majandusele tilemineku stsenaarium (kooskdlas kliimasoojenemise piiriga
1,5 °C v&i 2 °C)?

Selle stsenaariumi puhul eeldatakse, et valitsused ja ettevotted rakendavad ranget kliimapoliitikat,
mille tulemusel toimub kiire sisinikuheite vdhendamine ja puhaste tehnoloogiate laialdasem
kasutuselevétt. Liihikeses perspektiivis tdhendab see AS-ile Tallink Grupp suuremaid kapitalikulusid
seoses laevastiku uuendamise ja sddstvamatele kitustele Uleminekuga. Keskmises ja pikas
perspektiivis véib aga eeldada, et need investeeringud vihendavad slisinikuheitega seotud kulusid,
parandavad tdhusust ja tugevdavad kontserni mainet kestlikult tegutseva ettevéttena.

2. Suure mdjuga klimamuutuste stsenaarium (kliimasoojenemine iiletab 3 °C)?2

Selle stsenaariumi puhul eeldatakse, et kliimamuutustega seoses ei voeta globaalseid meetmeid voi
need on piiratud, mis toob kaasa temperatuuri tdusu kogu maailmas, darmuslike ilmastikundhtuste
sagenemise ning suuremad hdired Okoslisteemides ja majanduses. Lihikeses perspektiivis voib
kontsern kokku puutuda sagedasemate ekstreemsete ilmastikutingimuste, muutlike jadoludega merel
ja tegevuse katkestustega. Keskmises ja pikas ajaperspektiivis on tegevuse jdrjepidevuse tagamiseks
ja kulude kontrolli all hoidmiseks madravad kohanemismeetmed, nagu vastupidavam infrastruktuur ja
optimeeritud logistika.

Mélema stsenaariumi puhul hindas kontsern nii tGleminekuriske kui ka ftusilisi riske, sealhulgas
regulatiivsete muudatuste riski (nt IMO kehtestatud loevade KHG heite vdhendamise strateegia), turu-
ja tehnoloogiariski (nt sGdstvate kiituste kattesaadavus, kapitalivajadus ja varade kasutuskdlbmatuks
muutumine) ning maineriski, mis on seotud CO: heite vihendamise tempoga. Anallilis kinnitas, et juba
tehtud t66 energiatdhususe parandamiseks, investeeringud CO, heite vihendamisse ja laevastiku
uuendamine annavad kontsernile konkurentsieelise, eriti Tallinna-Helsingi liinil, ning toetavad EL-i ja
IMO kliimaeesmarkide poole liilkumist. Vastupanuvdime tugevdamine puhtamatesse tehnoloogiatesse,

2 Valitsustevahelise klimamuutuste eksperdirihma (IPCC) viies hindamisaruanne (AR5)
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tegevuse tohustamisse ja kohanemismeetmetesse tehtavate investeeringute abil jadb kontserni
pikaajalise kestlikkusstrateegia keskseks osaks.

Poliitika ja eesmargid

Kontsern tegutseb regulatiivses raamistikus, mille m&é&rab EL-i pakett ,,Eesmérk 55%, mis n&eb ette
liidutilese KHG heite 55% vihendamise aastaks 2030 (vorreldes 1990. aasta tasemega). Samal ajal on
IMO kehtestanud laevandussektorile eesmdrgid, mille kohaselt tuleb KHG heidet véhendada
2030. aastaks absoluutvadrtuses 20% ja 2040. aastaks 70% (vorreldes 2008. aasta tasemega)?. Need
eesmdrgid on rahvusvahelise meretranspordi jooks diguslikult siduvad.

Kuigi kontsernil puudub veel ametlikult kinnitatud kliimamuutustega seotud poliitika jo pikaajaline
tileminekukava, on ta kehtestanud EL-i ja IMO nduetega kooskdlas olevad strateegilised pohimétted ja
[thiajalised eesmdrgid. Kahese olulisuse hindamise kdigus kogutud sidusriihmade tagasiside oli
sisendiks kontserni KHG heite vihendamise prioriteetide Ulevaatamisel. Lihiajaline tegevuskava
keskendub energiatdhususe projektidele ja tehnoloogilistele parendustele, millega vahendatakse
kiitusetarbimist jo sellega seotud heitmeid. Need meetmed pikendavad olemasoleva laevastiku
kasutusiga ning tagavad kehtivate ja eesootavate keskkonnanduete tditmise. Keskmise ja pika
perspektiivi tegevused soltuvad sellest, milliseks kujuneb alles vdljotodtamisel olevate sddstvate
laevakiituste kattesaadavus ja majanduslik tasuvus. Arvestades, et laevandussektorile on iseloomulik
laevastiku arendamise ja laevade ehitamisega kaasnev mdrkimisvédrne ajakulu ning laevade eluiga
voib ulatuda kuni 50 aastani, koostatakse keskmised ja pikaajalised kavad tksnes pdrast pdhjalikke
arutelusid ja hoolikat kaalumist. Need kavad to6tatakse vdlja siis, kui kogu asjakohane teave on
kattesaadav, et tagada Iébimdeldud otsuste langetamine.

AS-i Tallink Grupp eesmdéark on vdhendada mdjualade 1 ja 2 heidet 2% aastas, kasutades
baasvadrtustena 2023. aasta andmeid. Need sihttasemed vaadatakse tle hiljemalt 2027. aastaks, mil
neid laiendatakse ka keskmisele ja pikale ajaperspektiivile. Eesmdrkide seadmiseks viidi lébi pdhjalikud
arutelud kontserni juhatuse ja siseekspertide, sealhulgas reederi keskkonnaeksperdi ja laevastiku
peakapteniga, kes andsid tehnilise sisendi olemasolevate meretranspordikiituste, pdlemisprotsesside
ja eeldatavate heitkoguste profiilide kohta ning esitasid La&nemere reisijate- ja kaubaveo prognoosid
[Uhikeses jo keskmises perspektiivis. Baasvddrtuste arvutustes kasutati ajaloolisi heite vihenemise
andmeid alates 2008. aastast, vottes arvesse muudatusi laevastiku koosseisus, liinivérgus ja tegevuses
COVID-19 pandeemia ajal. Mdjuala 3 heite baasvddartuste arvutused on veel kdimas ning vastavad
heite vihendamise eesmdrgid seatakse jargmistel aruandeperioodidel, kui baasvadrtused on 16plikult
kindlaks mé&daratud.

Praegused lihiajalised eesmdrgid ei ole teaduspdhised ega otseselt kooskdlas 1,5 °C eesmdrgi
saavutamise kursiga, vaid peegeldavad pigem parimaid k&ttesaadavaid tegevust puudutavaid ja
tehnoloogilisi eeldusi, mis on kooskdlas IMO KHG heite véhendamise kavadega. Kuna rahvusvaheline
laevandus on sektor, kus heidet on raske vdhendada, sdltub teaduspdhisemate pikaajaliste
eesmdarkide seadmine ja saavutamine madala ja nullslisinikuheitega kituselahenduste ning toetava
taristu edasisest arengust. Seetdttu on kontserni investeeringud ka edaspidi suunatud laevade
kaitamisest tuleneva KHG heite véihendamisele, sest see on kontserni suurim heiteallikas.

% IMO 2023. aasta laevade kasvuhoonegaaside heite viihendamise strateegia
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Tegevused ja saavutused
AS Tallink Grupp on olemasolevate laevade jaoks vdlja t66tanud KHG heite vihendamise kava, milles
kirjeldatakse kavandatud projekte, tulemusndgitajaid ja hindamiskriteeriume. Nende projektide
eesmdrk on tdhustada energiatarbimist pardal, hidrodinaamikat ja laevade kd&itamistavasid.
Kontserni iheksal laeval on juba varustus kaldavoolu kasutamiseks pikemate sadamapeatuste ajal,
mis véhendab veelgi heitmeid.

Suurem osa heite edasiseks vdhendamiseks kavandatud tegevustest on seotud tehnoloogiliste
lahendustega.

-~ Lihikeses perspektiivis: energiatdhususe projektide jatkuv rakendamine ja tegevuse
optimeerimine.

— Keskmises perspektiivis: slsiniku kogumise tehnoloogiate, hibriid- ja akulahenduste ning
vdimalike kompenseerimislahenduste hindamine.

— Pikas perspektiivis: tleminek sadstlikele kiitustele.

Nende lahenduste edukas rakendamine séltub juurdepd&dsust uutele tehnoloogiatele, tehnilisele
teabele ja piisavale rahastusele. Kontserni reeder ja juhtimismeeskonnad hindavad pidevalt uute
lahenduste teostatavust ja kulutdhusust, enne kui need vdetakse kasutusele kogu laevastikus.
Olenemata sellest, kas tulevikus p&hineb tegevus fossiilklitustel voi taastuvenergiaallikatel, on energia
téhus kasutamine oluline ka edaspidi. See vdhendab nii keskkonnamaju kui ka ressursindudlust, sest
ka taastuvkituste tootmine eeldab markimisvadrset taristut ja energiasisendit. Seetdttu seab kontsern
esikohale olemasolevate laevade energiatdhususe parandamise tehnoloogiliste ja operatiivsete
meetmete kaudu. Eesmdrgid vaadatakse Ule ja neid kohandatakse, kui tulevaste laevakiituste suhtes
tekib suurem selgus.

Aruandeperioodil jatkas kontsern t66d alternatiivklituste kasutamise suurendamiseks oma
pohitegevuses. Tehti ettevalmistusi praegu shuttle-laevadel MyStar ja Megastar kasutatava veeldatud
maagaasi (LNG) asendamiseks veeldatud biometaaniga (LBM) alates 2026. aastast. Kontsernile
tarnitav LBM on sertifitseeritud, mis kinnitab kiituse vastavust EL-i sGdstva arengu kriteeriumidele.
Uleminek alternatiivkiitustele toetab kontserni laiemaid jdupingutusi energiatdhususe suurendamisel
ja heitkoguste vahendamisel.

2025. aastal investeeris kontsern 0,8 miljonit eurot (2024: 0,8 miljonit eurot) kliimamuutuste
leevendamise meetmetesse struktureeritud kapitalikulude kava raames, mis hdlmab energiatdhususe
ja kaldavoolu kasutamise projekte erinevatel laevadel.

Kontsern on teadlik EL-i heitkogustega kauplemise stisteemist (EL-i HKS) tulenevatest finantsriskidest,
nditeks lubatud CO; heitkoguste Uhikute hinnatdusust, mis véib kaasa tuua tegevuskulude ja
kohustiste suurenemise. Oma kestlikkusstrateegia rakendamiseks on kontsern vétnud kestlikkusega
seotud laenu, mille intressimddr on seotud peamiste kestlikkuse tulemusnéitajatega, sealhulgas KHG
heite véhendamise sihttasemetega. Kehtestatud tingimuste rikkumine véib pdhjustada suuremaid
intressikulusid, mis avaldaks maju Uldistele finantstulemustele.

Alates 2008. aastast on KHG heidet véhendatud laevastiku uuendamise ja olemasoleva laevastiku
parendamise kaudu. Aastatel 2008-2019 vdhenes AS-i Tallink Grupp laevastiku CO, heide
absoluutarvestuses 39%. Sestsaadik on CO, heide alanenud veelgi, vihenedes 2025. aastaks
vorreldes 2008. aastaga 62%. 2025. aastal oli laevastiku CO, heide 383 990 tonni (2024: 387 267
tonni).
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2025. aastal oli kontserni pdhilaevastiku (MyStar, Megastar, Baltic Queen, Silja Symphony, Silja
Serenade ja Baltic Princess) KHG koguheide mdddetuna CO, ekvivalentides (arvutatud kooskélas
seire-, aruandlus- ja kontrollististeemi maarusega (EL) 2015/757) 318 334 tonni (2024: 327 838 tonni).

Energiatarbimine ja heitmed

Kontserni 2025. aasta mdéjualade 1-3 KHG heitmete arvutamisel IGhtuti finantskontrolli pohiméttest,
et tagada konsolideeritud finants- ja kestlikkusaruandluse piiride ning ka asjaomastelt vadrtusahelas
osalejatelt saadud andmete kooskdla. Arvutused tehti vastavalt kasvuhoonegaaside protokolli
standardile.

Arvesse voetud KHG heitmed hélmavad CO,, CH., N.O, HFC-de, PFC-de, SFs ja NF; vadrtusi, mis
pdhinevad valitsustevahelise kliimamuutuste eksperdirihma (IPCC) viiendas (AR5) ja kuuendas
hindamisaruandes (AR6) esitatud globaalse soojendamise potentsiaali (GWP) vdadrtustel.
Jdrjepidevuse ja vorreldavuse tagamiseks kasutati AR5-pdhiseid heitekoefitsiente kooskadlas
vdljaokujunenud meetoditega, nagu IMO laevakiituse heite hindamine kogu elutstikli valtel. M&juala 1
hajusheite puhul kasutati aga kuuenda hindamisaruande (AR6) vdadrtusi, |dhtudes soovitustest
kasutada kdige ajakohasemaid GWP vdadrtusi.

Laevandusega seotud méjuala 1 heidet arvutatakse rangelt EL-i digusaktide, sealhulgas heitkogustega
kauplemise slsteemi direktiivi ning seire-, aruandlus- ja kontrollislisteemi mddruse alusel. K&ik
heitekoefitsiendid on neis digusaktides sdnaselgelt mddratletud jo neid kohaldatakse thetaoliselt.
Lisaks laevandusega seotud heitekoefitsientidele on méjualade 1ja 2 muude koefitsientide peamisteks
allikateks pdritolutunnistusi vdljoandvate asutuste henduse AIB (Association of Issuing Bodies) 2024.
aasta segajddkide ja Euroopa segajadgi arvutus*, Uhendkuningriigi valitsuse KHG teisendustegurite
andmebaas aruandvatele ettevotetele® ja Eesti riiklik KHG jalajélje hindamise mudel®. Kui tegevus-
pohised heitekoefitsiendid ei olnud kohaldatavad (mé&juala 3), tuletati rahaliste vadartuste
heitekoefitsiendid Climatigi andmebaasist’.

*AIB segajddkide ja Euroopa segajadgi arvutus (2024)

5 UK KHG teisendustegurite andmebaas aruandvatele ettevétetele (2025)
S Eesti riiklik KHG jalajalje hindamise mudel (2025)

7 Climatiq andmebaas
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Mojuala 2 arvutuste piirangud

Energiakasutuse alusandmetega on endiselt seotud mdned piirangud. Mitmes tegevuskohas ei saada
rendileandjalt Uksikasjalist teavet mdéddetud energiatarbimise kohta. Neil juhtudel hinnatakse
energiatarbimist konkreetses hoones kasutatava pdrandapinna ja kdttesaadava koondteabe alusel.
Sellise hindamismeetodiga véib kaasneda teatav ebakindlus, kuid selle abil saadakse parimad
andmed, mis on praegu nende tegevuskohtade kohta kattesaadavad.

Kontsern ei ole sdlminud energiatarnijatega otselepinguid rohelise v&i taastuvenergia tarbimiseks.
Siiski tarbitakse mdnes tegevuskohas taastuv- voi tuumaenergiaot kontserni partnerite, nditeks
sadamate ja hoonete omanike kaudu. Neis tegevuskohtades tarbitud energia dokumenteeritakse ja
vastavaid andmeid kasutatakse kontserni KHG heite arvutustes.

Muudatused méjuala 3 arvutustes

Aruandeperioodil tehti mitmeid tdiustusi mojuala 3 arvutustes, et parandada nende tdpsust ja
vastavust ESRS-ile ja KHG protokollile. M&juala 3 arvutuste aluseks on kdiki kontserni tlitarettevétteid
ja tegevusi hdlmav pdhjalik kaardistus. 2025. aasta mdjuala 3 anallilsis arvesse vdetud
kategooriatesse kuuluvad vddrtusahela eelnevate etappide (toodete ja teenuste) tarnijad,
kapitalikaubad, kituse ja energiaga seotud kaudne mdju, transport vdédrtusahela eelnevates
etappides, td6tajate t66le- ja kojusdit, drireisid ja tekkinud jadtmed. Ehkki anallitsiti ka vadrtusahela
jargnevate etappide tegevusi ja eelnevate etappide rendivara, peeti neid kategooriaid ebaoluliseks,
vottes arvesse nende hinnangulise KHG heite kogust ja muid KHG protokolli mdjuala 3 standardis
satestatud kriteeriume.

Kontsern arvestas vddrtusahela eelnevate etappide tarnijatelt hangitud toodete tootmise ja
transpordiga seotud KHG heidet kulupdhisel meetodil. Tooted hdlmasid majandustegevuseks vajalikke
materjale ja kaupu, varuosi, toiduaineid, inventari ja kulumaterjole. Samal meetodil arvestati
vddrtusahela eelnevate etappide tarnijate osutatud teenustest tulenevat heidet. Teenused hdlmasid
hooldus-, ndustamis- ja muid kolmandate isikute osutatud majondustegevust toetavaid teenuseid.
Arvestades kontserni enam kui 4 00O tarnijat, oli vaja neid prioriseerida. Tarnijad liigitati
aruandeperioodi kdibe alusel ning méjuala 3 KHG arvutustes véeti arvesse tarnijaid, kelle aastakdive
tiletas 100 000 eurot. Sellega vihenes arvestuse ulatus ligikaudu 500 tarnijani, kelle arvele langes Ule
80% tarnemahust. Transport ja turustus vadrtusahela eelnevates etappides, mis oli varem liigitatud
ostetud kaupade ja teenuste alla (1. kategooria), esitatakse niitid eraldi kategooriana.

Kapitalikaupade puhul tugineti varem Utksnes 1. kategooria kuluandmetele, mis ei kajastanud kaiki
asjaomaseid varasid. Praegune meetod pdhineb tksikasjalikumal analiidsil ja sisaldab 2025. aastal
kajastatud kapitalikaupade lisandumisi, andes tulemuseks esinduslikuma hinnangu. Tegevuse kaigus
tekkinud jaatmeid arvutatakse niitid tdpsema, kombineeritud IGhenemisviisi abil, milles rakendatakse
nii tarbimis- kui ka kulupdhist meetodit. Mitmed jadtmekogumisteenuse osutajad vdljastavad aga
arveid, millel on fikseeritud kuutasu v&i kulude koondsumma, mistdttu andmed ei ole piisavalt
detailsed. Seetdttu kasutatakse parima kattesaadava teabe kajastamiseks segameetodit. Arvutustes
voetakse arvesse heidet, mis tekib jaGtmete kdrvaldamisest erinevatel meetoditel, nagu ringlussevétt,
poletamine ja priigilasse ladestamine.
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Tootajate arireisid lennukiga on lisatud mdjuala 3 KHG arvutusse, kasutades Rahvusvahelise
Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) arvutusmeetodit, milles kasutatakse andmeid I&bitud
vahemaa ja reisijate arvu kohta®, samal ajal kui 2024. aasta arvutused pdhinesid kuludel. Muud
arireisid, nagu rongireisid, rendiauto kasutamine ja muud t66ks vajalikud séidud, ei sisaldu mdjuala 3
anallitsis, sest neid peetakse ebaoluliseks. Arvutustega tagatakse, et olulised reisimisega seotud
heitmed on arvestatud ja esitatud tdpselt.

Tootajate tddle- ja kojusdidust tulenev heide arvutati kontsernisisese t&otajate kisitluse alusel.
202%4. aasta tulemus pdhines aga Baltimaade turul tegutsevate sarnaste ettevotete keskmisel nditajal.
Kasutatud heitekoefitsiendid parinesid nii Uhendkuningriigi andmebaasist kui ka Eesti riiklikust KHG
jalajalje hindamise mudelist. Tulemused laiendati kogu té6tajaskonnale ja olemasolevate andmete
pohjal saadi kogu organisatsiooni hélmav hinnang. Kisitluses koguti teavet td6le- ja kojusdidu
harjumuste, sealhulgas transpordiliikide, keskmiste vahemaade ja reisimise sageduse kohta. Kogutud
andmeid kasutati tédle- ja kojusditudega seotud koguheite hindamiseks.

Koguheide, mis on seotud heitkogustega kauplemise reguleeritud siisteemidega
Alates 1. jaanuarist 2024 peavad EL-is sditvad laevad téitma EL-i heitkogustega kauplemise siisteemi

(EL-i HKS) direktiivi ndudeid, ostes EL-i lubatud heitkoguse thikuid (LHU-d). Esialgu halmas EL-i HKS-i
direktiiv ainult CO; heidet. Esimesel rakendusaastal tuli 40% tegelikust CO> heitest katta LHU-dega,
mis tuli tagastada 2025. aasta septembriks. Teises etapis, alates 2025. aastast, tuli LHU-dega katta
70% laevastiku tegelikust CO; heitest. Alates 2026. aastast hdlmab direktiiv 100% tegelikust CO2
heitest ja muudest kasvuhoonegaasidest, mida méddetakse CO, ekvivalendina.

Biogeenne heide
Kontsern uurib aktiivselt biokltuste, eriti veeldatud biometaani (LBM) kasutamist potentsiaalse

laevakitusena, et toetada edasisi samme siisinikuheite véhendamisel. Biokituste kasutamisest
tulenevaid mdjuala 1 heitkoguseid hakatakse arvutama vastavalt kohaldatavatele EL-i m&drustele.
Kontsern on katsetanud LBM-i kasutamist piiratud kogustes ja on selle nduetekohaselt
dokumenteerinud. Kuigi biogeenset heidet vdib esineda mojualades 2 ja 3, ei saa seda avalikult
kattesaadavate andmete puudumise téttu arvutada.

8 Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) arvutusmeetod
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Méojualade 1-3 KHG koguheide ja KHG heide kokku

2024. aastal vottis kontsern ambitsioonika sihi véihendada méjualade 1 ja 2 heidet 2% vorreldes
2023. aasta baasvadrtusega. 2025. aastal oli méjualade 1 ja 2 koguheide kokku 443 057 tonni CO,
ekv (2024: 443 905 tonni CO; ekv), mis t&dhendab 0,2% vdhenemist vorreldes 2024. aastaga (2024:
4,7% kasv vorreldes 2023. aastaga).

2025. aastal pusisid kontserni mdjuala 1 ja 2 absoluutsed heitkogused stabiilsed, mis viitab sellele, et
tegevuses suuremaid muutusi ei toimunud. Kuigi seatud heitkoguste vihendamise eesmarki tdielikult
ei saavutatud, jatkas kontsern lleminekut taastuvkitustele, eelkdige veeldatud biometaanile shuttle-
laevadel, mis aitas kaasa mdjuala 1 heitmete vdhenemisele. Arvestusmeetodite muudatused,
sealhulgas ajakohastatud heitekoefitsientide rakendamine, méjutasid samuti esitatud tulemusi.
Mdjuala 3 heitkogused vdhenesid 10,5%, peamiselt tdiustatud andmekogumisprotsesside ja
arvutusmetoodika tottu.

Laevadel kasutatavate taastuvkituste puhul ei kajostata pdletamisel eralduva biogeense CO;
osakaalu méjuala 1 KHG koguheite koosseisus. Kill aga sisalduvad kontserni mdjuala 1 koguheites
muud kasvuhoonegaasid, mis kaasnevad taastuvkituste pdletamisega, eelkdige metaan (CH.) ja
dildmmastikoksiid (N.O). Taastuvkiituse kasutamisest aruandeperioodil tekkinud biogeense CO; kogus
oli kokku 5 853 tonni.

KHG koguheide 2025 2024 Muutus
Mojuala 1
Majuala 1 KHG koguheide (t CO2 ekv) 419 371 422 115 -0,7%

Mbjuala 1 KHG koguheite osakaal, mis on seotud heitkogustega

kauplemise reguleeritud siisteemidega (%)’ o8 78 0
Mé&juala 1 biogeenne heide (t CO2) 5853 - -
Mojuala 2

Asukohap&hine méjuala 2 KHG koguheide (t CO2 ekv) 23 686 21721 9%
Turupdhine méjuala 2 KHG koguheide (t CO2 ekv) 17 584 21790 -19,3%
Méjuala 3

M&juala 3 KHG koguheide (t CO2 ekv) 208 472 232 7952 -10,5%
1) Ostetud kaubad ja teenused 115 078 128 0982 -10,2%
2) Kapitalikaubad 9 671 7 9312 21,9%
\C::()SiKzU')tuse ja energiaga seotud tegevus (mis ei kuulu méjualasse 1 76 456 03 6862 18.4%
) Transport ja turustus vadrtusahela eelnevates etappides 1269 13442 -5,6%
5) Tegevuse kdigus tekkinud ja&tmed L6 2922 52,6%
6) Arireisid 350 277? 26,3%
7) Té6tajate td6le- ja kojusdit 5203 1167 345,9%
KHG heide kokku (asukohapéhine) (t CO2 ekv) 651529 676 6312 -3,7%
KHG heide kokku (turupéhine) (t CO2 ekv) 645 427 676 700% -4,6%

1 Arvutused on tehtud CO; ekvivalendi alusel. Merendussektori puhul hdlmab EL-i heitkogustega kauplemise stisteemi (ETS) direktiiv praegu ainult
CO: heitmeid. Kontsern kattis 2025. aastal 70% oma CO: heitmetest (2024: 40%).

2 202Y4. aasta naitajaid on korrigeeritud aruandlusprotsesside tdiustamise tottu.
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Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus 2025 2024 Muutus

Sdel ja séetoodetel pdhinev kiitusetarbimine (MWh) - - -

Toornaftal jo naftasaadustel pdhinev kiitusetarbimine (MWh) 1159 201 1149 363 0,9%
Maagaasil p&hinev kiitusetarbimine (MWh) 356 936 366 244 -2,5%
Muudest fossiilsetest allikatest parit kiituse tarbimine (MWh) 15 22 -30,5%
J!:qo;jlllljsseettte;?kl)lilr:?:zl(p;/lo\:/lg)evq ostetud v6i omandatud elektri, soojuse, auru ja 37 047 51340 26.1%
Fossiilenergia tarbimine kokku (MWh) 1554100 1566968 -0,8%
Fossiilsete allikate osakaal energia kogutarbimises (%) 96.6 99.4 -2,7%pp
Tuumaallikatel pdhineva energia tarbimine (MWh) 3549 5 348 -34,1%
Tuumaenergia allikatest toodetud energia kogutarbimine energia 0.2 03 -0,1%pp

kogutarbimises (%)

Taastuvate allikate, sh biomass (mis hdlmab ka bioloogilist pdritolu t86stus- ja
olmej&&atmeid, biogaasi, taastuvallikatest toodetud vesinikku jne) 28 873 4 676 517.,5%
kiitusetarbimine (MWh)

Taastuvatel allikatel pohineva ostetud voi omandatud elektri, soojuse, auru ja

jahutuse tarbimine (MWh) AR ) B
Muuks kui kiituseks kasutatava oma toodetud taastuvenergia tarbimine B ) B
(MWh)

Taastuvenergia tarbimine kokku (MWh) 50 421 4 676 978,3%
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises (%) 35 0,3 +2,8%pp
Energia kogutarbimine (MWh) 1608071 1577 029 2%

AS Tallink Grupp tegutseb suure kliimamdjuga sektoris ja avaldab KHG heite ning energiamahukuse
netotulu alusel:®

KHG heite mahukus netotulu alusel 2025 2024 Muutus
KHG koguheide (asukohapdhine) netotulu kohta (t CO2 ekv/min EUR) 851 846 0,6%
KHG koguheide (turupdhine) netotulu kohta (t CO2 ekv/mIn EUR) 843 846 -0,4%
Energiamahukus netotulu alusel 2025 2024 Muutus

Suure kliimamajuga sektorites toimuvatest tegevustest tulenev
energiatarbimine kokku suure kliimamdjuga sektorite netotulu kohta 2101 2007 4,7%
(MWh/mIn EUR)

9 Tapsem teave on esitatud konsolideeritud raamatupidamise aastaaruandes.
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Saastus

Kahese olulisuse hindamise ja sidusrihmade kaasamisega seotud tegevuste tulemusel leiti, et
kontserni kdige olulisem saastusega seotud moju keskkonnale on laevandustegevusest tulenev
dhusaaste. Seda teemat hinnati oluliseks eeskdtt ltihikeses ja keskmises ajaperspektiivis. Teisi saastuse
liike, nditeks veereostust, ei hinnatud oluliseks, kuna kontsern tdidab rangelt regulatiivseid ndudeid,
rakendab terviklikku riskijuhtimist jo jargib jarjepidevalt null-lekke pdhimdtet. Arvestades aga selle
teema jatkuvat olulisust sidusrihmade jaoks ja selle avalikku ndhtavust, tegutseb AS Tallink Grupp ka
edaspidi |abipaistvalt, avalikustades veereostuse ennetamisega seotud poliitikad, meetmed ja
intsidentide andmed.

Ohusaaste

Laevamootorite tekitatud Shusaasteainetel, peamiselt v&dveloksiididel (SOx), lammastikoksiididel
(NOx) ja tahketel osakestel (PM), on piirkondlik ja globaalne keskkonnamdju. Kontserni husaaste
juhtimine tugineb eeskd&tt rahvusvahelisele loevade pdhjustatava merereostuse vdltimise
konventsioonile (MARPOL-i konventsioon) ja eriti selle VI lisale™, milles on kehtestatud laevadelt
|dhtuvate dhusaasteainete heitmete lubatud piirm&drad. Konventsioonis on sdétestatud konkreetsed
nduded, mida tuleb jargida, et leevendada negatiivset keskkonnamdju ja ennetada saasteintsidente.
MARPOL-i konventsiooni nduete jérgimine on laevandusettevotetele kohustuslik.

AS Tallink Grupp on 16iminud keskkonnapoliitika oma meresdiduohutuse korraldamise stisteemi, mida
rakendab kontserni reeder. Poliitika p&hineb digusnduetel ja reguleerib kontserni laevandustegevust.
Selles on kehtestatud protseduurid ja (lesanded kahjuliku keskkonnamdju ja intsidentide
ennetamiseks, samuti neile reageerimiseks. Kaiki juhtumeid uuritakse pdhjalikult ning vajaduse korral
korrigeeritakse kehtivaid p&himotted ja protseduure, et tagada nende asjakohasus.

Mo&dodikud ja eesmdrgid

Kontsern ei ole veel seadnud konkreetseid eesmédrke NOx, PM ja SOx heite vihendamiseks. Praegu
keskendutakse heitkoguste usaldusvédrsete baasvadrtuste kehtestamisele, mis hdlbustab edaspidi
sihttasemete mddramist ja suundumuste jalgimist. Kontserni I&hiaja eesmdrk on tagada jatkuvalt
taielik vastavus koigile kohalduvatele rahvusvahelistele, piirkondlikele ja kohalikele heitenormidele.

Alates 2015. aastast kasutavad kdik kontserni laevad kitust, mis vastab MARPOL-i konventsiooni
Vl lisas L&dnemere piirkonnale kehtestatud 0,1%-lise vddvlisisalduse piirnormile. EL-i md&druste
kohaselt kehtib sama piirnorm kdikidele EL-i jo EMP sadamate vahel séitvatele laevadele. AS Tallink
Grupp on alates 2015. aastast neid standardeid tdielikult jarginud.

Erinevalt SOx heitest séltuvad NOx piirnormid laeva vanusest, mis tdhendab, et uuemaid ja rangemaid
ndudeid ei kohaldata tagasiulatuvalt. Konkreetse mootori NOx heide on mddratletud mootori
tllbikinnituse dokumentides, millele kontsern tugineb MARPOL-i konventsiooni nduete tditmise
kontrollimisel. Mootorite puhul, mis Uletavad kehtivaid regulatiivseid ndudeid t&nu paigaldatud
tehnilistele uuendustele, teeb kontsern iga kolme aasta jarjel tdiendavaid testimisi suitsugaasi otsese
md&dtmise teel, et kontrollida ja dokumenteerida nende paranenud keskkonnatoimet. 2025. aastal viidi
md&dtmised I&bi laevadel Victoria ja Baltic Queen ning need kinnitasid laevade vastavust oodatavatele
tulemustele. Igal laeval on lipuriigi ametiasutuse vo&i volitatud organisatsiooni vdljastatud
rahvusvaheline dhusaaste valtimise tunnistus (IAPPC), mis kinnitab vastavust konventsiooni VI lisale.

0 MARPOL-i konventsiooni VI lisa ja NOx tehniline koodeks 2008
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Tegevused

Alates 2019. aastast on AS Tallink Grupp paigaldanud enamikule oma laevadest kdrgepinge
kaldaltihenduse (HVSC) seadmed eesmdérgiga veelgi véhendada sadamas tekkivat heidet ja
mirareostust. Lisaks on kontserni viis laeva varustatud katallisaatoritega, mis vihendavad téhusalt
NOx heidet. M&&tmistulemused nditavad jarjepidevalt NOx heite taset, mis jaddb allapoole pdrast
2019. aastat ehitatud laevade suhtes Lddnemerel kohaldatavaid rangeimaid Il taseme piirnorme.
Tahkete osakeste heite m&dtmistulemused j&&vad alla 0,1 g/kWh. Kontsern teeb tihedat koostdéd
tehnoloogiapartneritega, et uurida ja rakendada lahendusi veeldatud maagaasi kasutavate laevade
metaanilekete mé&tmiseks ja véihendamiseks.

Kaiki kontserni laevu hooldatakse struktureeritud hoolduskava alusel, et ennetada rikkeid, intsidente
ning operatsiooni- ja finantsriske, kusjuures k&ik hooldustoimingud on eelarvestatud laevapdhiselt.
Ettendgematute riskide maandamiseks on kdik laevad tdielikult kindlustatud vastavalt kehtivatele
merenduseeskirjadele. Kontsern teeb koost6dd nii olemasolevate kui ka potentsiaalsete
klitusetarnijatega, et selgitada vdlja optimaalne kiituse koostis ja klitusevalikud tulevikuks. Selle k&igus
hinnatakse ka tehnoloogilisi ndudeid, mida tuleb tdita UGleminekul sddstvamatele ja vdhem
saastavatele kutustele. Kontsern teeb koostédd ka Ulikoolide ja idufirmadega uuenduslike
keskkonnatehnoloogiate testimisel. Nditeks osaletakse Targa Autoteki algatuses, milles kasutatakse
nutikaid sadamalahendusi sdidukite autotekile laadimise tdhustamiseks. Samuti on kontsern
stisinikuheite véhendamiseks méeldud CO, kogumise pardasilisteemide varase etapi testija.

Uheks peamiseks algatuseks on Eesti-Soome Rohekoridori (FIN-EST Green Corridor) projekt, mis
kaivitati koosté6s Tallinna ja Helsingi linnade ja sadamate ning sellel liinil tegutsevate
laevandusettevotetega. Projekt hdlmab meetmeid &hukvaliteedi parandamiseks nii Ld&nemere
piirkonnas kui ka selle imbruses ja margitud kahes pealinnas. Peamiste sihtvaldkondade hulgas on
kaldaelektri laialdasem kasutuselevétt sadamates ning nutikate sadamatehnoloogiate arendamine
eesmdrgiga vdhendada ooteaegu sadamaaladel. Sellega véhendatakse dhusaastet ja KHG heidet nii
sadama ootealadel kui ka nende Gimbruses.

Veereostus

AS Tallink Grupp rakendab merereostuse suhtes null-lekke poliitikat, mis keelab igasuguse reostuse
merre juhtimise. See poliitika on tdielikus vastavuses IMO MARPOL-i konventsiooni ning teiste IMO
saastevastaste suuniste ja nduetega. Poliitikat kohaldatakse kogu kontserni laevandustegevuse suhtes
ja see kajastab kontserni kindlat sihti keskkonnakaitse tagamisel. MARPOL-i konventsioon reguleerib
mitmesuguseid laevade pohjustatud saaste allikaid ja kehtestab keskkonnavastutuse standardid
laevandussektoris. Kdik MARPOL-i konventsiooniga thinenud riikides registreeritud laevad peavad
jargima konventsiooni ndudeid, sdltumata nende tegevuspiirkonnast. Osalisriigid vastutavad selle
eest, et nende jurisdiktsioonis registreeritud laevad tdidaksid nimetatud ndudeid.

Ehkki nouetele vastavuse eest vastutab eelkdige iga laev ise, kehtestab laeva reeder véi
vastavustunnistuse omanik laevade ohutu ekspluateerimise ja reostuse vdltimise korraldamise
rahvusvahelise koodeksi (ISM koodeks) kohaselt ndutavad protseduurid ja tegevuskorrad. ISM
koodeksiga on kehtestatud rahvusvaheline standard laevade ohutuks haldamiseks ja kd&itamiseks.
Kontsern rakendab sellest raamistikust Idhtuvalt vélja té6tatud ohutuspoliitikat, milles on madratletud
kontserni ptihendumus ohutusele ja keskkonnakaitsele, sealhulgas range nulltolerants mis tahes liiki
reostuse suhtes.
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Tegevused ja intsidendid

Kontserni laevade kogu reovesi juhitakse eranditult sadamate maismaal paiknevatesse
kanalisatsioonislisteemidesse. Iga laeva puhul registreeritakse &rajuhitava reovee kogus, mida
jalgitakse suundumuste tuvastamiseks ja ootamatute koérvalekallete avastamiseks. Selline
seireprotsess vdimaldab kontsernil véimalikud probleemid kindlaks teha varases etapis. Intsidentide
korral dokumenteeritakse kdik juhtumid ja neist teavitatakse vastavalt kontserni protseduuridele.

Keskkonnaintsidendid liigitatakse nelja p&hiriihma: reostus, kahjulik aine, tulekahju/tuleoht ja leke.
Kdik intsidendid registreeritakse Uksikasjalikult jo neid analliisib kontserni reeder, tehes kindlaks
vdimalikud leevendusmeetmed ja parandamist vajavad valdkonnad. Kontsern kasutab juhtumipdhist
IGhenemisviisi, mis on kohandatud konkreetse saasteaine liigile, tagades, et iga reostusallika seire
toimub kdige t&psemate jo asjakohasemate meetodite abil.

2025. aastal teatati kontserni laevastikus 18 (2024: 9) keskkonnaintsidendist. Kéik aruandeaastal
registreeritud lekkega seotud juhtumid olid véheolulised ega toonud kaasa &iguslikke tagajdrgi. Ka
tulega seotud juhtumid olid véhese mdjuga ega pdhjustanud olulist kahju. Uks tdsisem intsident leidis
aset, kui autotekil veetav buss siittis pdlema. Onnetuses keegi viga ei saanud ning laevale kahju ei
tekkinud. Kontsern viis 1Gbi juhtumi pohjaliku uurimise. Kontsern jdlgib pidevalt keskkonnaintsidente,
kogub asjakohaseid andmeid ja annab teada kdigist juhtumitest.

Uldjuhul  kohaldavad  asjoomased  asutused  reostusintsidentidega  seotud  vdimalikke
mojutusvahendeid siis, kui juhtum leiab aset. Kuna laeva kapten kannab peamist vastutust laeva
k&itamise eest, on ta esimene, kellele sttdistus esitatakse. Olenevalt intsidendi asjooludest ja
raskusastmest voidakse mddrata tdiendav karistusmeede ka kontsernile.

Keskkonnaintsidendid aastatel 2024-2025

14 B Kahjulik aine
B Tulekahju / tuleoht
12
Reostus

10 Leke

8

6

4 6

2

0 0 0 I 1 1

2025 2024

Veereostuse vastu voitlemine Laénemere kaitseks
Enam kui kimme aastat on kontsern teinud koost66d Soome mittetulundusliku organisatsiooniga John

Nurmisen S&datié (John Nurmineni sihtasutus), et toetada projekte, mille eesmdrk on kaitsta
Ladnemerd. Kontsern teeb sihtasutusele igal aastal annetuse ja neid vahendeid kasutatakse
Laanemere elurikkuse sdilitamise jo reostuse vastu voitlemise algatustes. John Nurmineni sihtasutus
tegeleb ka elurikkuse vdhenemise vastu voitlemisele suunatud projektidega, uurides nditeks Eesti
rannikualadele mererohu taasistutamist. Lisaks rahalisele toetamisele teeb kontsern John Nurmineni
sihtasutusega koostddd teadlikkuse tdstmise kampaaniate korraldamiseks kontserni koduturgudel
Eestis, Soomes ja Rootsis. Need ptitidlused toetavad veelgi kontserni pihendumust merekaitsele ja
kestlikkusele ning kontsern on otsustanud seda koostddd jatkata ka 2026. aastal. Kontsern teeb
koost66d ka mereuuringute asutustega, sealhulgas TalTechi meresiisteemide instituudi, Tartu Ulikooli
Eesti mereinstituudi ja Soome keskkonnainstituudiga SYKE. Viimane on teinud Silja Serenade’il enam
kui 25 aastat merevee omaduste m&otmisi. See pikaajaline koost66 keskendub merekeskkonna seirele
ja teadusuuringutele, mis toetavad Ladnemere sddstvat majandamist.
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SOTSIAALNE TEAVE

Toéo6tajad

AS Tallink Grupp on Lad&nemere piirkonnas tks juhtivaid t66andjaid, pakkudes t66d ligi 5 000 inimesele
kuues riigis. Kontsern on ks suurimaid t66andjaid oma koduturul Eestis ning oluline t66andja Soomes
ja Rootsis.

Omadused

Alljargnevas osas antakse llevaade kontserni té6tajate pohiomadustest, té6tajaskonna Gldisest
struktuurist ja muutustest. Koik t66tajate kohta esitatud nditajad on arvestatud td6tajate koguarvu
alusel, kui ei ole margitud teisiti.

Seisuga 31. detsember 2025 t86tas AS-is Tallink Grupp 4 811 palgatéstajat (2024: 4 842), vdlja arvatud
juhatuse lilkmed. Té6tajaskond on oma té6kogemuste, asukoha ja demograafiliste nditajate (sugu ja
vanuseriihm) poolest mitmekesine.

Too6tajate jaotus nende pdhiomaduste alusel

Naine

2 664

Kontserni tippjuhtkond koosneb 24 liikmest, kellest 13 on mehed ja 11 on naised. Kontserni
tippjuhtkonda kuuluvad kontserni juhtimismeeskond ja riikide juhtimismeeskonnad. Nende hulka
kuuluvad votmerollide tditjad: finantsjuht, parda joekaubanduse juht, toidu- ja joogivaldkonna juht,
riilkide personalijuhid, riikide miligi- ja turundusjuhid, tegevjuhtide asetditjad ning muud kdrgema
astme juhid, kes vastutavad strateegilise ja operatiivse juhtimise eest kogu organisatsioonis.

Aruandeaastal oli t66j6u voolavus 27% (2024: 19%) ja aasta jooksul lahkus 1324 té6tajat (2024: 946).
T66jou voolavuse arvutamiseks jagatakse aruandeperioodil lahkunud t66tajate koguarv aasta
keskmise t66tajate arvuga, mis on aasta alguse jo aasta 16pu t&6tajate arvu aritmeetiline keskmine, ja
tulemus korrutatakse 100-ga. Selles arvutuses voetakse arvesse nii vabatahtlikke kui ka
mittevabatahtlikke lahkumisi ning see annab Ulevaate t&6tajaskonna stabiilsuse ja hoidmise
suundumustest. T66j6u voolavust mojutavad mitmesugused tegurid, nagu sektori suundumused ja
imberkorraldused organisatsioonis. Vorreldes eelneva aastaga tulenes muutus peamiselt Grimahu
koikumistest, mis tdid kaasa tédlepingute 16petamisi nii tédandja kui ka tdédtajate algatusel. Kontsern
viib kdigi lahkuvate t66tajatega labi lahkumisintervjuud, et selgitada vdlja lahkumise pdhjused ning
toetada t66tajate kaasamise ja hoidmise pidevat parandamist.
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Kontserni to6tajate arv lepinguliigi ja soolise jaotuse alusel seisuga 31. detsember 2025

2025 2024 Muutus
T66tajate arv
Naised 2 664 2 652 0,5%
Mehed 2147 2190 -2,0%
Muu 0 0 0
Avalikustamata 0 0 0
Kokku L 811 4 842 -0,6%
Alaliste té6tajate arv
Naised 2 447 2 450 -0,1%
Mehed 1953 1998 -2,3%
Muu 0 0 0
Avalikustamata 0 0 0
Kokku 4 400 4 448 -1,1%
Ajutiste to6tajate arv
Naised 224 202 10,9%
Mehed 187 192 -2,6%
Muu 0 0 0
Avalikustamata 0 0 0
Kokku 411 394 4,3%
Garanteerimata t86ajaga tédtajate arv
Naised 0 0 0
Mehed 0 0 0
Muu 0 0 0
Avalikustamata 0 0 0
Kokku 0 0 0
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Kontserni to6tajate arv lepinguliigi ja riigi alusel seisuga 31. detsember 2025

Té6tajate arv
Eesti
Soome
Rootsi
Lati
Leedu
Muu

Kokku

Alaliste to6tajate arv
Eesti
Soome
Rootsi
Lati
Leedu
Muu

Kokku

Ajutiste to6tajate arv
Eesti
Soome
Rootsi
Lati
Leedu
Muu

Kokku

Garanteerimata t66ajaga té6tajate arv
Eesti
Soome
Rootsi
Lati
Leedu
Muu

Kokku

AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025
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2025 2024 Muutus
294l 3000 -1,9%
1007 953 5,7%
488 497 -1,8%
279 291 -4,1%
86 oL -8,5%
7,0 7,0 0%

4 811 L 842 -0,6%
2881 291 -1,0%
767 767 0%
382 395 -3,3%
277 274 1,1%
86 ol -8,5%

7 7 0%

4 400 L 448 -1,1%
63 89 -29,2%
210 186 29,0%
106 102 3,9%
2 17 -88,2%

0 0

0 0] 0

111 394 4,3%

0 0] 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

Et tulla toime hoodjaliste kdikumiste ja drivajadustega eri turgudel, palkab kontsern ajutisi t66tajaid.
Ajutise t66jou maht sdltub suuresti kdrg- ja madalhoodja vahelistest erinevustest, eriti reisijateveo ja
majutusteenuste valdkonnas. Tipp-perioodidel palgatakse lisapersonali, et tagada teenuse kvaliteet,
tegevuse jdrjepidevus ja klientide rahulolu. Ajutised lepingud on tdielikult kooskdlas kohalike

tooseaduste ja kollektiivlepingutega,

tagades oiglased t66tingimused, vordse kohtlemise ja

asjaokohase tasustamise kooskdlas kontserni té6standarditega.
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Sotsiaalvaldkonna poliitikad

Kontserni sotsiaalvaldkonna poliitikad loovad raamistiku kdigi kontserni tegevusest méjutatud inimeste
heaolu ja diguste kaitsmiseks. Neis on sdtestatud organisatsiooni igapdevast tegevust suunavad
pohimotted ja kohustused, mis tagavad organisatsiooni vastutustundliku jo eetilise tegevuse.
Raamistiku keskmes on kontserni inimdiguste poliitika ning té6tervishoiu ja -ohutuse poliitika.

Inimdiguste poliitika

Kontserni inimdiguste poliitikat", mis kehtestati 2024. aastal, rakendatakse tarnijate kaitumiskoodeksi
ja tdétajate kaitumiskoodeksi abil. See tagab, et poliitika on tdielikult 1dimitud nii kontserni enda kui ka
esimese taseme vddrtusahela tegevustesse. Poliitika rakendamist toetavad koolituspohimatted ja
sisemine t&dkorraldus, millega reguleeritakse t66- jao puhkeaega ning t&&tervishoiu jo -ohutuse
noudeid. K&ik need meetmed moodustavad Uihtse slisteemi, mis toetab kontserni plihendumust
inimdiguste austamisele ja kdrgeimate standardite jargimisele kdikides tegevustes. Poliitika on
tootajatele kattesaadav kontserni siseveebis ning avalikustatud kontserni kodulehel. Poliitika
rakendamise jdrelevalve ja tihingujuhtimise standarditele vastavuse eest vastutab juhatuse liige, kelle
vastutusalasse kuulub kontserni digusvaldkond.

Kontsernil puuduvad konkreetsed poliitikast tulenevad kohustused ning eraldi kaasamise voi positiivse
tegevuse meetmed nende to66tajate suhtes, kes on pdrit eriti haavatavatest riihmadest. Té6tajaid
koolitatakse regulaarselt inim&iguste, vorddiguslikkuse ja mitmekesisusega seotud teemadel koost56s
piirkondlike vabaiihenduste ja asjaomaste ametiasutustega. Kontserni koolitusraamistikus pannakse
suurt réhku té6tajate kompetentsusele, teadlikkusele ja heaolule. Peamised koolitusvaldkonnad on
tédalane merenduskoolitus (sh ohutuse alused, turvateadlikkus, rahvahulkade ja kriisijuhtimine,
evakueerimine merel, meditsiiniline esmaabi), muu tédalane koolitus (sh tooted, té&tervishoid ja -
ohutus, toiduhligieen), klienditeenindus (sh teenindusstandardid, kliendikogemus), juhtimine ning
tootervishoiu ja -ohutuse juhtimine.

To6tervishoiu ja -ohutuse poliitika

Kontsern on kehtestanud range t&otervishoiu ja -ohutuse poliitika, mida toetavad uksikasjalikud
protseduurid, mis tagavad jdrjekindla riskijuhtimise kd&igis tegevusvaldkondades. Poliitika osa on
struktureeritud tdiustamisprotsess, mille raames anallitisitakse pdhjalikult kdiki ohuolukordi ja
juhtumeid ning viiakse ellu vajalikke parendusi tééohutuse tdhustamiseks. Selline ennetav
|Ghenemisviis tagab ohutu ja nduetele vastava té6keskkonna.

Kontserni madratluse kohaselt on t666nnetus té6taja tervisekahjustus vdi surm, mis on aset leidnud
té6andja poolt m&dratud voi lubatud t66 tegemisel, t66aja hulka kuuluval puhkepausil véi t66andja
huvides tegutsemisel. T666nnetuse tdpne mddratlus ja aruandlusstandard voivad erineda sdltuvalt
jurisdiktsioonist, kus kontsern tegutseb. Erinevused on seotud sellega, kas vigastus liigitatakse
tooonnetuseks, kui see on saadud t66- véi téovdlisel ajal, tédandja territooriumil voi todle voi koju
sOites.

Kontsern on seadnud endale eesmdargiks hoida kaotatud t86ajaga vigastuste mééra (LTIFR) tasemel,
mis ei Uleta 13,3 aastas. Kehtiva eesmdrgi madras juhtkond peamiselt varasemate tulemuste pdhjal,
ilma té6tajate esindajotega otseselt konsulteerimata. LTIFR arvutatakse kalendriaasta kohta,
korrutades kaotatud t66ajaga vigastuste arvu ihe miljoniga ja jagades saadud tulemuse t66tundide
koguarvuga. 2025. aastal oli LTIFR 6,3 (2024: 9,2). LTIFR-i langust toetas slisteemne ja jarjepidev
IGhenemine td6ohutusele. Ajakohastatud riskihindamised ja nende integreerimine igapdevastesse
juhtimispraktikatesse véimaldasid ohtude varajast tuvastamist ja ennetamist.

™ AS-i Tallink Grupp inimaiguste poliitika
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Regulaarne té6tajate koolitamine ning juhtumite (ihisarutelud meeskondades parandasid teadlikkust
ja toovotteid, aidates kaasa dnnetuste arvu véhenemisele.

2025 2024 Muutus
To6tajad, kes on hdlmatud ettevotte tervishoiujuhtimissiisteemiga 4 811 4 842 -0,7%
To6ga seotud vigastustest ja té6ga seotud tervisehdiretest pdhjustatud 0 0 0
surmajuhtumite arv
Registreeritud t66ga seotud dnnetuste arv 50 74 -32%
Registreeritud t66ga seotud dnnetuste m&ar (LTIFR) 6,3 9,2 -32%

Kollektiivlepingud

Ule 80% kontserni to6tajatest on kaetud kollektiiviepingutega, mille tilevaatamine ja lébirdékimised
partnerametitihingutega toimuvad regulaarselt koigil peamistel tegevusturgudel. Seoses &iguslike
piirangutega, mis keelavad kiisida té6tajatelt teavet ametilihingu lilkmelisuse ja kollektiivlepingutes
osalemise kohta, ei ole kontsernil voimalik esitada tdpseid andmeid td6tajate ametitihingusse
kuulumise kohta. Selle kohta kdttesaadavad andmed piirduvad nendega, kes on selle teabe
vabatahtlikult kontsernile avaldanud.

Kaasamine

Kontsern kaasab t66tajaid ja nende esindajaid aktiivselt té6tervishoiu ja -ohutuse teemadega seotud
protsessidesse. Kaasamisel juhindub kontsern sisemisest t&6tervishoiu ja -ohutuse juhtimissiisteemist,
milles on mddratletud tédtervishoiu ja -ohutuse korraldomisega seotud vastutusvaldkonnad.
Meretdotajatel on véimalus esitada tagasisidet jo parendusettepanekuid kirjaliku vormi kaudu, mis
tagab kodigi tdhelepanekute ja ettepanekute nduetekohase dokumenteerimise ja kdsitlemise. T66tajate
esindajad, sealhulgas ametilihingute esindajad, kohtuvad juhtkonnaga kord kuus kas fiitsiliselt voi
veebi teel. Koasamisprotsessi igapdevase juhtimise eest vastutab kontserni personalidirektor ja tldine
vastutus lasub kontserni juhatuse esimehel.

Tootajad esitavad tostervishoiu ja -ohutusega seotud ettepanekud oma otsesele juhile, kes
konsulteerib seejdrel tootervishoiu spetsialistiga. Vajaduse korral suunatakse kiisimus lGbivaatamiseks
ja otsuse tegemiseks edasi todkeskkonna ndukogule. Enne [&pliku otsuse tegemist kaasatakse ka
tootajad. Arutelud téhusate ja praktiliste lahenduste leidmiseks toimuvad kohtumiste, e-kirjade ja
otseste konsultatsioonide teel. Kontsern maksab td6tajatele t666nnetuse véi kutsehaiguse korral
hivitist vastavalt kehtivatele digusaktidele ja katab sealhulgas vajaduse korral lisakulud, nditeks
taastusravikulud.

Kontsern kogub td6tajatelt regulaarselt tagasisidet vahemalt kaks korda aastas toimuvate t66tajate
soovitusindeksi (NPS) kisitluste kaudu, samuti arenguvestlustel ja kord aastas vdi iga kuue kuu tagant
toimuvatel ks tUhele kohtumistel. Osalusmé&dér on pidevalt tdusnud ning viimased kisitlused nditavad,
et kaasatud on ligikaudu pooled t66tajad. Tulemusi kasutatakse parandamist vajavate valdkondade
kindlakstegemiseks ning iga osakond mddratleb konkreetsed jdreltegevused, et tagada vastutus ja
pidev edasiminek. Kaasamise tulemuslikkust kinnitavad ka siseauditid, mille kdigus pole slisteemi
rakendamisel puudujéadke tuvastatud, mis nditab t66tajate edukat kaasamist.
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Tootajate soovitusindeksi nditaja kdigil turgudel ja tegevusvaldkondades 2024-2025

2025 2024

N \.
+31 +20

Net Promoter Score Net Promoter Score

-100 100 -100 100

Teabevahetuse soodustamiseks on té6tajatele loodud voimalus tdstatada probleeme vai jagada
ettepanekuid kontserni siseveebis, e-posti teel voi ametlike t&6tervishoiu ja -ohutuse vormide kaudu.
Kaiki kaebusi ja pddrdumisi kdsitletakse kehtestatud menetluste alusel personaliosakonna jérelevalve
all. See tagab, et iga juhtum registreeritakse ning seda anallilisitakse ja lahendatakse nduetekohaselt.
Kontsern jalgib ja anallitisib aktiivselt tostatatud kisimusi, kaasates asjakohaseid osapooli, et
suurendada protsessi tdhusust ja paremini mdista té6tajate muresid. Siseauditite k&igus viiakse [Gbi
ka otsevestlused todtajatega, mille kdigus hinnatakse nende teadlikkust olemasolevatest
suhtluskanalitest ja probleemide lahendamise tulemuslikkust. Kontsernil on konfidentsiaalne ja
anoniliimne rikkumistest teatamise slisteem, mis voimaldab t&6tajatel, klientidel ja muudel
sidusriihmadel teatada rikkumistest v&i murekisimustest ilma, et nad peaksid tundma hirmu
k&attemaksu ees.

Tasustamine

Koik AS-i Tallink Grupp t66tajad saavad diglast ja konkurentsivoimelist t66tasu, mis vastab kohaliku
turu standarditele. Kontsern jargib nii rahvusvahelisi kui ka riiklikke palgastandardeid, sealhulgas
direktiivi (EL) 2022/2041, mis kdsitleb piisavat miinimumpalka Euroopa Liidus. Teatavad kontserni
ametikohad on kaetud kollektiivlepingutega, millega tagatakse, et t66tasu vastab seadusega
ndutavale tasemele véi tletab seda ning pakub &iglast hivitist.

Et tagada pidev vastavus turustandarditele, viib kontsern igal aastal 1Gbi riigipohised palga
vordlusuuringud, anallitisides miinimum-, keskmist ja mediaanpalka ametikohtade ja palgaastmete
IGikes. Palkade kaardistamise protsess, mida juhivad kontserni personalimeeskonnad, tagab, et kdigil
kontserni turgudel jdrgitakse Uhtse jo Ooiglase tasustamise tavasid, mis toetavad t&6tajate
motiveeritust ja organisatsiooni pikaajalist stabiilsust.

Sooline palgaldhe

2025. aastal ESRS-i nduete kohaselt I&bi viidud soolise palgaldhe hindamise tulemused ndéitasid, et
palgavahesid mojutab peamiselt ametikohtade jaotumine merendussektoris. Laevade tehnilistel
ametikohtadel, mis eeldavad erialast kvalifikatsiooni ja mille eest makstakse turul kérgemat palka,
tootavad peamiselt mehed. Naised on sagedamini esindatud maismaal tegutsevates haldus- ja
tugifunktsioonides, mille palgatase on dldjuhul madalam. Uldisi palgaerinevusi majutavad ka
geogradfilised tegurid, kuna kohalikud palga vérdlusalused on riigiti erinevad. Hoolimata neist
struktuursetest erinevustest Idhtutakse vorreldavatel ametikohtadel vordsest tasustamisest.
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Kontsern keskendub soolise palgaldhe vdhendamisele ja odiglasele tasustamisele kaikidel
ametikohtadel. Kuigi operatiivsetel ja tehnilistel ning pardaametikohtadel on nende olemusest
tingituna pigem meeste Ullekaal, edendab kontsern vdrbamisel ja karjaéri planeerimisel aktiivselt
mitmekesisust ja kaasamist. Ldbipaistvad palgagrupid aitavad tagada selged ja vorreldavad
palgavahemikud ning vdhendada pohjendamatuid erinevusi. Karjadriarengu- ja
edutamisprogrammidega plittakse véimaluse korral suurendada naiste esindatust kdrgemapalgalistel
ametikohtadel.

T66- ja eraelu tasakaalu toetamiseks pakub kontsern paindlikku tédkorraldust ja peresdbralikke
hivitisi, mis aitavad luua kdigile té6tajatele vérdseid karjadrivéimalusi. Kontsern jdlgib ja analttsib
pidevalt soolise palgaldhe andmeid, et tagada olukorra jdrjekindel paranemine ning &iglased ja
l&bipaistvad tasustamise tavad.

Sooline palgaldhe riikide 16ikes 2024-2025
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30% ® Soome
25% £l Rootsi
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20% 21% Leedu
15%
15%
10% 5%
5% 8%
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Soolise palgaldhe muutused eelneva aastaga vorreldes peegeldavad nii struktuursete kui ka
protseduuriliste meetmete koosmdju, mille eesmdrk on viéhendada palgaerinevusi, ning lisaks ka
teatud Uhekordseid tegureid, mis mojusid koondtulemusele ebasoodsalt. Aastatulemuste muutusi
voivad mojutada sellised tegurid nagu sooline jootus tddtajate seas, kes todtasid riigiptihadel, mil
rakendub kahekordne t66tasu, samuti kérgema t66tasu mdju puhkusetasule. Riikides, kus makstakse
staazipodhist lisatasu, mdjutab soolist palgaldhet ka nende té6tajate sooline jaotus, kes sellisele tasule
perioodi vdltel diguse omandasid. Need tegurid nditavad, et soolise palgaldhe kéikumised voivad
tuleneda tavapdrastest tegevuslikest ja demograafilistest muutustest, mitte struktuursetest
palgaerinevustest.

Uldine palga suhtarv

Kui sooline palgaldhe nditab erinevusi meeste ja naiste té6tasude vahel, siis lldine palga suhtarv
annab Ulevaate kontserni Uldisest palgajaotusest, vorreldes kdige kdrgemini tasustatud td6taja
tootasu kontserni t66tajate mediaanpalgaga. See nditaja peegeldab ldist palgavérdsust ning
palgastruktuuride kooskdla erinevatel organisatsioonitasanditel.

Vérreldavuse tagamiseks kasutatakse suhtarvu arvutamisel meetodit, mille puhul arvestatakse
tunnitasu aastapalga alusel. Kontsern mdistab, et kvantitatiivsed andmed, nagu tldine palga suhtarv,
ei pruugi tdielikult selgitada tasustamise erinevusi eri rollide ja piirkondade |6ikes. Need erinevused
tulenevad peamiselt samadest teguritest, mis mojutavad soolist palgaldhet, nagu laevadel té6tavate
tehniliste ametikohtade spetsiifiline iseloom, kontserni tegevuse ulatus ja struktuur ning piirkondlikud
palgataseme erinevused. Lisaks véivad kvantitatiivseid andmeid mdjutada erakorralised maksed,
nditeks koondamishivitised, toetused v&i muud Uhekordsed vdljamaksed, mida tuleks nd&itaja
télgendamisel arvesse votta.
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Uldine palga suhtarv riikide 16ikes 2024-2025
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Vérreldes eelneva aastaga on lldine palga suhtarv kontserni tegevuspiirkondades pisinud suhteliselt
stabiilne. Suhtarvu tdus Eestis tulenes peamiselt t&6tajate lahkumisega seotud véljamaksetest, mis
mdjutasid tulemust ebaproportsionaalselt lahkuvate té6tajate palgaprofiilide tottu. Kuigi selline
kédikumine ei kajasta podhiliste td6tasupraktikate muutusi, nditab see siiski, et nditaja on
Uiksikjuhtumitest tulenevate méjude suhtes tundlik.

Vordoiguslikkus

Rahvusvahelise organisatsioonina védrtustab kontsern mitmekesisust, kaasamist ja vordset kohtlemist
ning jargib nulltolerantsi pdhimdtet mis tahes vormis diskrimineerimise suhtes. Kontsern edendab
aktiivselt inimdigustealast teadlikkust ja haridust, korraldades nendel teemadel regulaarseid t66tajate
koolitusi. Koostd6s piirkondlike vabalihenduste ja ametiasutustega toetab kontsern haridusalgatusi,
mis edendavad kaasavat té6kultuuri kéigil kontserni turgudel.

Vordse kohtlemise ja mittediskrimineerimise pdhimdtted on sdtestatud inimdiguste poliitikas ja
tootajate kditumiskoodeksis. Et nende pd&himotete jdrgimist kindlustada, on kontsern seadnud
eesmargiks tagada, et kdik alalised t66tajad on katseaja 16puks Idbinud inimdigustealase koolituse ja
on tdaielikult kursis kontserni inimdiguste poliitikaga. Aruandeperioodil sai kontsern teate Uhest
vdidetavast diskrimineerimisjuhtumist. Pdrast ametliku hindamismenetluse labiviimist jouti jareldusele,
et juhtum ei vastanud diskrimineerimise tunnustele.

2025. aastal ei teatatud tUhestki kontserni té6tajaskonnaga seotud inimdiguste rikkumisest, ametlikust
kaebusest ega tdsisest inimdigustega seotud kahjulikust mojust. Ei registreeritud Uhtegi kaebust,
uurimist ega digustoimingut, samuti ei ndutud ega rakendatud tGhtegi heastamiskava. Lisaks sellele ei
esitatud OECD hargmaiste ettevétete riiklikele kontaktpunktidele lihtegi kaebust (2024: 0). Samuti ei
mddratud trahve, karistusi ega kahjuhuvitisi diskrimineerimise, ahistamise véi muude rikkumiste eest
(2024: 0).

56 | 65


https://nasdaqbaltic.com/

\V TALLI N K AS Tallink Grupp Konsolideeritud kestlikkus aruanne 2025

Sotsiaalne teave

Toéotajad vadrtusahelas

Iniméigused

Kahese olulisuse hindamise kdigus tuvastati kontserni seisukohast Uks oluline kestlikkusaspekt, mis
puudutab td6tajaid vddrtusahelas: inimdigused. Kooskdlas tleminekusdtetega on see IRO tihedalt
seotud teemapdhise standardi G1 kohaselt avaldatud teabega, mida kdsitletakse peatikis
~Juhtimisalane teave®, kus on kirjeldatud suhteid tarnijatega (vt Ik 62-63).

Oluliseks hinnatud teemad puudutavad inimdigustega seotud riske vadrtusahelas, eelkdige diglaste
tootingimuste tagamist ning lapstddjou kasutamise ja ohtlike t66tingimuste vdltimist esimese taseme
tarnijate puhul. Need kaalutlused on 16imitud kontserni drimudelisse hoolsuskohustuse nouete kaudu,
mis toetavad vastutustundlikku hanketegevust ja tarneahela pikaajalist stabiilsust.

Kontsern ei ole veel endale seadnud ajaliselt piiritletud eesmdrke, mis on otseselt seotud vadrtusahela
tootajatega. Edusamme jdlgitakse tarnijate hindamise ja vastavuskontrolli abil, mille tulemusi véetakse
arvesse edasiste eesmdrkide seadmisel. Esimese taseme tarnijatega seotud inimd&iguste aspekte
reguleerivad kontserni inimdiguste poliitika ja tarnijote kd&itumiskoodeks. Need dokumendid
kehtestavad miinimumnduded td6tingimustele, keelavad lapst&6jdu ja sunniviisilise t66 kasutamise
ning nduavad tarnijatelt rahvusvaheliste inimdiguste standardite jargimist.

Kontsern rakendab hoolsuskohustuse tditmise suhtes juhtumipdhist IGhenemist, tehes tarnijate
taustakontrolle ja riskihindamisi ning vottes tuvastatud probleemide korral jarelmeetmeid.
Aruandeperioodil olulisi rikkumisi ei tuvastatud. Kontsern jdlgib vastavusnditajaid, sealhulgas
labiviidud tarnijoauditite ja tuvastatud mittevastavuste arvu.

Tarbijad ja I6ppkasutajad

AS Tallink Grupp teenindab igal aastal kdigil oma liinidel kokku tle 5 miljoni reisija, majutab oma
hotellides sadu tuhandeid kliente ning pakub oma tooteid ja teenuseid mitmel turul. Klientide ohutus,
turvalisus ja heaolu on kontsernile kdigi tema tegevuste ja teenuste puhul alati esmatdhtis.

Tervis ja ohutus

Kontserni meresdiduohutust ja keskkonnajuhtimist reguleerib kdigis merendustegevustes
meresdiduohutuse korralduse slisteem. See on tdielikult kooskdlas meresdiduohutuse korraldamise
rahvusvahelise koodeksi, laevade ja sadamarajatiste rahvusvahelise turvalisuse koodeksi ning
ISO 14001:2015 keskkonnajuhtimissiisteemi standardiga. Meres&iduohutuse korraldamise slisteem on
tugev raamistik, mis aitab ennetada dnnetusi, kaitsta elusid ning véhendada nii laevadel kui ka kaldal
toimuvate tegevuste keskkonnamdju. Regulaarseid auditeid viivad l&bi lipuriigi jérelevalveasutused,
sealhulgas Eesti, Soome, La&ti jo Rootsi merendusametid véi nende poolt volitatud tunnustatud
organisatsioonid. Lisaks auditeerib sertifitseerimisasutus LROQA kontserni ISO 14001 standardi kohast
keskkonnajuhtimissilisteemi, et nduetele vastavus oleks kinnitatud ka kontsernivdlise asutuse poolt.

Ohutuse ja turvalisuse eest pardal vastutavad laevakaptenid, keda toetab kontserni maismaal
tegutsev ohutusorganisatsioon, mis annab juhiseid ja koordineerib kogu laevastikku. Kontserni
meresdiduohutuse korraldamise slisteemi ajakohastatakse regulaarselt, et see oleks jatkuvalt tdhus ja
vastaks kehtivatele nduetele. Laevaperede pddevuse ja valmisoleku tagamiseks korraldatakse
jarjepidevalt valjadpet, dppusi ja treeninguid nii kontsernisiseselt kui ka koost66s pddevate kohalike
ametiasutustega. Koolituse sisu vastab rahvusvahelistele merendusohutuse standarditele ja pShineb
pohjalikel riskianallilisidel, mis aitavad tuvastada voimalikke ohte ja nende maandamismeetmeid.
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Kaik kontserni laevad on varustatud piisava pddste- ja ohutusvarustusega, mis vastab kehtivatele
ohutusnduetele. Varustust kontrollitakse ja testitakse regulaarselt, et tagada selle tdielik todvalmidus.
Ennetavad meetmed, tdhus riskijuhtimine ja tugev ohutuskultuur aitavad vdhendada selliste
hddaolukordade tdendosust, mis nduavad kiiret sekkumist.

Koolitused ja ennetavad meetmed

Kontsern investeerib pidevalt laevaperede ja td6tajate koolitusse ja ohutuse parandamisse Tallinki
koolituskeskuse kaudu, kus korraldatakse regulaarselt kursusi sellistes valdkondades nagu
rahvahulkade juhtimine, tulekahju simulatsioon, ohutuse baaskoolitus ja kliendikogemus ning viiakse
|&bi muid erialakoolitusi. 2025. aastal toimus kokku 1 359 koolituskursust, mille raames t66tajad Iabisid
83 873 koolitustundi, millest 40 280 tundi langes meest&6tajate ja 43 593 tundi naistdstajate arvele
(2024: 1144 koolituskursust ja 62 179 koolitustundi, millest 27 269 tundi l&bisid meestd6tajad ja 34 910
tundi naisté6tajad).

Koolitustundide koguarv suurenes peamiselt ténu kursuste dppekavade tdiendamisele, eriti juhtimise
ja klienditeeninduse valdkonnas. Lisaks viidi 2025. aastal suurem osa koolitustest I1&bi kontaktdppena.
Koolituskeskuse mereohutuse koolitused on sertifitseeritud ISO 9001 standardi kohaselt ja tal on digus
l&bi viia koolitusi ka Soome laevapere liikmetele, mistdttu puudub vajodus kaasata vdliseid
koolituspakkujaid. Lisaks sisekoolituste korraldamisele teeb kontsern koost6dd vabatahtlike
pddsteorganisatsioonidega, sealhulgas Tallinna vabatahtliku merep&dstetihinguga mereohutusalase
ja varustusega seotud koolituse alal ning Soome vabatahtliku merepddstetiksusega laste
mereohutusalase koolituse vallas.

Kontserni juhatuse seatud eesmdrk on vdltida ohutus- ja turvaintsidente, mis vdivad pdhjustada
ulatuslikku kahju, sealhulgas inimelude kaotust véi kahjustada finantsstabiilsust, mainet véi andmete
turvalisust. See eesmdrk saavutatakse ennetusmeetmete ning tohusate ohutus- ja
turvaprotseduuridega, sealhulgas riskide maandamiseks kasutusele véetud andmekaitsemeetmete ja
tipptasemel IT-lahendustega. Kdik ohutus- ja turvaintsidendid registreeritakse ja neid hallatakse
kontserni intsidentide haldamise ja nendest teatamise slisteemides. Lisaks vaatab koik intsidendid lébi
kérgem juhtkond. Kdigi tegevuste ja turgude puhul on ulatuslikku kahju pdhjustavate intsidentide
baastasemeks madratud null ning kontserni vabatahtlikult véetud eesmérk on seda taset igal aastal
hoida. Nii 2024. kui ka 2025. aastal oli ulatuslikku kahju pohjustavate intsidentide arv null.

Andmekaitse

Kliendiandmete kaitse on kliendi vaatepunktist kontserni iks kahest peamisest IRO-st. Seetdttu on
kliendiandmete turvaline kogumine, kasutamine ja haldamine tervise ja ohutuse tagamise korval
kontserni jooks véga oluline prioriteet. Kontsern seisab selle eest, et kliendiandmeid tdddeldaks
turvaliselt ja vastutustundlikult, jargides rangelt nii praegusi kui ka tulevasi regulatiivseid ndudeid.

Klientide ja teiste andmesubjektide isikuandmete t&6tlemise pdhimdtted on mddratletud kontserni
privaatsuspoliitikas™. Poliitikat uuendati 2025. aastal, tdpsustades valvekaamerate kasutamist nii
tootajate kui ka klientide suhtes, muu hulgas laevadel. Selle tulemusel téiustati protsesse, poliitikaid ja
sisemisi protseduure, et tagada selgus, labipaistvus jo andmekaitsenduete jargimine. Isikuandmete
nduetekohane kditlemine toetab lepinguliste kohustuste tditmist, Sigusnormide jérgimist ning
korrektset ja tdhusat klienditeenindust. Privaatsuspoliitikat ei kohaldata anoniiimse teabe ega
juriidiliste isikute suhtes.

2 AS-i Tallink Grupp privaatsuspoliitika
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Klientide rahulolu on jatkuvalt kontserni olulisim prioriteet ja isikuandmete nduetekohane t66tlemine
on hddavajalik, et olla usaldusvddrne teenusepakkuja. Nouetele vastavuse ja jarelevalve tagamiseks
mddras kontsern 2025. aastal ametisse uue andmekaitsespetsialisti, kellel on erialateadmised
andmekaitsealastest digusaktidest ja parimatest tavadest. Andmekaitsespetsialist vastutab kaigi
kohaldatavate eeskirjade jargimise, andmesubjektide taotluste haldamise ja kontserni juhtkonna
ndustamise eest andmekaitsemeetmete toimimise ja tdiustamise kusimustes. Loplik vastutus
andmekaitse eest lasub kontserni juhatuse esimehel.

Peamised tegevused kliendiandmete kaitse valdkonnas on isikuandmete kaitse Gildmad&ruse (GDPR)
nduete tditmise tagamine, andmetega seotud intsidentide seire ning vajaduse korral
parandusmeetmete votmine ja protseduuride tdiustamine. Kontsern uuendab pidevalt oma IT-
slisteeme, et tagada andmete tdhus kaitse, teavitab juhatust kdigist andmekaitseprobleemidest ning
teeb koostddd reguleerivate asutustega kdigil oma koduturgudel. 2025. aastal investeeris kontsern
0,5 miljonit eurot (2024: 0,4 miljonit eurot) infoturbe ja andmekaitse tdhustamisse. Kontsern jdlgib
pidevalt andmekaitsealaste digusaktide arengut, et kontserni sisemised eeskirjad ja protseduurid
tagaksid nduetele vastavuse liihikeses, keskmises ja pikas ajaperspektiivis.

Kaasamine

AS Tallink Grupp peab vdga oluliseks pidevat suhtlust klientidega, et nende vajadusi, ootusi ja
kogemusi kontserni tegevuses jdrjekindlalt arvesse vétta. Klientide kaasamise eest vastutab kontserni
personali- ja kliendikogemuse juht ning Uldine vastutus lasub klienditeeninduse valdkonna eest
vastutaval juhatuse liikmel.

Kontsern jélgib jo parandab pidevalt kliendikogemust ja ohutusnditajaid struktureeritud tagasiside ja
ohutusteabe haldamise silisteemi kaudu. Klientide tagasisidet kogutakse reisi eri etappides, sealhulgas
enne ja pdrast reisi ning reisidevahelisel ajal. Seda tehakse veebivormide, broneerimis- ja reisijargsete
kisitluste ning traditsiooniliste teeninduskanalite, nagu e-posti ja telefoni teel. Tagasisidet
analtUsitakse slistemaatiliselt, et teha kindlaks peamised suundumused ja parandamist vajavad
valdkonnad. Teenuste tdiustamise jo tootearendusega seotud otsuste tegemisel juhindutakse nii
kvalitatiivsetest kui ka kvantitatiivsetest anallilisidest. See aitab kaasa klientide rahulolu ja lojaalsuse
suurendamisele pikas perspektiivis.

Struktureeritud parendusprotsessiga tagatakse, et klientidelt saadud tagaosisidet kasutatakse
teenuste tdiustamiseks. lga pdev saadetakse pdrast igat reisi automaatselt vdlja kliendikisitlused,
mille tulemusi analliisivad vastavad osakonnad, kes seejdrel mddratlevad ja viivad ellu
parendusmeetmed. Selline protsess edendab vastutustunnet ning toetab kontserni eesmdrki
parandada pidevalt teenuste kvaliteeti ja suurendada klientide usaldust.

Tostatatud probleemide jalgimiseks ja jdrelevalveks korraldatakse kontsernis regulaarselt tlevaatusi,
mida viivad |dbi d&rivaldkondade ja klienditeenindusmeeskondade mdadratud té6tajad. Klientide
teadlikkust kontserni kaebuste kdsitlemise ja tagasiside kogumise viisidest ning usaldust nende vastu
hinnatakse kuUsitluste jo tagasisidestisteemide abil. See vdimaldab tuvastada véimalikke ltnki ja
pidevalt tdiustada suhtluskanaleid, tagades nende kdattesaadavuse ja toimimise. Kliendid saavad
jagada oma muresid ja anda vahetut tagasisidet selleks mdeldud veebivormi kaudu. Teated kogutakse
kokku jo vaadatakse 18bi koosolekutel, kus osalevad ka juhid, sisekontrollimeeskonnad ja
digusosakonna esindajad.
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Kontsern on votnud endale kohustuse lahendada klientide mured labipaistvalt, tagades negatiivse
mdju korral juurdep&dsu diguskaitsevahenditele. Probleemide puhul, nditeks broneeringuandmete
eksliku avalikustamise korral, jargib kontsern kindlat protsessi, mis hdlmab mdju hindamist, otsest
suhtlust mojutatud klientidega jo parandusmeetmete rakendamist. Kliendid saavad kasutada
ametlikku kaebuste kdsitlemise ja eskalatsioonimenetlust, mis tagab diglase jo digeaegse kaebuste
lahendamise. Kui on tekkinud oluline kahjulik mdju, vdib kontsern pakkuda huvitist voi
parandusmeetmeid voi teha vajaduse korral koostddd tarbijakaitseasutustega.

Kontsern on kehtestanud ka rikkumistest teavitamise poliitika, mis véimaldab sidusriihmadel téstatada
probleeme konfidentsiaalselt. Praegune klienditeeninduse praktika néitab, et kui klient esitab kaebuse
otsesuhtluse kanali kaudu, on kontserni jaoks esmatdhtis probleemi lahendamine ja kahju &iglane
hivitamine. Selline IGhenemine suurendab klientide usaldust jo tagab, et tagasisidet vadrtustatakse ja
sellele ei reageerita negatiivselt.

Kliendirahulolu ja lojaalsuse jdlgimise peamine méddik on klientide soovitusindeks (NPS). Sellega
moddetakse, kui tdendoliselt soovitavad kliendid kontserni teenuseid, ja see peegeldab kontserni
kliendikeskse |dhenemise  tulemuslikkust. 2025. aasta tulemused nditavad kontserni
kaasamisalgatuste ja rakendatavate parandusmeetmete positiivseid tulemusi.

Klientide soovitusindeksi nditaja kdigil turgudel ja tegevusvaldkondades 2024-2025
2025 2024

40 ) -40 40

+51 ; +149

Net Promoter Score Net Promoter Score

-100 100 -100 100
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JUHTIMISALANE TEAVE

Hea juhtimistava on AS-i Tallink Grupp drikultuuri jo tegevuse alus. Kontserni juhtimispoliitikad
ja -tavad tagavad labipaistvuse, vastutuse ning eetilise k&itumise kdigis tegevusvaldkondades. Selgelt
mddratletud protseduurid ja vastutusvaldkonnad tagavad, et té6tajad, dripartnerid ja laiema
vadrtusahela sidusriihmad maistavad, milliseid standardeid neilt nende rollides eeldatakse. Kontsern
tdiustab oma juhtimisraamistikku jarjepidevalt, et see oleks kooskdlas regulatiivsete arengute ja
parima praktikaga.

G1 teemapdhise standardi kohaselt avaldab kontsern IRO, mis puudutab inimdiguste kaitset
tarneahelas, konkreetsemalt esimese taseme tarnijate puhul. Kuigi teema olulisus on ulatuselt piiratud,
kasitletakse seda juhtimisstandardi all, sest see teema on seotud vastutustundliku dritegevusega.
Kontsern kirjeldab vastavaid meetmeid ja eesmdrke, millega tagatakse inimdiguste austamine ja
jargimine kogu vadrtustarneahelas.

Korruptsioonivastased pdhimotted ja drieetika moodustavad kontserni juhtimistava lahutamatu osa.
Kahese olulisuse hindamise kdigus ei tuvastatud, et korruptsioon on oluline teema, suuresti ténu
kontserni tugevale sisekontrollile, kehtestatud poliitikatele ja tdhusatele riskijuhtimisslisteemidele.
Kontsernis ei ole kunagi registreeritud korruptsioonijuhtumeid, mis kinnitab ennetava raamistiku
toimivust.

Uksikasjalik teave kontserni juht-, haldus- ja jdrelevalveorganite struktuuri, Glesannete,
vastutusvaldkondade, asjatundlikkuse ja jarelevalvemehhanismide kohta on esitatud majandusaasta
aruandes sisalduvas Ghingujuhtimise aruandes (vt Ik 93-10L4).

Rikkumistest teavitamine

Kontsern edendab ausat, avatud ja &iguskuulekat kd&itumist ning julgustab t&6tajaid, tarnijaid
(sh vaartusahela t66tajaid) jo teisi isikuid teatama mis tahes tegelikust véi kahtlustatavast
vadrkaitumisest. Teated voivad puudutada igasuguseid té6suhte, teenuse osutamise voi lepingulise
suhte ajal tuvastatud rikkumisi véi nduete eiramisi. Teavitamine véimaldab kontsernil probleeme kiiresti
kasitleda ja lahendada ning véltida nende kordumist.

Kahtlustusest teatamiseks voib saata e-kirja kontserni veebilehel avaldatud e-posti aadressile voi
kasutada siseveebis olevat anoniilimset teatevormi. Kontsern I|&heneb rikkumisteadetele
juhtumipdhiselt ja tagab konfidentsiaalsuse ning probleemi eripdrale vastava lahenduse. Uhtlasi
pliiab kontsern luua koigile tarnijatele (sealhulgas vdadrtusahela té6tajatele) véimaluse selle
mehhanismi kasutamiseks nende t&dkeskkonnas. Kuigi kontsern ei ole veel eraldi hinnanud
vadrtusahela té6tajate teadlikkust neist kanalitest, teadvustab ta silsteemi kdttesaadavuse ja
usaldusvadrsuse tagamise tdhtsust ning kavatseb tulevikus hinnata selle tdhusust. Vastutus
teatamisslisteemi haldamise, anoniilimsuse tagamise ja sellega seotud riskide véihendamise eest lasub
digusvaldkonna eest vastutaval juhatuse liikmel.
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Suhted tarnijatega

Tarnijad moodustavad olulise 1tli AS-i Tallink Grupp vadrtusahelas ja on Uks peamisi sidusriihmi.
Kahese olulisuse hindamise tulemusel tuvastati tarnijasuhete haldamisega seotud IRO-d ja m&drati
kindlaks, et inimdiguste kaitse tarneahelas on oluline kiisimus, millele tuleb pidevalt tdhelepanu
podrata.

Poliitika ja eesmdrgid

Kontserni eesmdrk on tagada, et tema hanketavad ei pohjustaks ega soodustaks olulisi negatiivseid
mdjusid vadrtusahela té6tajatele. See saavutatakse peamiselt rangete tarnijate valiku jo auditeerimise
protsesside rakendamisega. Nende protsesside aluseks on tarnijate kditumiskoodeks, milles on
kehtestatud nduded &iglastele té6tingimustele, ohutule té6keskkonnale ja inimdiguste austamisele.
Kaitumiskoodeks kajastab kontserni pdhivadrtusi ning sisaldab kdigile tarnijatele kohustuslikke
korruptsioonivastaseid ja inimdigustealaseid miinimumndudeid, mis hdlmavad ka kaasaegse
orjapidamise ja inimkaubanduse vdltimist kontserni dritegevuses ja tarneahelas, ning eetilise k&itumise
norme.

Kontsern nduab kaigilt tarnijatelt oma tarnijate k&aitumiskoodeksi jargimist. Koodeksi allkirjastamine on
kohustuslik kdikide tsentraliseeritud ja strateegiliste hangete puhul, mis tagab suurte ja strateegiliste
tarnijate 100% hélmatuse. Jarelevalvet ja kaasamist juhib kontserni hankedirektor, kuid 16plik vastutus
poliitika heakskiitmise ja jarelevalve eest lasub kontserni juhatusel.

Kontserni inim&iguste poliitikat kohaldatakse kdigile kontserni ja vadrtusahela té6tajatele. Poliitika on
kooskdlas rahvusvahelise inimdiguste deklaratsiooni, Euroopa sotsiaalharta ning Rahvusvahelise
Té6organisatsiooni (ILO) tédalaste aluspdhimdtete ja pdhidiguste deklaratsiooniga. Poliitika kohaselt
kohustub kontsern seisma inimdiguste eest, sealhulgas vdltima kaasaegset orjapidamist ja
inimkaubandust, ning see on avalikult kattesaadav kdigile sidusriihmadele. Té6tajad saavad poliitika
kohta tdpsemalt lugeda siseveebist ja tarnijad kontserni veebilehelt. Poliitika rakendamise tagab
digusvaldkonna eest vastutav kontserni juhatuse liige.

Tegevused ja hoolsuskohustus

Nouete tditmist tarnijate poolt kontrollitakse korraliste kohtumiste, kontrollkdikude ja auditite abil.
Kontserni tarnijate auditeerimise komisjon viis 2025. aastal 1abi 9 auditit (2024: 6) ning 2026. aastaks
on kavandatud 14 auditit eelkdige toidu ja jookide tarnijate hulgas. Sisekontrolli- ja hanketiimid
vaatavad lle kdik tuvastatud rikkumised ning médravad iga juhtumi puhul sobivad parandusmeetmed.

Kontserni hankepoliitikas, mille Ulle teostab jdrelevalvet kontserni hankedirektor, on esitatud
hanketegevuse raamistik, mddratletud rollid ja vastutusvaldkonnad ning kehtestatud
aruandlusmehhanismid. See edendab I&bipaistvust, efektiivsust ja nduete tditmist koigis
hanketoimingutes. Poliitika rakendamine vdéimaldab kontsernil parandada planeerimise tdpsust,
ressursikasutust, hangete kvaliteeti ja tarnijate usaldust.

Hangete lGbiviimise kord ndeb ette, et enne lepingu sélmimist kisitakse pakkumust véihemalt kolmelt
tarnijalt ja ko&ikidele uutele tarnijatele tehakse taustakontroll. Pdrast tarnijate sertifitseerimise
kasutuselevéttu 2018. aastal on esimese taseme tarnijate arv jaddnud pisima ligikaudu 4 000 juures.
Kinnitatud tarnijate nimekirja ajakohastatakse pidevalt, et tagada EL-i sanktsioonide ja
kontsernisiseste standardite nduete tditmine. Pdrast 2022. aasta geopoliitilisi arenguid eemaldati
kinnitatud tarnijate nimekirjast kdik Venemaa ja Valgevene tarnijad.
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Lahtudes oma kestlikkusstrateegiast, eelistab kontsern koduturgude tarnijaid ning neid, kes suudavad
tdendada kestlikke tootmistavasid. Lisaks ametlikule tarnijate hindamisele jdlgitakse meediat ja
sotsiaalmeediat, et tuvastada vdimalikke nduetele vastavuse probleeme. Peamised tarneahelaga
seotud tulemusnditajad on jargmised:

— Koik suured ja strateegilised tarnijad jargivad 100%-liselt tarnijate kd&itumiskoodeksit, tagades
eetiliste ja regulatiivsete nduete tditmise.

- Tarnijote auditite kdigus ei tuvastata olulisi ESG valdkonnaga seotud rikkumisi, mis nduaksid
parandusmeetmete rakendamist.

Nende eesmdrkide abil soovitakse llihikeses perspektiivis tugevdada kontserni strateegiliste tarnijate
suhtes kohaldatavaid hoolsuskohustuse protsesse ning keskmises ja pikas perspektiivis laiendada
hoolsuskohustuse kohaldamist kogu tarnijate baasile. Kuna need eesmdrgid kehtestati 2024. aastal,
siis ei ole veel andmeid selle kohta, kuidas kriteeriume hinnatakse ja kas neid rakendatakse. Need
voetakse aga aluseks tulemuslikkuse hindamisel edasistel aruandeperioodidel.

Tarnijate kaasamine kestlikkusega seotud teemadel

Kontserni tegevusest kogukondadele IGhtuva m&ju hindamine pélvib Gha rohkem t&helepanu, mis on
suurendanud ka enamiku tarnijate plihendumust kestlikkusele ja sotsiaalsele vastutusele. Tarnijate
paremaks kaasamiseks kestlikkusega seotud teemadel osales kontsern aasta jooksul mitmel olulisel
sektori Uritusel, olles ménel neist ka korraldaja rollis:

— 2025. aasta mais arutati tarnijatega kestlikkuse teemasid kontserni iga-aastasel tarnijatele ja
tootajatele suunatud Uritusel Tallinnas.

— 2025. aasta septembris ja oktoobris osales kontsern maailma suurimal duty-free kaubanduse
messil Prantsusmaal Cannes’is, kus toimusid silmast silma kohtumised peamiste tarnepartneritega
ja arutati kestlikkusalaseid kohustusi.

Korruptsiooni ja altkGemaksu ennetamine

AS Tallink Grupp rakendab ranget nulltolerantsi pdhimatet kdigi korruptsiooni ja altkdemaksu vormide
suhtes. Alates 2018. aastast kehtivas korruptsioonivastases poliitikas on mddratletud selged
standardid eetilise kditumise, huvide konflikti, kingituste deklareerimise ning ausa ja eetilise
kditumisega seotud probleemidest teatamise kohta. Poliitikat kohaldatakse kdigi kontserni
tUtarettevotete, juhtorganite lilkmete, t66tajate (nii alaliste kui ka ajutiste), seotud osapoolte ning
nende juhtorganite ja té6tajate suhtes.

Kontserni dritegevus on kdigis tegevusriikides eetiline ja vastab tdielikult kohaldatavate altkdemaksu-
ja korruptsioonivastaste digusaktide nduetele. Kontsern aktsepteerib seda, et eetiliste pohimdotete
jargimise téttu voib ta kaotada drivoimalusi jo tema tegevuses voib tekkida viivitusi. Isegi ndilist
korruptsiooni kdsitletakse maine- ja juhtimisriskina. Korruptsioonivastase poliitika tditmise eest
vastutavad juhatus ja ndukogu, kes tagavad selle rakendamise regulaarse jarelevalve kaudu, mida
toetab auditikomitee. Poliitikat tutvustatakse koikidele uutele td6tajatele tddlepingu sdlmimisel.
Siseauditi osakond kontrollib poliitika jargimist jargmiste tegevuste abil:

- kingituste, v&orustamise ja meelelahutuse heakskiitmise otsuste Ulevaatamine eesmdrgiga
tuvastada mustrid, mis véivad viidata voimalikule altkdemaksule véi altkdemaksu andmise katsele;

-~ avalikule sektorile teenuseid osutavate vahendajate ja dripartnerite iga-aastane hindamine ning
muude koostddpartnerite hindamine iga kahe kalendriaasta tagant.
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Huvide konflikt

To6taja, kes teeb kontserni nimel tehinguid, on kohustatud teatama igast potentsiaalsest huvide
konfliktist, kasutades selleks ettendhtud vormi kontserni siseveebis.

Kingituste deklareerimine

Kingitust, vodrustamist véi meelelahutust pakkudes, andes véi vastu vottes peab t66taja veenduma,
et seda ei tehta kavatsusega kallutada otsuste tegemist véi mojutada dritegevust. Kontserni
sisepoliitika nduab, et kingitused, mille v&drtus on vdhemalt 50 eurot, tuleb deklareerida.
Korruptsioonivastases poliitikas on kehtestatud ndue, et kingitusi vaartusega tle 100 euro inimese
kohta ei tohi pakkuda, teha ega vastu votta ilma kontserni juhatuse heakskiiduta. Kingitused tuleb
deklareerida spetsiaalse vormi kaudu kontserni siseveebis.

Koolitamine

202Y4. aastal viis kontserni siseauditi meeskond l&bi riskihindamise, et selgitada vdlja valdkonnad ja
ametikohad, mida korruptsioonirisk ohustab kdige enam. Kokku tuvastati 138 ametikohta, mis on
tookohustuste laadi tottu riskiohtlikud. Pdrast hindamist t66tas kontsernisisene koolitusmeeskond koos
digusosakonnaga vdlja veebipdhise korruptsioonivastase koolituse, milles tutvustatakse té6tajatele
korruptsioonivastast poliitikat, vastavuse tagamise meetmeid ja aruandekohustust. 100% tuvastatud
riskiohtlikest ametikohtadest on kohustatud koolitust IGbima. Alates 2025. aastast on selle koolituse
ldbimine kohustuslik ka kdigile uutele t&6tajatele, et tosta teadlikkust korruptsioonivastasest voitlusest
ja tagada nduete tditmine kogu organisatsioonis.

Korruptsioonijuhtumid

Kontsern rakendab rikkumistest teatamise poliitikat, mis véimaldab korruptsioonikahtlustest
anoniiimselt teada anda. 2025. aastal ei teatatud thestki korruptsioonijuhtumist ning kontsernile ei
mddratud Uhtegi trahvi. Kui kontsern saab teate voimaliku juhtumi kohta, késitletakse seda vastavalt
oigusaktide nduetele ja kontserni poliitikale. Teadete menetlemise jo uurimise eest vastutab
digusosakond ning kui rikkumine leiab kinnitust, ndeb kontserni poliitika ette vastavate riiklike
ametiasutuste teavitamise.
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