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Koostamise alus

AS-i Tallink Grupp 2024. majandusaasta kestlikkusaruanne hdlmab olulisi keskkonna-, sotsiaal- ja
juhtimisalaseid (ESG) tegevusi, poliitikaid ja juhtimisstruktuure samades piirides nagu kontserni ja
tema titarettevotete 2024. aasta majandusaasta aruanne. Aasta alguses viis kontsern 16pule ja
juhatus kinnitas esimese kahese olulisuse hindamise. Sellele tuginedes kehtestati iga pdhiteema jaoks
peamised tulemusnditajad (KPI-d) koos tegevuskavaga nende saavutamiseks ning ESG vastutuse ja
jarelevalve, seire ning aruandluse parandamiseks. See tagab kéigile sidusriihmadele suurema
labipaistvuse  ja parema  lilevaate kontserni edusammudest kestlikkuse valdkonnas.
Kestlikkusaruandluse kohustus tuleneb Eesti raamatupidamise seaduse § 31 Idikest 4. Kdesolev
aruanne on koostatud kooskdlas drilihingute kestlikkusaruandluse direktiiviga (CSRD), Euroopa
kestlikkusaruandluse standardite (ESRS) ja rahvusvaheliste finantsaruandlusstandarditega (IFRS) ning
see vastab kohaldatavate sektorilileste standardite kehtivatele nduetele.

AS Tallink Grupp on kasutanud Uleminekusdtetest tulenevat &igust viivitada teatud teabe
avaldamisega, mis véimaldab kontsernil parandada vastavate nduetega seotud andmete kvaliteeti
enne koigi sdtete kohustuslikuks muutumist. ESG andmete koostamine eeldab teatavates
valdkondades hinnangute andmist, mis voib mé&jutada esitatud nditajaid. Nende hinnangute aluseks
on varasemad kogemused, séltumatud nduanded, valised andmepunktid ning muu asjakohane teave,
mida asjoolusid arvestades peetakse mdistlikuks. Kui ei ole mdrgitud teisiti, on kdigi arvutuste ja
meetodite puhul jdrgitud ESRS-i raamistikus esitatud suuniseid. Tdpsem teave piirangute ja
arvestuspdhimdte kohta on vajaduse korral esitatud iga peattiki arvestuspdhimdtete osas.

Kdesolevas kestlikkusaruandes on esitatud kontserni vadrtusahela pdhjalik anallitis, mis hdlmab
kahese olulisuse hindamist, milles on véetud arvesse nii vadrtusahela eelneva- kui ka jérgneva etapi
osalejaid ning sisendit sisestelt ja vdlistelt sidusriihmadelt. Aruandes on kaardistatud kontserni
vadrtusahel, keskendudes meretranspordi, majutuse ja toitlustuse, jaemiligi ning tugiteenuste
peamistele ESG modjuvaldkondadele. Kestlikkusalane tegevus on integreeritud erinevatesse
tegevusvaldkondadesse, nagu laevastiku haldamine, logistika jo hanked, et tagada nende kooskdla
kontserni Uldise strateegiaga.

Aruandes esitatud anallilis hdlmab kontserni enda tegevust, sealhulgas koiki tegevusi ja t66tajaid
kaigil turgudel, vadartusahela eelnevaid etappe, kuhu kuuluvad tarnijad ja &ripartnerid, kes pakuvad
kontsernile tooteid ja teenuseid, ning vadrtusahela jargnevaid etappe, kuhu kuuluvad kliendid, kes
kasutavad kontserni kaupu v&i teenuseid. Kd&esolevas kestlikkusaruandes on andmete, meetmete,
eesmdrkide ja tegevuskavade keskmes eeskatt kontserni enda tegevus, tingituna kdttesaadavate ja
kvaliteetsete andmete olemasolust.
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Kontsern on kahese olulisuse hindamise, peamiste tulemusnditajate kehtestamise, tegevuskavade ja
k&esoleva aruande jaoks piiritlenud jargmised ajaperspektiivid:

— Luhike perspektiiv: 2024-2027
- Keskmine perspektiiv: 2028—-2035
- Pikk perspektiiv: 2036—-2050.

Ajahorisontide kindlaksmddramise aluseks olid kontserni tegevusplaanid, kdimasolevate projektide
tdhtajod ning rahvusvaheliste ESG sihtide ajaokavad, nditeks Pariisi  kliimakokkuleppe ja
Rahvusvahelise Mereorganisatsiooni (IMO) eesmdrkide ajakavad. Mitmed kontserni kehtestatud
peamised tulemusnditajad ja eesmdrgid tuleb saavutada jargmise kahe-kolme aasta jooksul, mistottu
on see periood eristatud lihikese ajaperspektiivina. Lisaks on paljud sektori peamised keskmise
pikkusega perioodi eesmdérgid seatud aastateks 2030-2035, mistdttu on ka kontsern otsustanud
kasutada selle ajavahemiku raamistikku oma keskmise ajaperspektiivi mddratlemiseks.
Rahvusvaheliste eesmdarkide puhul on 2050. aasta sageli m&dratud oluliste keskkonnaalaste vahe-
eesmdrkide saavutamise tdhtajaks, mistottu on see loogiline valik kontserni pika perspektiivi jaoks.
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Andmete esitamine viidetena

Jdrgmises tabelis on esitatud ESRS-i kohaselt avalikustatav teave, millele viidatakse vdljaspool kestlikkusaruannet, k&esoleva majandusaasta aruande
muudes osades.

Viidetena esitatud avalikustamisnduded

Avalikustamisndue  Andmepunkt Peattikk Lehekiilg
GOV-1 §21a Tegevjuhtkonda kuuluvate liilkmete ja tegevjuhtkonda mittekuuluvate liikkmete arv Uhingujuhtimise aruanne 36-42
GOVv-1 §23a-b, §5b, Haldus-, juht- ja jdrelevalveorganite liilkmed, kestlikkusega seotud oskused ja Uhingujuhtimise aruanne 37-42
G1. GOV-1 §21c, §17 eksperditeadmised
SBM-1 §42, §42a-b Arimudel ja vaartusahel Kontsern 5-7
SBM-1 §40a i-ii, 40e-g Aristrateegia, tooted ja teenused Kontsern 5-7
Strateegia 8
SBM-1 §40b Kogutulu jaotus oluliste ESRS-i sektorite kaupa Tegevusaruanne 15
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AS-i Tallink Grupp 2024. aasta majandusaasta aruandega hélmatud avalikustamisnéuded

Jargmises tabelis on esitatud ESRS-i kohaselt avalikustatav teave koos viidetega kdesoleva kestlikkusaruande teemapeatiikkidele ning majandusaasta
aruande muudele osadele.

Uldine avalikustatav teave

Avalikustamisndue

BP-1

BP-2

GOV-1

GOV-2

GOV-3
GOV-4
GOV-5

SBM-1

SBM-2

SBM-3

IRO-1
IRO-2

Kestlikkusaruande koostamise Uldine alus
Avalikustamine seoses konkreetsete asjaoludega

Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll
Palgatédtajate ja muude té6tajate esindatus

Juhtimisorganite séltumatute lilkkmete osakaal

Ettevotja haldus-, juht- ja jarelevalveorganitele esitatud teave ja nende poolt késitletud
kestlikkusaspektid

Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse
Avaldus hoolsuskohustuse kohta

Riskijuhtimine ja kestlikkusaruandluse sisekontroll

Strateegia, drimudel ja vddrtusahel

Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seos strateegia ja drimudeliga

Oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsessi kirjeldus

ESRS-i avalikustamisnduded, mis on hélmatud ettevétja kestlikkusaruandega
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Peatiikk

Koostamise alus
Koostamise alus

Uhingujuhtimise aruanne
Juhtimisslisteem

Juhtimisslisteem

Juhtimisstisteem

Juhtimisslisteem
Juhtimisslisteem
Juhtimisslisteem

Kontsern
Strateegia
Tegevusaruanne
ESG strateegia

Sidusriihmade ootused ja hinnangud
Sidusriihmade prioriteedid
ESG strateegia

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest mdjudest, riskidest
ja vdimalustest

Kahese olulisuse hindamine

Andmete esitamine viidetena

Lehektilg

49-50
49

3ly-Lel
68
68

69

69

69

69
5-7
14-15
64-66
73-74
7476

64-66
70-73
77-81

70-73
51-63
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Keskkonnateave
Kliimamuutused

Avalikustamisnéue

E1.IRO-1

E1-2
E1-3
E1-4
E1-5
E1-6

Saastus

Avalikustamisndue

E2.IRO-1

E2-1

E2-2
E2-3
E2-4

Uleminekukava kliimamuutuste leevendamiseks

Kestlikkusalase tulemuslikkuse kaasamine motivatsioonikavadesse

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja Grimudeliga

Kliimaga seotud oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja
hindamise protsesside kirjeldus

Kliimamuutuste leevendamise ja nendega kohanemisega seotud poliitika
Kliimamuutuste poliitikaga seotud meetmed ja ressursid

Kliimamuutuste leevendamise jo nendega kohanemisega seotud eesmdérgid
Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Majualade 1-3 koguheide ning KHG koguheide

Saastega seotud oluliste m&jude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside
kirjeldus

Saastega seotud poliitika
Saastega seotud meetmed ja ressursid
Saastega seotud eesmérgid

Ohu, vee ja pinnase saaste
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Peatiikk

ESG strateegia
Kliimamuutused

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest,
riskidest ja véimalustest

Kliimamuutused

Kahese olulisuse hindamine

Kliimamuutused
Kliimamuutused
Kliimamuutused
Kliimamuutused

Kliimamuutused

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest,
riskidest ja véimalustest

Saastus
Saastus
Saastus

Saastus

AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Lehektilg

66-67
96
64-66
70-73
91-97

70-73

91-95
91-95
91-95
99
98

Lehekiilg

70-73
77-81

100-101
102-104
100-101
101-104
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Vee- ja mereressursid

Avalikustamisnéue

E3.IRO-1 Vee- ja mereressurssidega seotud oluliste m&jude, riskide ja voimaluste kindlakstegemise ja

hindamise protsesside kirjeldus

Elurikkus ja 6koslisteemid

Avalikustamisndue

Elurikkuse ja 6koslisteemidega seotud oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja

E4.IRO-1 hindamise protsesside kirjeldus

E4.SBM.3 Olulised mdjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga

Ressursikasutus ja ringmajandus

Avalikustamisndue

E5.IRO-1 Ressursikasutuse ja ringmajandusega seotud oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja
’ hindamise protsesside kirjeldus

876

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest,
riskidest jo véimalustest

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine
Ulevaade olulistest mdjudest,
riskidest ja véimalustest
Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest,
riskidest ja véimalustest

Peatiikk

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest mdjudest,
riskidest ja véimalustest

AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Lehektilg

70-73
77-81

Lehekiilg

70-73
77-81

70-73
77-81

Lehekiilg

70-73
77-81
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Sotsiaalne teave

Oma té6tajaskond

Avalikustamisndue Peatiikk Lehektilg
Sidusriihmade ootused ja 73-74
S1.SBM-2 Sidusriihmade huvid ja seisukohad hinnangud 7476
Sidusriihmade prioriteedid
Kahese olulisuse hindamine 70-73
S1.SBM-3 Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga Ulevaade olulistest majudest,
riskidest jo véimalustest 77-81
S1-1 Oma té6tajaskonnaga seotud poliitika Tostajad 106-113
S1-2 Protsessid oma té6tajate ja téStajate esindajatega suhtlemiseks méjude teemal To6tajad 106-113
S1-3 Protsessid negatiivsete mdjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad oma té6tajaskonnal To6tajad 106-113
probleeme tostatada
Si-4 Meetmete votmine seoses oluliste m&judega oma té6tajaskonnale ning IGhenemisviisid oma
té6tajaskonnaga seotud oluliste riskide maandamiseks ja oluliste véimaluste kasutamiseks ning nende To6tajad 106-113
meetmete tohusus
S1-5 O~I.uI|ste neg.otn\'/st?te mo;ude]uhtlmls"e, Posﬂnvsete mdjude suurendamise ning oluliste riskide ja Tostajad 106-113
véimaluste juhtimisega seotud eesmdargid
S1-6 Ettevétja palgatdstajate tunnused To6tajad 106-107
S1-9 Mitmekesisuse nditajad To6tajad 106-107
S1-10 Piisav t66tasu To6tajad 109-111
S1-14 Tervishoiu jo ohutusega seotud moéddikud To6tajad 109
S1-16 Tasustamise mdddikud (palgaldhe ja kogutédtasu) To6tajad 109-111
S$1-17 Juhtumid, kaebused ning inimdigustele avalduvad tdsised majud Tostajad 11
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T66tajad vadrtusahelas

Avalikustamisndue Peatiikk Lehektilg
Sidusriihmade ootused ja 73-74
S2.SBM-2 Sidusriihmade huvid ja seisukohad hinnangud 74-76
Sidusriihmade prioriteedid )
Kahese olulisuse hindamine 70-73
S2.SBM-3 Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja Grimudeliga Ulevaade olulistest majudest, 77-81
riskidest jo véimalustest
S2-1 Vadrtusahela té6tajatega seotud poliitika Juhtimisalane teave 117-122
S2-2 Protsessid vadrtusahela té6tajate kaasamiseks seoses mojudega Juhtimisalane teave 117-122
S2-3 Protsessid negatiivsete mdjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad védrtusahela té6tajatel Juhtimisalane teave 117-122
probleeme tostatada
S2-4 Meetmete vStmine seoses oluliste m&judega vadrtusahela té6tajatele, Idhenemisviisid vadrtusahela Juhtimisalane teave
vy . s . - . . o . . 117-122
té6tajatega seotud oluliste riskide valitsemiseks ja oluliste véimaluste kasutamiseks ning nende
meetmete tdhusus
S2-5 Oluliste negatiivsete majude juhtimise, positiivsete mdjude suurendamise ning oluliste riskide ja Juhtimisalane teave 117-122
véimaluste juhtimisega seotud eesmargid
Mojutatud kogukonnad
Avalikustamisndue Peatiikk Lehekiilg
Sidusriihmade ootused ja 73-74
S3.SBM-2 Sidusriihmade huvid ja seisukohad hinnangud
Sidusriihmade prioriteedid 74-76
Kahese olulisuse hindamine 70-73
S3.SBM-3 Olulised majud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga Ulevaade olulistest majudest, a1

riskidest ja véimalustest
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Tarbijad ja I6ppkasutajad

Avalikustamisnéue

S4.SBM-2

S4.SBM-3

Sk-1
S4-2
S4-3

St-l

Sk-5

Sidusriihmade huvid ja seisukohad

Olulised méjud, riskid ja véimalused ning nende seosed strateegia ja drimudeliga

Tarbijate ja I6ppkasutajatega seotud poliitika
Protsessid tarbijate ja 16ppkasutajatega suhtlemiseks m&jude teemal

Protsessid negatiivsete mdjude heastamiseks ja kanalid, mis véimaldavad tarbijatel ja I6ppkasutajatel
probleeme tostatada

Meetmete vStmine seoses oluliste m&judega tarbijatele ja 16ppkasutajatele ning Idhenemisviisid oluliste
riskide juhtimiseks ja tarbijate ja Idppkasutajatega seotud oluliste véimaluste kasutamiseks ning nende
meetmete tdhusus

Oluliste negatiivsete m&jude juhtimise, positiivsete méjude suurendamise ning oluliste riskide ja
véimaluste juhtimisega seotud eesmargid

Juhtimisalane teave

Ariline k&itumine

Avalikustamisndue

G1.GOV-1

G1.IRO-1

Gi-1

Gi1-2
G1-3
Gi-4

Haldus-, juht- ja jarelevalveorganite roll

Oluliste mdjude, riskide ja véimaluste kindlakstegemise ja hindamise protsesside kirjeldus

Arilise k&itumise poliitika ja ettevétluskultuur
Tarneahela juhtimine
Korruptsiooni ja altkGemaksu ennetamine ja avastamine

Korruptsiooni- voi altkdemaksujuhtumid
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Peatiikk

Sidusriihmade ootused ja
hinnangud

Sidusriihmade prioriteedid

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest,
riskidest jo véimalustest

Tarbijod ja I6ppkasutajad
Tarbijad ja I6ppkasutajad
Tarbijod ja I6ppkasutajad

Tarbijod ja I6ppkasutajad

Tarbijad ja I6ppkasutajad

Peatiikk

Sidusriihmade ootused ja hinnangud

Sidusriihmade prioriteedid

Kahese olulisuse hindamine

Ulevaade olulistest majudest, riskidest
ja voimalustest

Juhtimisalane teave
Juhtimisalane teave
Juhtimisalane teave

Juhtimisalane teave

AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Lehektilg

73-74%
74-76

70-73
77-81

13-117
113-117

13-117

13-117

113-117

Lehekiilg

73-74
74-76

70-73
77-81

117-122
117-122
117-122
117-122
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Muudest EL-i digusaktidest tulenevate andmepunktide loetelu

 oluline X eiole oluline — j&rk-jérgult kohaldatav

Jargmises tabelis on esitatud tlevaade ESRS-i andmepunktidest, mis tulenevad muudest EL-i digusaktidest (nt ESRS 2 B liide), ning viited, kust asjakohast
teavet vajadusel leida voib.

Uldine avalikustatav teave

Uldine avalikustatav teave

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehekiilg
Gov-1  ,  21(d) Juhtorganite sooline mitmekesisus SFDR 68
Gov-1  ,  21(e) Séltumatute juhatuse lilkkmete protsent SFDR 68
GOv-+ , 30 Avaldus hoolsuskohustuse kohta SFDR 69
SBM-1 v HO(di Osalemine fossiilkitustega seotud tegevustes SFDR 100
SBM-1 X  4O()ii—40(d)iv  Osalemine kemikaalide tootmisega, vastuoluliste relvadega ja/vdi tubaka kasvatamise ja SFDR N/A

tootmisega seotud tegevustes
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Keskkonnateave

Kliimamuutused

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

E1-1
E1-1

E1-L

E1-5

E1-5

E1-5

E1-6

E1-6

E1-7

E1-9

E1-9

E1-9

E1-9

v

X

14
16 (9)

34

37

38
40-43

bl

53-55
56
66
66 (a)
66 (c)
67 (c)

69

Uleminekukava kliimaneutraalsuse saavutamiseks

Ettevdtjad, kes on vdlja jaetud Pariisi kokkuleppega kooskdlas olevatest vordlusalustest

KHG heite vdhendamise eesmdargid

Fossiilkltustest tulenev energiatarbimine, jaootatuna allikate kaupa (ainult suure
kliimamajuga sektorid)

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus
Energiamahukus seoses tegevustega suure kliimamdjuga sektorites

Majualade 1-3 koguheide ja KHG koguheide

KHG koguheite mahukus
KHG sidumine ja COz2 arvestusiihikud

Vérdlusaluse portfelli riskipositsioon kliimaga seotud flusiliste riskide suhtes

Rahaliste summade jootus akuutse ja kroonilise fliusilise riski alusel

Olulisele flidsilisele riskile avatud oluliste varade asukoht

Kinnisvara jaotus bilansilise vaartuse ja energiatdhususe klasside alusel

Portfelli avatus klimaga seotud véimalustele
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Regulatsioon

EL-i kliimaseadus

3. sammas, vordlusaluste madrus

SFDR, 3. sammas, vordlusaluste
madrus

SFDR

SFDR
SFDR

SFDR, 3. sammas, vérdlusaluste
madrus

SFDR, 3. sammas, vordlusaluste madrus
EL-i kliimaseadus

Vérdlusaluste madrus

3. sammas

3. sammas

Vordlusaluste madrus
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Lehekiilg

66-67
N/A

91-93
99

99
99

98

99
N/A

Jark-jargult
kohaldatav

Jark-jargult
kohaldatav

Jark-jargult
kohaldatav

Jark-jargult
kohaldatav
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Saastus
Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehektilg
E2-4 ~ 28 Saasteainete heide, mis on vdljutatud 8hku, vette ja pinnasesse SFDR 100-104

Vee- ja mereressursid

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehekdilg
E3-1 X 9,13, 14, Kdik andmepunktid SFDR N/A
E3-L 28 (c), 29

Elurikkus ja 6kostisteemid

Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehekiilg

E4-2 X 24 K&ik andmepunktid SFDR N/A

Ressursikasutus ja ringmajandus

Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehekilg

E5-5 X 37,39 Kdik andmepunktid SFDR N/A
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Sotsiaalne teave

Oma té6tajaskond

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

S1.SBM-3
S1.SBM-3 X

S1-1 v
$1-3 »
S1-1t v
S1-1t -
$1-16 v
S1-17 v

14 (f)

14 (g)
20-23

32 (c)
88 (b), 88 (c)
88 (e)

97 (a)
97 (b)
103 (a)
104 (a)

Sunniviisilise t66 juhtumite oht

Lapst66jou kasutamise juhtumite oht

Inimdigustealased poliitilised kohustused
Hoolsuskohustuse poliitika
Inimkaubanduse tokestamise protsessid ja meetmed

T666nnetuste ennetamise poliitika voi juhtimisslisteem

Kaebuste kasitlemise mehhanismid

Surmajuhtumite arv ning t666nnetuste arv ja maar

Vigastuste, dnnetuste, surmajuhtumite voi haiguste téttu kaotatud pdevade arv

Korrigeerimata sooline palgaldhe

Liiga suur tegevjuhi palga suhtarv

Diskrimineerimisjuhtumid

URO &ritegevuse ja inim&iguste juhtpdhimatete ning OECD suuniste mittejérgimine
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Regulatsioon

SFDR
SFDR
SFDR

Vordlusaluste madrus
SFDR
SFDR

SFDR
SFDR, vérdlusaluste madrus
SFDR

SFDR, vérdlusaluste madrus
SFDR

SFDR
SFDR, vérdlusaluste madrus
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Lehekiilg

109
N/A

107-108
69
107-108
109

109
109
109

110
1

111-113
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T66tajad vadrtusahelas

Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehekiilg
S2.SBM-3 ~ 1) Markimisvadrne oht, et vadrtusahelas kasutatakse lapstd6joudu voi sunniviisilist t66d SFDR 79-80
S2-1 v 17-19 Inimdigustealased poliitilised kohustused SFDR, vérdlusaluste médrus 118-119
Vadartusahela té6tajatega seotud poliitika 118-119
URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpshimatete ning OECD suuniste mittejérgimine 118-119
Hoolsuskohustuse poliitika 69
S2-4 v 36 Inimdigustega seotud kiisimused ja intsidendid, mis on seotud vadrtusahela eelnevate ja  SFDR 119-120

jargnevate etappidega

Médjutatud kogukonnad

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehektilg
S3-1 X 16,17, 36 Kaik andmepunktid SFDR, vérdlusaluste madrus N/A
S3-4

Tarbijad ja I6ppkasutajad

Avalikustamisnéue ja sellega seotud andmepunkt Regulatsioon Lehektilg
St-1 v 16 Tarbijate ja [dppkasutajatega seotud poliitika SFDR 113-117
St-1 v 17 URO aritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimatete ja OECD suuniste mittejérgimine SFDR, vordlusaluste m&érus 114115
Sh-L ~ 35 Inimdiguste kisimused ja juhtumid SFDR 114-115
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Juhtimisalane teave

Ariline k&itumine

Avalikustamisndue ja sellega seotud andmepunkt

v
v
v
v

10 (b)
10 (d)
21(a)

24 (b)

URO korruptsioonivastane konventsioon
Rikkumisest teatajate kaitse
Korruptsiooni- ja altkdemaksuvastaste seaduste rikkumise eest madratavad trahvid

Korruptsiooni- ja altkdemaksuvastase voitluse standardid
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Regulatsioon
SFDR
SFDR

SFDR, vérdlusaluste madrus

SFDR

Lehekiilg

121-122
117-118
121-122

121-122
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ESG strateegia

Kontserni strateegia, teenuste, turgude jo segmentide kirjeldus ning t&6tajate arv on esitatud
kGesolevas majandusaasta aruandes lehekililgedel 5-8 ja 13. Antud jaotises keskendutakse
konkreetselt sellele, kuidas on kestlikkusega seotud kaalutlused integreeritud kontserni strateegiasse,
arimudelisse ja vadrtusahelasse.

Kontserni kestlikkuse sihid on kooskdlas kontserni lldise strateegioga, kajastades peamiste ESG
mdjuvaldkondade integreerimist kontserni strateegilisse raamistikku. Selline vastavusse viimine tagab,
et kontsern mitte ainult ei vasta regulatiivsetele ja sidusriihmade ootustele, vaid juhib ka pikaajalise
vadrtuse loomist kestlike tavade kaudu. Kontserni strateegilised lghtekohad, mida on kirjeldatud
k&esolevas aruandes lehekdiljel 8, toetavad olemuslikult ESG pdhimétteid, muutmata kontserni seatud
eesmdrke. Need seosed avalduvad jargmiselt:

-~ Kliendirahulolu kérgeima taseme saavutamine on otseselt seotud ESG valdkondadega nagu
kliendiohutus, andmekaitse ja inimdigused, mis suurendavad klientide usaldust ja lojaalsust,
toetades samal djal eetilisi dritavasid.

— Kontserni strateegia t66tada ulatusliku ja mitmekiilgse kliendibaasi jooks vdalja lai valik
kvaliteetseid teenuseid on tihedalt seotud tarneahelas kestlike drisuhete edendamisega ning
keskkonnahoidlikumat ja jatkusuutlikumat teenuste osutamist edendavate keskkonnatavade
rakendamisega. Lisaks rohutab kontsern, et oluline on tagada té6tajatele head té6tingimused,
kuna nende heaolu on kvaliteetsete teenuste osutamiseks hddavajalik.

— Kasumlikkuse suurendamine ja turul juhtpositsiooni tugevdamine on otseselt seotud
kliimamuutuste vastu vaitlemise ja dhusaaste vihendamisega, kuna kdik teemad, mis on seotud
keskkonnaga ja keskkonnasébralikumal viisil tegutsemisega, suurendavad konkurentsivéimet.
Kontsern rakendab energiatdhusaid tehnoloogiaid ja roheuuendusi, mis on tdestatult aidanud
kontsernil kulusid kokku hoida. Sellega on majanduslik suutlikkus viidud kooskalla keskkonnaalase
vastutusega.

Kontserni vadrtusahel peegeldab kahese olulisuse hindamise tulemusi, mille kdigus tehti kindlaks
peamised etapid, kus kontserni tegevusel on kdige olulisem keskkonna-, sotsiaalne ja majanduslik
mdju. Sellest analilsist juhinduti kestlikkusega seotud kaalutluste integreerimisel kontserni
strateegilistesse raamistikesse, tagades sellega nii kestlikkusega seotud finantsriskide ja -véimaluste
kui ka sidusriihmade ning keskkonna ees olevate laiemate kohustuste kdsitlemise.

- Kontsern majandustegevus tugineb energia- ja materjalikasutusel ning jdlgib seetdttu sddstva
kiituse ja taastuvenergia tehnoloogiate arengut.

— Pohitegevuses on esikohale seatud energiatdhusus ja regulatiivsete nduete jérgimine, mida toetab
pidev investeerimine uuenduslikesse tehnoloogiatesse.

- Klientidele osutatavad teenused peegeldavad kontserni pihendumust kvaliteedile ja
keskkonnaalasele vastutusele, heite vihendamisele ja sidusriihmade ootustele vastamisele.

Kontserni sidusriihmade kaasamine toimus eelkdige kahese olulisuse hindamise kdigus ning nende
esitatud seisukohad olid oluliseks sisendiks analiitisile, mille abil tehti kindlaks ja seati téhtsuse
jarjekorda olulised majud, riskid ja véimalused.

Kontserni vadrtusahel

Esmase vadrtusahela osalejate hulka kuuluvad t86tajad ning peamised tarnijad (kiitus, tehnoloogia),
aripartnerid (sadamad, rahastamispartnerid, investorid) ja kliendid (reisikorraldajad, lojaalsed
kliendid), samuti ametiasutused. Aastatel 2023-202% |&bi viidud kahese olulisuse hindamise protsessis
suhtles kontsern enamiku peamiste sidusriihmadega, vdlja arvatud votmeklientide ja ametiasutustega.
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Vaatamata saadetud e-kirjadele ja kutsetele kisitlustes vo&i intervjuudes osalemiseks, osutus
vétmeklientide jo ametiasutuste kaasamine véhemedukaks.

Sidusrihmade regulaarseks kaasamiseks kasutatakse eri kanaleid, mille hulgas on fuusilised
kohtumised, nagu kord kvartalis toimuvad kohvihommikud tegevjuhiga, kaks korda aastas toimuvad
tootajate laevakilastused, kavakohased kohtumised dripartneritega, tarnijatele suunatud seminarid
ning suhtlemine klientidega e-posti teel ja kontserni kanalite kaudu. Lisaks saadakse regulaarsetest
kisitlustest ja muus vormis teabevahetusest teavet, mis vaadatakse |Gbi juhtkonna koosolekutel ning
millega arvestatakse kontserni otsustusprotsessides.

Teisese vdadrtusahela osalejateks on laiem tarnijate ja dripartnerite vorgustik, kogukonnad,
valitsusvdlised organisatsioonid ja meedia. Ehkki neil oli véimalus uuringusse panustada, jéi nende
osalus tagasihoidlikuks. Esmase kahese olulisuse hindamise tegemisel oli tdhelepanu suunatud
eelkdige peamiste sidusrihmade kaasamisele ning lepiti kokku, et I&hiaastatel laiendatakse
kaasamisprotsessi.

Sisendlogistika Juhtimine ja néuetele vastavus
Sadstvate laevakituste (LNG, biokitused) ja
traditsiooniliste kilituste hankimine
o tarnijatelt. ! EL-i m&drustele, sealhulgas dritihingute
2 o kestlikkusaruandluse direktiivile (CSRD),
§ Laevade hankimine laevaehitajatelt ning g vastavuse tagamine ning Euroopa
':T_: vanemate laevade moderniseerimine = kestlikkusaruandluse standardi (ESRS)
zg kiitusesadstlikkuse suurendamiseks. g mittefinantsiliste ESG nd&itajate tditmine.
Navigatsiooni-, energiatdhususe ja -
kommunikatsioonitehnoloogia ning -
seadmete, sealhulgas logistika- ja
andmehalduse tarkvara hankimine.
Majandustegevus Inimressursid
Reisijate- ja kaubavedu: parvlaeva- ja
kruiisiteenuste osutamine Ladnemerel (Eesti,
Soome, Rootsi). Marsruutide optimeerimine
Kitusekulu v.che"eram.lseks, ]cctmet‘e w To6tajate koolitamine ja arendamine,
o vastutustundlik k&itlemine laevadel ning ) . ] .
S energiatdhusate tavade rakendamine. o keskendudes klienditeenindusele,
3 8 jatkusuutlikele tegevustele ja ohutusele.
% Pardateenused: toitlustuse, kaupluste |<;[ RGhku pcmn.okse pidevclelf?ppelie, et.alk.éige
,g (jaemditik reisijatele) ja g keskkonna- ja ohutuseeskirjade dppimisele.
meelelahutusteenuste pakkumine pardal. ~
Tahelepanu keskmes on kohalike ja kestlike
toodete hankimine, tihekordselt kasutatava
plasti vihendamine ja energiatdhususe
parandamine (nt valgustus, kitte-,
ventilatsiooni- ja kliimaslisteemid).
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Vdljundlogistika Tehnoloogia ja innovatsioon
Logistika ja turustamine (kaubavedu): Investeerimine kérgtehnoloogiasse, nditeks
» kauba toimetamine sadamatesse ning § tuule kaasabil té6tavatesse
) s e . - . . .
> logistika juhtimine t&husa peale- ja ('-'5 mootorislisteemidesse, heitekontrolli
8 mahalaadimise eesmdrgil. Koost6 = tehnoloogiatesse ja digitaalsetesse
':‘—_: keskkonnahoidliku logistika partneritega ja = vahenditesse marsruudi ning kiitusekulu
[
’8 vdimaluse korral elektriajamiga s&idukite (Us optimeerimiseks.
kasutamine. =
Plihendumine jatkuvale innovatsioonile
keskkonnamaju véhendamisel.
Turundus ja miitk Hanked
Klientide kaasamine: piletimiligi haldamine
(nii veebis kui ka agentuuride kaudu),
turunduskampaaniad ja kliendikogemuse

parandamine pardal. Digipiletite pakkumine | ¢, e L . .
%) . . . . ) Koost&6 tarnijate ja sidusriihmadega kdigis
5 ja kestlikkusalgatuste, nditeks silisinikuheite > - .
> . . P tegevusvaldkondades keskkonnasébralike
Ly tasakaalustamise programmide O L . .
O . = materjalide, toodete ja teenuste hankimiseks
o dend £
= edendamine. S | @ kuni iaek .
I |<_z alates kltusest kuni jaekaupadeni.
; . . b s
8 Jaemiiiik maismaal ja veebis: reisijatele ('-5 Eelistatakse kohalikke, kestlikke ja diglase

'_ .
jaemutigiteenuste pakkumine nii kaubanduse tooteid.
parvilaevadel kui ka maismaal asuvates
kauplustes, samuti veebiplatvormide kaudu.
Keskendutakse kestlike toodete
pakkumisele.
Teenused

» Maismaal asuvad majutusasutused ja restoranid: majutus- ja toitlustusteenuste pakkumine maismaal
% asuvates hotellides ja restoranides, keskendudes kestlikkusele (nt kohaliku toidu hankimine, ja&tmete
8 véhendamine, energiatdhususe parandamine).
=
I
'e) Varade kasutusea [6puga seotud tegevused: laevade vastutustundlik kasutuselt kérvaldamine,
a

jargides EL-i eeskirju. Laevamaterjalide ja -komponentide ringlussevott, edendades ringmajanduse

tavasid.

Kliimamuutuste leevendamise strateegia

AS Tallink Grupp on madadratlenud kliimamuutuste leevendamise olulise strateegilise kilisimusena,
arvestades kontserni laevandustegevuse olulist rolli tlemaailmses kasvuhoonegaaside (KHG) heites
ning regulatiivset keskkonda. Kliimamuutuste leevendamise Uleminekukava vdéljatédtamise,
heakskiitmise ja elluviimise eest vastutab kontserni juhatus koost6ds vastavate ekspertide ning
osakondadega, samuti vélisekspertide ja dripartneritega. Uleminekukava véljatéétamine on kontsernis
kdimas ja see peaks valmima ldhiaastatel. See on eelkdige tingitud asjaolust, et laevandusele seatud
ambitsioonikate kliimaeesmdarkide saavutamise peamine hoob on endiselt ebaselge ning puudub 16plik
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lahendus sektori valjakutsele teha kindlaks sddstvad laevakitused, mida tulevikus kasutatakse. Kuni
ei ole saavutatud tlemaailmset konsensust klisimuses, kas reisilaevade jargmine klitus on ammoniaak,
vesinik, roheammoniaak, bioklitus, tuumaenergia v&éi mdéni muu vdimalik kitus, jadvad
Gileminekukavad pigem ildisteks pohimdteteks kui konkreetseteks tegevusplaanideks. Kontsern jalgib
pidevalt kiituse ja muude tehnoloogiate tehnilist arengut ja suundumusi, osaledes rahvusvahelistel
t66stusharu ja sektori Uritustel ning hoides tihedat kontakti tehnoloogiaarendajate ja asjaomaste
ametiasutustega.

Kontserni eesmdrk on vihendada oma absoluutseid CO; heitkoguseid mdjualades 1 ja 2, jargides EL-i
keskmise ja pika ajaperspektiivi eesmdrke, sealhulgas FuelEU mdadrust, ning Rahvusvahelise
Mereorganisatsiooni (IMO) seatud sihte. Taksonoomiaaruanne, mis sisaldab kliimamuutuste
leevendamisega seotud finantsandmeid, on esitatud lehekiilgedel 83-90.

Eespool nimetatud peamiste tulemusnditajate jo eesmdrkide saavutamise strateegilised p&himéotted
holmavad jargmist:

-~ AS Tallink Grupp keskendub KHG heite vdhendamise valdkonnas oma pdhitegevuses ja
investeeringutes laevandustegevusele, kuna suurem osa (lle 63%) kontserni mdjualade 1 ja 2
heitest tuleneb nendest tegevustest.

- Kontsern vétab heitkoguste vdhendamisel lisaks CO; heitele arvesse ka muude kahjulike KHG
heitmeid (nt metaan, dildmmastikoksiid). Seega viitab kontsern sellele strateegiale kui KHG heite
v&hendamise strateegiale (mitte stsinikuheite vihendamise strateegiale).

— Kontsern keskendub oma tegevusest tulenevale tegelikule KHG heitele ning osaleb liksnes nendes
slisinikuheite tasakaalustamise algatustes, mis nditavad tdendatud keskkonnaalaseid tulemusi.
Kontsern ei osale sellistes tegevustes, mille puhul esineb suur rohepesu oht vai esitatakse
pohjendamatuid vditeid keskkonnasddstlikkuse kohta.

Kontserni lthikese, keskmise ja pika ajaperspektiivi tegevuskava on jargmine:

- Liihikeses perspektiivis (2024—2027) kasvuhoonegaaside heite véhendamine hélmab peamiselt
tehnoloogiliste lahenduste hankimist ja laevadel kasutamist, mis véimaldab kontsernil véihendada
kiitusekulu ja suurendada energiatdhusust, saavutades seeldbi heite véihendamise.

- Keskmises perspektiivis (2028-2035) kasvuhoonegaaside heite vihendamine hdlmab samuti
tehnoloogilisi edusamme, mis véimaldavad suurendada laevade energiatdhusust ja véihendada
kiitusekulu, samuti koost66s CO; kogumise lahenduste pakkujatega.

o Kontserni keskmises perspektiivis maismaal kasvuhoonegaaside vihendamine vdiksemas
mahus hdlmab jarkjargulist Uleminekut taastuva kaldaelektri kasutamisele pikema
sadamas viibimise ajal, tingimusel, et sellise roheenergiaga varustamine on piisav ja kulud
ei ole muude k&ttesaadavate energialahendustega vorreldes suuremad.

- Pikas perspektiivis (2036—2050) kasvuhoonegaaside heite véihendamine pdhineb ootusel ja
eeldusel, et jargmise 5-10 aasta jooksul t66tatakse vdlja sddstev alternatiivne laevakitus, mis
tehakse laevandusettevdtetele kéttesaadavaks.

- Keskmises ja pikas perspektiivis hdlmab kasvuhoonegaaside heite vihendamine ka majanduslikult
elujouliste biokiituste hankimist ja kasutamist, nende kiituste k&ttesaadavust, digusraamistikku,
maksumust ja tdendatud keskkonnasébralikkust.
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Juhtimissilisteem
AS-i Tallink Grupp tihingujuhtimise aruanne, mis on koostatud kooskdlas Hea Uhingujuhtimise Tavaga
ning sisaldab Ulevaadet kontserni organisatsioonist ja juhtimisest, ndukogu ja juhatuse likkmetest ning
kontserni eri tasandite juhtorganite rollidest, on esitatud kd&esolevas majandusaasta aruandes
lehekilgedel 34-Likt.

Nodukogu sooline jaotus Juhatuse sooline jaotus

Naised

17%

Noukogu ja juhatus
AS-i Tallink Grupp ndukogu koosneb kuuest lilkmest, kes kdik saavad kontsernilt tasu. Séltumatute

ndukogu lilkmete osakaal kontserni ndukogus on 16,7% (st ndukogu kuuest liikmest (ks).
Palgatddtajate voi muude té6tajate esindajaid juhatuses ega ndukogus ei ole.

Kaik viis kontserni juhatuse liiget on kontserni palgatéétajad. Haldus- ja jérelevalveorganite
motivatsioonikavad ja tasustamispoliitika ei ole praegu seotud tihegi kestlikkusaspektiga, sealhulgas
heite véihendamise eesmdrkidega. Igal AS-i Tallink Grupp juhatuse lilkmel on selge vastutus kontserni
tegevuse, juhtimise ja poliitika konkreetsete valdkondade eest.

ESG vastutus ja jarelevalve

ESG valdkonna tegevuskavasid juhib kontserni ESG valdkonna juht (2024. aastal kontserni
kommunikatsiooni- ja ESG valdkonna juht, alates 2025. aastast kontserni ESG valdkonna juht), kes
allub otse ESG jdrelevalve eest vastutavale juhatuse liikkmele. ESG teemasid lisatakse juhatuse
pdevakorda regulaarselt, keskmiselt vahemalt kord kvartalis, ning neid arutatakse juhatuse esimehega
iganddalaselt. Lisaks on AS-il Tallink Grupp siseauditi osakond, mille tilesandeks on anda séltumatu ja
erapooletu hinnang kontserni riskijuhtimise, Uhingujuhtimise ja sisekontrolli protsesside tdhususele. See
hdlmab kestlikkusaruandluse protseduuride rakendamist, mis integreeritakse ametlikult siseauditi
protsessidesse alates 2025. aastast. Kuigi ESG teemad kuuluvad juba praegu siseauditi ulatusse,
jalgitakse ja tdpsustatakse nende teemade rakendamist ja jarelevalvet raamistiku arenedes. Siseauditi
osakond t&6tab iga-aastaselt koostatava auditikava alusel, mille kinnitab juhatus. Siseaudit koostab
auditiaruande ja esitab selle juhatusele. Regulaarselt tehakse jarelauditeid, et kontrollida, kas
auditiaruandes vdlja toodud riskid on maandatud.

Kontserni méjude, riskide ja véimaluste (IRO-de) kindlakstegemise ees on juhatusel pidev jagatud
vastutus. Juhatus on otsustanud, et kindlaksmddaratud IRO-dele vastavate tegevuskavade jarelevalve
ja rakendamise ning peamiste tulemusnditajate saavutamine on juhatuse liikme Piret Mirk-Dubouti
vastutusalas, kes on London Business Schoolis labinud kestlikkuse juhtimise ja ettevdtete vastutuse
programmi.
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Kontsern teeb koost66d vdlisekspertide ja konsultantidega, kui teatavates valdkondades on vaja lisa-
voi eksperditeadmisi. 2024. aastal kasutati vdlist tuge kahese olulisuse hindamise protsessi, ESG
andmeliinkade analiitisi ning mdjualade 1, 2 joa 3 KHG heitkoguste uute andmekogumis- ja
arvutusprotsesside vdljatéétamise kaigus. AS Tallink Grupp kasutab ndustamisteenustena Uksnes
kogemustega ndustamisteenuste pakkujaid. Rakendusteadlased on aidanud vdélja t66tada meetodeid
kisitluste labiviimiseks ja teinud vajalikku uurimist6éd, mis toetab pdhjalikku kahese olulisuse
hindamist ja IRO-de kindlakstegemist. Lisaks on kasutatud kliimaspetsialistide, aga ka ESRS-i ja CSRD
spetsialistide eksperditeadmisi, et tdiendada kontsernisiseseid teadmisi KHG heite metoodika ja
arvutuste kohta. Andmete kogumise metoodikate vdljaté6tamine jo rakendamine kdib t&psuse ja
jarjepidevuse tagamiseks koostd6s finantsmeeskonna ja arvestusspetsialistidega ning siseeksperdid
kontrollivad andmete kvaliteeti.

Riskide juhtimine ja kestlikkusaruandlus

Kontserni juhatus 18imib kindlaksm&daratud IRO-d kontserni strateegia vdljaté6tamisse ja
rakendamisse, otsustusprotsessidesse ning Uldisesse riskijuhtimisse. ESG riske ei prioritiseerita teistest
riskidest erinevalt, vaid neid kdsitletakse samadel alustel osana kontserni Uldisest riskijuhtimise
raamistikust. IRO-dega seotud kilisimusi on 2024. aastal tdstatatud kontserni valdkonnalilese
juhtkonna ja juhatuse korralistel koosolekutel, mis toimuvad kas iga kahe nédala tagant voi kord kuus,
ja mille pdevakorras on regulaarselt ESG-ga seotud uudised véi kiisimused. 202%. aasta koosolekutel
tostatatud IRO-de hulka kuulusid CSRD-ga kooskédlas oleva aruandluse ettevalmistamine, poliitikate
ajakohastamine vétmevaldkondades nagu CO; heite véhendamine, inimdigused, té6tajate tervis,
ohutus ja heaolu ning tarneahela juhtimine, ESG peamised tulemusnditajad, CO; heite vihendamise
strateegia ja tegevuskavad ning muud seotud teemad. Oluliste strateegiliste otsuste puhul véetakse
arvesse ESG aspekte, sealhulgas keskkonnamaju ja moju téétajatele.

Kontsern on suurendanud ESG aruandlusele, strateegiale ja tegevuskavadele eraldatavaid vahendeid.
Alates 2024. aasta neljandast kvartalist hdImab see liht tdisajoga té6kohta ESG kiisimuste juhtimiseks
ning finantsosakonnas Uht ESG spetsialisti lisarolli. Ennetava riskijuhtimise ja nduetega kooskdla
tagamiseks tehakse tulevased ESG aruandluse riskid kindlaks regulaarsetel kohtumistel peamiste
sidusriihmadega ning neid arutatakse iganddalastel juhatuse koosolekutel.

Olles plihendunud vastutustundlikule drilisele kaitumisele, rakendab AS Tallink Grupp pé&hjalikku
hoolsuskohustuse protsessi, et teha kindlaks, hinnata, ennetada, leevendada ja heastada tegelikku ja
vdimalikku modju inimestele ja keskkonnale. See IGhenemisviis on kooskdlas rahvusvaheliselt
tunnustatud raamistikega, sealhulgas URO &ritegevuse ja inimdiguste juhtpdhimatetega ning OECD
suunistega hargmaistele ettevotetele. Allpool on vélja toodud hoolsuskohustuse p&hielemendid, mis on
struktuurselt seotud kdesolevas kestlikkusaruandes esitatud asjakohase avalikustatava teabega.

Hoolsuskohustuse Majutatud Kahjulike majude e Joupingutuste
Integreerimine sidusriihmade tuvastamine ja v6tmine kahjulike tdhususe

. ?ttevotte kaasamine hindamine mo; ude. Glgimine
dritegevusse leevendamiseks
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Kahese olulisuse hindamine

Metoodika

AS-i Tallink Grupp ja tema vddrtusahela puhul on mdjude, riskide ja vdimaluste (IRO-de)
kindlakstegemisel jo hindamisel véetud aluseks teemapdhistes ESRS-ides esitatud kestlikkusaspektid.
Teemapdhises standardis kdsitletud oluliste IRO-de kohta on esitatud ESRS-i kohaselt ndutav
avalikustatav teave. Uksusepshiste teemade puhul on poliitika, meetmete, eesmarkide ja mésdikute
aruandluse aluseks avalikustamise miinimumnduded. K&esolevas kestlikkusaruandes kdsitletud teabe
tiksikasjalik marksénaloend on esitatud leheklilgedel 51-63. Hindamine viidi Iabi konsolideeritud alusel,
hdlmates k&iki AS-i Tallink Grupp kuuluvaid Uksusi ja tltarettevatteid.

AS-i Tallink Grupp juhatus kdsitleb IRO-sid muude aspektide hulgas korralistel koosolekutel osana
kontserni otsustusprotsessist. Need teemad on integreeritud ka iga-aastasesse eelarvestamise
protsessi, mis viiakse labi kolmandas ja neljandas kvartalis. Samuti jélgib juhatus eelarvet regulaarselt
igakuiselt ning ndukogu kord kvartalis. Lisaks hindavad erinevad komisjonid koosolekutel jooksvalt nii
olemasolevaid kui ka potentsiaalseid IRO-sid, et tagada pdhjalik jarelevalve.

IRO-de kindlaksmd&dramisel jargiti Glalt-alla 1Ghenemisviisi, juhindudes strateegilisel tasandil tehtud
otsustest. Kahese olulisuse hindamine ja kindlaks tehtud IRO-d on vastavuses kdesolevas aruandes
esitatud kestlikkusteabega, tagades, et kestlikkuse kohta avalikustatud teave on sisustatud
teemadega, mida on hinnatud.

Koik kestlikkusaspektid, mille puhul kontsern mdjutab vdliskeskkonda ja vdliskeskkond méjutab
kontserni, md&drati kindlaks drimudeli jo vadrtusahela hindamisega. Selles protsessis mddratleti
konkreetsed mdjud, riskid ja vdimalused lUhikeses, keskmises ja pikas ajaperspektiivis.
Kindlaksmadratud IRO-dest peeti asjokohaseks Uksnes negatiivseid mojusid ja riske. See kajastab
valitsevaid geopoliitilisi ja majanduslikke probleeme, mis hetkel pdarsivad positiivse arengu véimalusi.
Siiski voeti arvesse ka potentsiaalseid véimalusi ja positiivseid m&jusid, kuigi anallitsi tegemise ajal ei
hinnatud Uhtki neist oluliseks.

Hindamisel eristati tegelikke majusid, mis on juba ilmnenud vai mille iimnemine on kindel, ja véimalikke
mdjusid, mis vdivad aja jooksul kujuneda. Tegelike mdjude olulisust hinnati nende t&siduse alusel,
samas kui tekkivate mojude hindamisel vdeti arvesse nii nende tdendosust kui ka tdsidust. Maju
tosiduse hindamisel arvestati tagajdrgede haardeulatust ja parandatavust. Riskide hindamisel hinnati
nii riski ulatust kui ka selle esinemise tdendosust.

AS-i Tallink Grupp kahese olulisuse hindamise metoodika, mille t66tas valja Eesti Rakendusuuringute
Keskus CentAR, sisaldab jargmisi pdhimétteid:

[1] ESG teemad vastavad ESRS-is esitatud liigitusele.

[2] Sidusriihmade arvamusi kogutakse anontiitimse veebikisitluse kaudu, mida tdiendavad arutelud
fookusgruppides ja eraldi intervjuud peamiste partneritega.

[3] Konkreetsed ESG majud filtreeritakse vdlja kontserni juhtkonna tehtava eelkaardistamise ning
sidusriihmade kdsitluste ja intervjuude pd&hjal.

[4] Selgitavates markustes kirjeldatakse konkreetsete ESG m&jude olulisi aspekte ja konteksti.

[5] AS-i Tallink Grupp kogutavate andmete eesmdrk on toetada oluliste mdjude hindamist faktilise
teabega, sealhulgas:
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- eelmise aasta (vdi vdimaluse korral viimaste aastate) andmetega, mida saab arvesse vétta
konkreetsete ESG majude hindamisel,

- AS-is Tallink Grupp kehtivate peamiste eeskirjade, juhiste ja protseduuridega,

- teemadega seotud rahvusvaheliste lepingute ja riigisisese regulatsiooniga, mida kontsern jargib.

[6] Téendosust hinnatakse lihikeses, keskmises ja pikas perspektiivis ning seda tehakse
protsentuaalselt.

[7] Looduskeskkonnale ja inimestele avalduvate kontserni véimalike m&jude hindamisel ESRS-i k&igi
kestlikkusaspektide Iikes tuleb lisaks tdendosusele arvestada kolme kriteeriumi: méju taset, moju
ulatust ning m&ju heastatavust vai hivitatavust (pédérdumatust). Iga kriteeriumi hinnatakse eraldi
skaalal 0-5. Selgitused skaala eri tasemete tdlgendamise kohta on esitatud lisatud hindamisjuhistes.

= 0: m&ju puudub / ebaoluline ulatus / heastamisvajadus puudub.

- 1: minimaalne m&ju / minimaalne ulatus / kergesti tagasipédratav.

- 2:vdike mdju / piiratud ulatus / tagasipédramine nduab pingutust.

- 3: mdddukas maju / mdddukas ulatus / raskesti tagasipédratav.

- L: oluline m&ju / suur ulatus / v8ga raskesti tagasip&dratav.

5: véiga oluline maju / laialdane ulatus / pdérdumatu vai tilemaailmsete tagajérgedega.

NZ

[8] Umbritseva keskkonna hindamisel, nagu riskide ja v&imaluste hindamisel ESRS-i kaigi
kestlikkusaspektide suhtes (mis tulenevad loodus- (sh filsilised riskid), &ri-, sotsicalsest ja
regulatiivsest keskkonnast (sh tleminekuriskid)), millest méned véivad pdhineda varem tuvastatud
mdojudel v&i sdltuvustel, tuleb arvesse votta (véimalikku) mdju kontserni arengule, finantsseisundile,
finantstulemustele, rahavoogudele ja kapitalikulule nii lthikeses, keskmises kui ka pikas perspektiivis.
Seda hinnatakse samuti skaalal 0-5. Uhe v&imaliku hindamismeetodi puhul hinnatakse vaimalikku
mdju kontserni puhaskasumile vai tekkivate lisakulude ja puhaskasumi suhet.

- 0 (negatiivne mdju puudub): kasumi vdhenemine puudub v&i on ebaoluline. Aritegevus ja
kasumlikkus pusivad stabiilsena.

- 1 (minimaalne maju): kasumi vdhenemine kuni 5%. M&ju on lihiajaline ning puudub oluline maju
kontserni pikaajalisele finantsolukorrale.

- 2 (v@ike mdju): kasumi v&henemine 5-10%. M&ju véib kesta mddduka perioodi vdltel, kuid on
téendoline, et kontsern taastub ilma plsivate tagajdrgedeta.

- 3 (mdddukas moju): kasumi vdhenemine 10-20%. Mdju véib olla pikaajaline, mistottu tuleb
strateegiat voi tegevust oluliselt kohandada.

- L4 (oluline maju): kasumi viihenemine 20-50%. Aritegevus on markimisvadrselt hairitud, mis nduab
téendoliselt suuri struktuurimuutusi voi kapitalistste.

- 5 (vAga oluline maju): kasumi véihenemine tle 50% vai kontsern muutub pusivalt kahjumlikuks. Vaja
on pohjalikku restruktureerimist ning valistada ei saa dritegevuse 16petamist.

[9] Uldhinnang kajastab kontserni koondseisukohta selle kohta, kas kontserni maju keskkonnale ja
inimestele (kdnealusel teemal) véi Umbritseva keskkonna maju kontsernile on oluline. Kui mdju on
oluline, tuleb AS-i Tallink Grupp ESG aruandesse lisada tksikasjalik Glevaade praegusest olukorrast,
kavadest, eesmarkidest ja seonduvast teabest. Uldhinnang mdadratakse kindlaks jérgmise maatriksi
abil. Mdju peetakse oluliseks, kui lildhinnang on 4 vdi suurem.
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IRO olulisuse hindamise maatriks:

5 0 C « F s Y s Y s |

o GED ﬂ &
I & & &
>
Z 5 0 1 1 2 2 2

1 0 1 1 1 1 1

0 0 0 0 0 0 0

0% 1-25% 26-50%  51-75%  75-99% 100%

Téendosus

Oluliseks peetakse maju, mille olulisuse hinnang on suurem vdi vérdne neljaga.
NB! Inimdigustele avalduva negatiivse mdju korral m&drab olulisuse 16pliku hinnangu kindlaks maju
tdsiduse hinnang. Sellisel juhul ei ole tahtsust moju tekkimise tdendosusel.

Kahese olulisuse hindamise aluseks oli sidusrihmade kaasamine. Kontsern I&htub sidusrihmade
kindlaks tegemisel nende rollist mojutatud sidusriihmadena voi kestlikkusaruande kasutajatena.
Kontserni peamisteks sidusriihmadeks on kontserni t&6tajad, kliendid, partnerettevétted, tarnijod,
investorid, rahastajad, poliitikakujundajad ja kontserni tegevusega seotud kogukonnad. Olulisuse
hindamise kdigus konsulteeriti sidusriihmadega, kelle seisukohad olid olulisuse hindamisel
kvalitatiivseks sisendiks.

Kliimaga seotud méjude hindamisel kasutas AS Tallink Grupp sisendina 2023. aastal |Gbi viidud
mdjuala 1 ja 2 kasvuhoonegaaside heite hindamise tulemusi. Kasvuhoonegaaside heite hindamine
pohines kasvuhoonegaaside protokolli (GHG Protocol) metoodikal. Lisaks kasutati sisendina EL-i
kestlike tegevuste taksonoomia raames tehtud analiilisi kontserni tegevusele avalduva kliimamuutuste
mdju kohta. Nii kliimamuutuste kui ka muude teemavaldkondade analiilisimisel hdlmasid peamised
teabeallikad kontsernisiseste valdkonnaekspertide hinnanguid ning aruandeid nagu kliimamuutusi
kasitlev Eurobaromeetri uuring, EL-i kliimastrateegiad ja -eesmdrgid, EL-i edusammud kliimameetmete
valdkonnas, Eesti kliimamuutustega kohanemise arengukava aastani 2030 ning mitmed muud
uuringute ja kisitluste tulemused.

Protsess

Ariprotsesside anallilis

Ariprotsesside analiilisis v&eti vaatluse alla kontserni majandustegevus ja tarneahel, tuginedes
varasematele majandusaasta aruannetele. Analiitisi tulemuseks oli esialgne loetelu kanalitest, mille
kaudu AS Tallink Grupp mdjutab laiemat keskkonda ja vastupidi, millega laiem keskkond méojutab
kontserni. Kanalite loetelu koostati seminaril, millest votsid osa kontserni juhatuse liikmed, peamiste
osakondade juhatajad ja eksperdid ning see oli Idhtepunktiks mojude, riskide ja vdimaluste
kaardistamisel.
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Sidusriihmade kaasamine

Sidusriihmade kaasamiseks viidi 1abi veebip&hine kiisimustik, mille abil paluti té6tajatel, klientidel,
tarnijatel (kes esindavad ka vadrtusahela t66tajaid), investoritel ja muudel aripartneritel hinnata
mitmesuguste kestlikkusega seotud teemade olulisust. Kuigi konkreetsed méojutatud kogukonnad
kisitluses otseselt ei osalenud, esindavad k&ik muud sidusriihmad kogukondade huve kdigis
keskkonnaaspektides. Kisitluse tulemusi arutati sidusriihmadega tdiendavalt fookusgruppides ja
intervjuudes. Need kaasamistegevused olid aluseks vdimalike [RO-de kindlakstegemisel.
Sidusriihmadelt saadud tagasiside aitas kindlaks m&é&rata, millised kestlikkuse teemad on kontserni
tegevuse ja vadrtusahela jaoks kdige asjakohasemad. Sidusriihmade kaasamise tulemusi tutvustati
kontserni juhatusele ja neid arutati juhatuse lilkmetega korralistel juhatuse koosolekutel.

Mojude, riskide ja véimaluste kaardistamine ja hindamine

Enne hindamise alustamist koostas kontsern oma peamiste ESG méjude ja sidusriihmade tagasiside
pohjal esialgse loetelu véimalikest IRO-dest. Eelkaardistamise protsessi kdigus:

- vaadati  1abi  kestlikkusstandardid ja -eeskirjad, et teha kindlaks asjakohased
kestlikkusvaldkonnad;

anallusiti sidusrihmade kaasamisest saadud teavet, et tdsta esile kriitilised teemad;

tehti kindlaks kestlikkusaspektid, mille kaudu kontserni tegevus méjutab keskkonda, tihiskonda ja
juhtimist.

%
%

Esialgse loetelu tdpsustamiseks jo kinnitamiseks viidi seejdrel labi t66tuba, millest votsid osa
asjaomaste osakondade té6tajod. Téotajatele koostati juhendmaterjalid ja hindamistabelid, mille
taitsid vastavate valdkondade eest vastutavad isikud. Vdliseksperdid vaatasid 1abi hindamistulemuste
kvaliteedi. Seejdrel arutati tulemusi té6riihmades, kus tehti tdiendavaid tdpsustusi ja kohandusi.
Hindamise tulemused kiitis heaks kontserni juhatus.

Sidusriihmade ootused ja hinnangud

Kontsern teadvustab, et tema ma&ju thiskonnale ja keskkonnale ulatub tema otsesest ja igapdevasest
aritegevusest kaugemale. Seetdttu peab kontsern véga oluliseks pidevat ja sisulist koost66d ja dialoogi
peamiste sidusriihmadega, keda kontserni dritegevus mojutab ja kes samaaegselt mdjutavad
kontserni dritegevust. Kontsern usub, et avatud dialoog ja vastastikusel kokkuleppel kehtestatud
tookorraldused kriitilise tdhtsusega teabe vahetamiseks soodustavad tihedamat koostééd,
parandavad teenuste kvaliteeti ja maandavad riske. See [Ghenemisviis véimaldab AS-il Tallink Grupp
viia oma tegevused paremini kooskdlla peamiste sidusrihmade ootustega ning toetada jarjepidevalt
kogukondade heaolu ja keskkonnasddstlikkust.

Osana peamiste sidusriihmade kaardistamise protsessist, mis viidi Iabi koost&6s vdlisekspertidega,
mdadras kontsern kindlaoks oma esmased sidusriihmad: td6tajad, tarnijad, rahastamispartnerid,
aripartnerid (nt sadamad), kliendid, investorid. Protsessi kdigus tehti kindlaks ka teisesed ja kolmanda
taseme sidusriihmad, kuid neid ei kaasatud esialgsesse kahese olulisuse hindamisse.

Sidusriihmade ootusi ja ettepanekuid kogutakse kohtumiste, kisitluste jo tagasisidevormide kaudu.
Need tegevused, mille kdigus vahetatakse kestlikkusega seotud teavet ja kaardistatakse sidusriihmade
ootusi, on kahese olulisuse hindamise protsessi lahutamatu osa. Selleks et ootustest veelgi paremini
aru saada, viis kontsern Idbi tdiendava kulsitluse, mis oli suunatud peamiste sidusrihmade
esindajatele. Kuisitluse eesmark oli teha kindlaks AS-i Tallink Grupp tegevusega seotud olulised teemad
ja valdkonnad, kus kontserni mdju nende heaolule v&i keskkonnale on kéige suurem. Kusitluse
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tulemuste kinnitamiseks ja sidusrihmade ootuste kohta lisateabe saamiseks korraldati mitme peamise
sidusriihma esindajatega pdhjalikud intervjuud ja fookusgrupid.

Kdesoleva kestlikkusaruande koostamise eesmdrgil suhtles AS Tallink Grupp kontserni kdikides
asukohtades t66tajate, tarnijate, partnerite, investorite ja rahastajatega, kellest igatihel on erinevad
kestlikkusega seotud ootused, prioriteedid ja olulised valdkonnad. See teave on olnud vdga tdhtis
sisend oluliste teemade valimisel ning eesmdrkide ja md&ddikute mddratlemisel. 2025. aasta
kestlikkusaruande koostamise ajaks on véetud eesmdrk jatkata ja tohustada sidusriihmade kaasamist,
laiendada teabevahetust ning veelgi tépsustada kaardistatud ootusi ja méjuhinnanguid.

Sidusriihmade prioriteedid

Sidusriihmi kutsuti tles jagama struktureeritud kiisimustiku kaudu oma seisukohti erinevate kestlikkuse
valdkondade, keskkonnaklisimuste, sotsiaalsete teemade ja juhtimistavade, téhtsuse kohta. Samuti
paluti neil hinnata nendes valdkondades AS-i Tallink Grupp mdjusid ja nendega seotud riske. Lisaks
andsid avatud kiisimused kdigile vastajatele véimaluse oma seisukohti tdpsustada. Seda véimalust
kasutati laialdaselt péhjalikumate seisukohtade esitamiseks.

Kisitlus nditas, et kdik peamised kestlikkuse valdkonnad on sidusriihmade jaoks vérdselt olulised ning
peaaegu koiki teemasid hinnati viiepunktilisel skaalal keskmiselt lle neljo punktiga. See nditab, et
sidusriihmad peavad kestlikkuse teemasid véiga oluliseks. Kisitluse tulemused Uksi ei ole aga tegevuste
prioriseerimiseks piisavad. Isegi suured organisatsioonid ei saa kdsitleda kdiki teemasid vordse jduga
ja nad peavad oma jéupingutusi suunama.

Sellest tulenevalt ei ole kontserni oluliste teemade loetelu otseselt kooskdlas kiisitluse tulemustega, vaid
selles voetakse arvesse ka muid tegureid. Naiteks mdned sidusriihmade poolt oluliseks peetavad
teemad on juba reguleeritud rangete IMO eeskirjadega, nagu laevade pdhjustatud merereostus, mis
on aastate jooksul vdhendatud miinimumini.

Lisaks kusitlusele korraldati sidusriihmadega pdhjalikud intervjuud, mille kdigus saadi tksikasjalikke ja
sisulisi soovitusi ning teavet konkreetsete sidusriihmade ootuste kohta. Need teadmised on kontserni
jooks vdga vdadrtuslikud ja on aluseks jatkuvale koostddle, isegi kui kdik need ei kajastu
kestlikkusaruandes.

Jdrgmises graafikus on esitatud ainult méned sidusriihmade tagasisides tuvastatud kdige rohkem esile
tostetud aspektid. Saadud tagasiside tulemusena ei ole AS Tallink Grupp oma strateegiat ega
arimudelit hetkel muutnud.
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Reguleerivate asutuste ja poliitikakujundajate ootusi ei kaardistatud eraldi, sest need tulenevad kiiresti
muutuvatest eeskirjodest ja liha ulatuslikumatest rahvusvahelistest lepingutest. Nende eeskirjade
jargimine ja nendega vastavusse viimine on kriitilise tdhtsusega nii AS-i Tallink Grupp kui ka kdigi tema
sidusrihmade  jaoks. Paljud sidusrihmade esindajod vdljendasid  Uldist  ootust, et
kestlikkusaspektidega seonduvalt on vaja pidevat ja avatud teabe ja kogemuste vahetamist. KGesolev
kestlikkusaruanne toetab seda eesmarki.
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Sidusriihmade esile tdstetud peamised teemad

Sidusriihm
Oma té6tajad >
%
Kliendid >
9
9
Tarnijad ja >
dripartnerid
9
9

Logistikapartnerid, -

sadamad
9
9
Finantsasutused >
9
9
Investorid N

AS-i Tallink Grupp kestlikkusstrateegiaga seotud olulised

teemad, riskid ja ootused

T66  vaojalikkus, té6tajote  vordne  kohtlemine  koigis
tegutsevates riikides nii merel kui ka maal, diglane
tasustamine ja arenguvéimalused.

To6tajad peavad jaatmekaditlust ja jadtmetekke vahendamist
oluliseks  v&imaluseks. Kuigi juba proegu tehakse
markimisvadrseid jdupingutusi, esitasid t66tajad palju uusi
ettepanekuid olukorra parandamiseks.

L&bipaistvus ja avatud teabevahetus tegevuse keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisaspektide kohta.

Kliendiandmete kaitse.

Keskkonnasobralike ja jatkusuutlike valikute kattesaadavus
teenuste valikus.

Esmane ootus on kiiresti muutuvate eeskirjade ja standardite
jargimine.

Kestlikkusteemad on {iha enam ettevotete ambitsioonikate
keskkonnaeesmdrkidega strateegiate keskmes, mistSttu
minimaalne keskkonnamaju kogu tarneahelas on oluline.

Samal gjal on AS-il Tallink Grupp palju tarnijaid, kes pakuvad
koostédvdimalusi, et muuta tarneahelad
keskkonnasdbralikumaks.

Koost66 sadamate lmbruses elavate kogukondadega on
oluline ja selle tahtsus kasvab.

Transpordi  ja logistika valdkonnas on vaja Uhiseid
joupingutusi, et vdhendada kasvuhoonegaaside heidet
pardalemineku ja sealt lahkumisega.

Vaja on rohkem kasutada kaldaelektrit, eelkdige
taastuvenergia kaldaelektrit.

Finantsasutused peavad ESG teemasid ettevotluskultuuri
lahutamatuks osaks ja neil on selles valdkonnas suured
ootused. Eeldatakse, et kliendid lahevad tle
keskkonnasdbralikule tegevusele (omades lileminekukava) ja
jargivad pankade sektoripdhiseid pshimétteid.

Pankadel on oma portfellide keskkonnam&ju osas
ambitsioonikad eesmérgid ja nad vajavad edusammude kohta
pidevalt ajakohastatud teavet, mis muudab avatud
andmevahetuse Garmiselt oluliseks.

Lisaks kdimasolevale tegevusele on oluliseks kaalutluseks ka
laevade kogu olelusring ning materjalide ringlussevétt voi
korduskasutamine nende kasutusea I6pus.

ESG kiisimustega seotud riskide maandamiseks ning kontserni
drimudeli  jatkusuutlikkuse tagamiseks peavad olema
kehtestatud strateegiad, tegevuskavad ja meetmed.

30|76

Mojutatud

sidusriihmad

Kestlikkusaru-

ande kasutajad



\V TALLI N K AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Ulevaade olulistest mdjudest, riskidest ja véimalustest

Lahtudes sidusrihmade hinnangutest ja ootustest ning kdigi tuvastatud véimalike méjude, riskide ja
vdimaluste hindamisest, keskendus kontserni ESG td6riihm peamiselt oluliste mdjude ja riskide
kindlakstegemisele. AS Tallink Grupp tegi kindlaks kuus peamist m&juvaldkonda, mis hdlmavad kokku
liheksat konkreetset probleemi, millele pddratakse Idhiaastatel suuremat téhelepanu.

Kliimamuutused ja Ohusaaste

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv Strateegiline eesméark

Lae:j/odetst ]tG muuolllt?:tt t Tegeh:.mqu Kontserni tegevus Luh|ker:tenjo keskmine Majualade 1ja 2

seadmetest ning allika es' (negatiivne) perspektiiv kasvuhoonegaaside

tulenev kasvuhoonegaaside o .

heid heite vhendamine;
eiae. tadpsemalt esitatud

peatukis
Ostetud energiast tulenev Tegelik moju Vadartusahela Liihikene ja keskmine Kliimamuutused
kasvuhoonegaaside heide. (negatiivne) eelnevad etapid perspektiiv

AS-i Tallink Grupp KHG heide pdérineb peamiselt laevandusest, millele lisandub maismaal asuvate
tegevuste ja hotelliteenustega seotud heide. Eesmdrgiga leevendada kliimamuutust, jalgib kontsern
edusamme jargmiste pdhieesmdrkide suunas:

Eesmérk Baastase Sihttase
(2023, kui ei ole margitud teisiti) (2030)
Kontserni mdjuala 1ja 2 heite 423 211 tCO2e V&hendamine vihemalt 2% aastas
v&hendamine (absoluutvaartusena)
FuelEU madruse nduete tditmine 91,16 grammi CO2 e MJ kohta Kooskala FuelEU maarusega’

Kontserni siht kasvuhoonegaaside heite vihendamisele ja FuelEU Maritime md&drusega vastavuse
tagamise kindlustab selle vastupanuvéime muutuvate regulatiivsete nduete jo turu ootuste osas,
tagades keskmises perspektiivis nii finantsstabiilsuse kui ka tegevuse jdrjepidevuse. Kontsern
teadvustab, et tema olulistel modjudel, nagu modjualade 1 ja 2 kasvuhoonegaaside heitel, on
mdrkimisvddrne finantsmaju. Saavutades aastas 2%-lise méjualade 1 ja 2 heite vihendamise, loodab
kontsern vihendada véimalikke sisinikumakse jo parandada tegevuse tdhusust. Tapne finantsmaju
sOltub stsinikuturu kdikumistest ning lksikasjalikud andmed avalikustatakse jéargmistes aruannetes,
kui saadaval on rohkem teavet.

Kahese olulisuse hindamine kinnitab, et kontserni dritegevusel ei ole olulisi m&jusid, riske ega véimalusi
seoses vee- ja mereressursside kasutamise, elurikkuse ja Gkoslisteemidega voi ressursikasutuse ja
ringmajandusega, mida ei ole juba piisavalt kdsitletud muude teemapdhiste standarditega seotud
avalikustatavas teabes. Pealegi kuna kontsernil ei ole elurikkuse seisukohast tundlikes piirkondades
ega nende ldhedal asuvaid tegevuskohti, on kontsern jdudnud jareldusele, et ei ole pdhjust rakendada
konkreetseid leevendusmeetmeid. Kuigi veereostust ei hinnatud oluliseks kiisimuseks, on kontsern

1 Meretransporti késitlevas FuelEU m&druses (maérus (EL) 2023/1805) on kehtestatud ndue, et aastatel 2025—-2030 peab laeva pardal kasutatava

energia slisinikumahukus olema 2% madalam kui baastase 91,16 g COze MJ kohta, mis tdhendab piirvéértust 89,34 h COze MJ kohta.
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sidusrihmade suure huvi téttu ja ajaloolise jarjepidevuse tagamiseks otsustanud sellegipoolest esitada
teavet oma algatuste kohta selles valdkonnas.

Oma t66tajate té6tingimused ja vordne kohtlemine
Oma té6tajate t66tingimused

Tootajate téstingimuste osas olulisi probleeme ei ilmnenud, kuid kontserni jooks jadb kaigi
merendust&6tajate tervise ja ohutuse tagamine jatkuvalt esmatdhtsaks. T666nnetused ja terviseriskid
ei mojuta mitte ainult té6tajate heaolu, vaid kujutavad endast hiivitisnduete, digusnormidele vastavuse
ja tegevuse hdirete téttu ka voimalikke finantsriske.

Teema IRO liik Pdritolu Ajaperspektiiv Strateegiline eesmérk
Oma todtajate td6dnnetuste  Risk Kontserni tegevus Liihikene, keskmine ja Toé66nnetuste madala
arvu tuleb hoida senisel pikk perspektiiv algtaseme hoidmine
madalal tasemel voi lthikeses perspektiivis,
vahendada, et tagada t66dnnetuste

to6tajate tervise ja ohutuse vdhendamine keskmises
kaitse. perspektiivis ning

surmaga Idppevate

t666nnetuste puudumise
Oma té6tajate té6tervishoid Risk Kontserni tegevus Lihikene, keskmine ja baastaseme sdilitamine.

ja -ohutus. pikk perspektiiv

Kaotatud tédajaga vigastuste mé&dra (LTIFR) sdilitamine madalal tasemel jao surmaga 16ppevate
dnnetuste vdltimine tagavad kontserni strateegiliste eesmdrkidena ohutu ja tootliku t66keskkonna,
toetades sellega kontserni vastupanuvoimet. Need eesmdrgid on kooskdlas kontserni laiema
kestlikkusstrateegiaga edendada t66tajate heaolu ja majandustegevuse stabiilsust.

Eesmdrk Baastase Sihttase
(2023, kui ei ole margitud teisiti) (2030)
Lihikeses perspektiivis kogu kontsernis  LTIFR-i baastase: 13,3 Baastaseme hoidmine.

LTIFR-i baastaseme hoidmine v&i
v&hendamine ning pikas perspektiivis
LTIFR-i taseme vGhendamine.

Kogu kontsernis surmaga I&ppevate Surmaga Idppevate t666nnetuste arv: Surmaga |6ppevate té666nnetuste arv:
t666nnetuste m&dra hoidmine tasemel 0 0

0 (siinkohal ei kuulu arvestusse

terviseprobleemidest tingitud surmaga

I16ppevad intsidendid).
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Inimdigused vaartusahelas
Inimdiguste rikkumiste ennetamine

Kontsern tunnistab inimdigustega seotud riskide t&htsust seoses tarneahela t&6tajatega, eelkdige
lapst&6jou kasutamise ja ohtlike t&6tingimustega. Kuigi seni ei ole konkreetseid rikkumisi kindlaks
tehtud, on need riskid tlemaailmsete tarneahelate keerukuse tottu endiselt olulised. Nende riskidega
tegelemine tugevdatud hoolsuskohustuse kaudu mitte ainult ei kaitse t66tajate digusi, vaid maandab
ka finantsriske, nagu diguslikud karistused ja tarneahela hdired. Inim&iguste tugevdamine tarneahelas
toetab kontserni pikaajalist vastupanuvéimet ja on kooskdlas sidusriihmade ootustega eetiliste
aritavade suhtes.

Jdrgmised strateegilised eesmdrgid ning tarneahela ja drisuhete juhtimise all kirjeldatud eesmérgid on
omavahel seotud. Kooskd&las ESRS-i aruandlusnduetega keskendutakse pigem olulisele teabele
vadrtusahela eelnevate ja jdargnevate etappide kohta kui koikide vddrtusahelas osalejate
Uksikasjalikule kirjeldamisele. Inimdigustega seotud kaalutlusi, mis on seotud vdadrtusahela teiste
osadega, nditeks kontserni oma tddtajate, tarbijate jo Idppkasutajatega, késitletakse kdesoleva
aruande vastavates peatiikkides.

Teema IRO litk Pdritolu Ajaperspektiiv Strateegiline eesmark
Inimdiguste  kaitse tagamine  Risk Vaartusahela Liihikene, keskmine ja  Hoolsuskohustuse
kogu vdadrtusahelas, pddrates eelnevad etapid pikk perspektiiv tugevdamine
erilist t&helepanu tarneahelale. vadrtusahelas.
Eesmdrk Baastase Sihttase

(2023, kui ei ole mérgitud teisiti) (2030)
Kontsernis regulaarselt labiviidavate Kontsern  vilb  oma iga-aastase  Regulaarselt |dbiviidavate tarnijate

tarnijate auditite osaks oleva auditikava kohaselt I&bi 10-15 dldist auditite kdigus tuvastatud ESG-ga
hoolsuskohustuse protsessi tShususe tarnijate auditit aastas. Nende auditite  seotud madala rikkumiste taseme
suurendamine tarneahelas. kdigus ei ole tuvastatud Uhtegi ESG-ga  hoidmine.

seotud rikkumist.

Tarnijate kaitumiskoodeksi 100% Jdargimise tase: 100% Baastaseme sdilitamine.
jargimine
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Klientide ohutus
Reisijate jatkuva ohutuse tagamine

Reisijate ohutus jadb jatkuvalt AS-i Tallink Grupp prioriteediks, nagu on kindlaks madratud
sidusrihmade poolt ja sisehinnangute alusel. Ohutuse tagamine kogu tegevuse ulatuses on klientide
usalduse ja rahulolu jaoks esmatdhtis, véthendades samal ajal finantskohustuste, nagu hivitisenduete
ja mainekahju riske. Kontserni ennetav Idhenemisviis hdlmab t6dkindlaid ohutusprotokolle ja
regulaarseid koolitusprogramme, mis iheskoos suurendavad tegevuse vastupanuvdimet ja pikaajalist

stabiilsust.
Teema IRO litk Paritolu Ajaperspektiiv Strateegiline eesmark
Klientide ohutuse Risk Kontserni tegevus Lihikene, keskmine ja  Markimisvadarset
tagamine kdigis pikk perspektiiv kahju pdhjustavate
tegevustes, pdérates tosiste intsidentide
erilist t&helepanu valtimine.
meretranspordi
ohutusele.
Eesmérk Baastase Sihttase

(2023, kui ei ole mérgitud teisiti) (2030)

Mérkimisvddrset (inim-, finants-, andme- vdi  Tédsiste intsidentide arv: O Tosiste intsidentide arv: O

muud) kahju péhjustavate tdsiste intsidentide
ennetamine ennetusmeetmete ning tdhusate
turvalisus- ja ohutusprotseduuride abil.

Kliendiandmete kaitse

Kliendiandmete kaitse tagamine on jatkuvalt peamine prioriteet, et valtida andmelekkeid ja
tagada andmete eesmdrgipdrane kasutamine.

Kliendiandmete kaitsmine jadb kontserni peamiseks prioriteediks, et vdltida rikkumisi, tagada
andmekaitse-eeskirjode jargimine ja sdilitada klientide usaldus. Téhusad andmekaitsetavad
maandavad voimalike finantskohustustega seotud riske, nagu isikuandmete kaitse tldmdadruse
(GDPR) kohased trahvid, jo kaitsevad mainekahju eest. Kontserni strateegia hdlmab regulaarseid
riskihindamisi ja t&6tajate koolitusprogramme. Need meetmed tagavad vastupanuvdime tekkivatele
ohtudele ning toetavad kontserni pikaajalist sihti tegevuse kvaliteedi tagamisele ja klientide rahulolule.
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Tarneahela d@risuhete juhtimine
Tarneahela labipaistvus ja drisuhete juhtimine

Kontsern on oluliste teemadena mddratlenud tarneahela l&bipaistvuse ja hoolsuskohustuse,
teadvustades nende mdju té6tajate digustele ja keskkonnasddstlikkusele. Tarnijate k&aitumiskoodeksist
kinnipidamist jdlgitakse regulaarsete tarnijate auditite abil. Sellega maandatakse nduetele
mittevastavusega seotud riske ja tagatakse ESG nduete jargimine. Need jdupingutused mitte ainult ei
kaitse kontserni mainet, vaid véhendavad ka tarneahela hdirete ja regulatiivsete karistustega seotud
finantsriske. Hoolsuskohustuse protsessi tShustamisega ptlab kontsern tugevdada oma
vastupanuvdimet muutuvatele ESG riskidele ning tagada pikaajalist tegevuse stabiilsust.

Analtitisi kaigus ei ilmnenud olulisi juhtimisega seotud probleeme. Samas hinnati, et tarneahela
hdiretega seotud riskid on suurenenud. Kontsern teadvustab vajadust slivendada oma arusaama
tegevustest vadrtusahelast.

Teema IRO liik Paritolu Ajaperspektiiv Strateegiline eesmérk

Tarnijate ja tarneahela  Risk Vadartusahela eelnevad  Liihikene, keskmine ja Tarnijad tdidavad

lGbipaistvus ning etapid. pikk perspektiiv tarnijate

hoolsuskohustus. ka&itumiskoodeksi
ndudeid ja kontsern
téhustab

hoolsuskohustust
vadrtusahelas.

Eesmdrk Baastase Sihttase
(2023, kui ei ole mérgitud teisiti) (2030)
Kdik suured tarnijad jargivad kontserni 100% kontserni strateegilistest ja suurtest Baastaseme sdilitamine.
tarnijate k&itumiskoodeksis satestatud tarnijatest on teadlikud kontserni tarnijate
ndudeid. ka&itumiskoodeksist ning on pihendunud

selle t&itmisele (lepingud maksumusega
ile 50 000 euro).

Kontsernis regulaarselt ldbiviidavate Kontsern viib oma iga-aastase auditikava Regulaarselt labiviidavate

tarnijate auditite osaks oleva kohaselt labi 10-15 Uldist tarnijate auditit tarnijate auditite k&igus

hoolsuskohustuse protsessi tdhususe aastas. Nende auditite kdigus ei ole tuvastatud ESG-ga seotud

suurendamine tarneahelas. tuvastatud  Uhtegi ESG-ga  seotud rikkumiste null-taseme
rikkumist. hoidmine.
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Keskkonnateave

EL-i taksonoomia aruanne

Taksonoomiamadruse (EL) 2020/852 artikli 8 I6ike 1 kohaselt peab kontsern avalikustama, kuidas ja
mil m&dral on kontserni majandustegevus kooskdlas taksonoomias madratletud keskkonnasdadstliku
majandustegevusega. Taksonoomiamdadrus hdlmab majandustegevusi, mis aitavad kaasa jargmise
kuue keskkonnaeesmdargi saavutamisele:

kliimamuutuste leevendamine

kliimamuutustega kohanemine

vee ja mereressursside kestlik kasutamine ja kaitse
Gileminek ringmajandusele

saastuse vdltimine ja torje

elurikkuse ja 6kostisteemide kaitse ja taastamine

N N N N N 2

Mdadruse artikli 8 16ike 2 kohaselt peab kontsern mittefinantsettevéttena avalikustama peamised
tulemusnditajad seoses kdibe, kapitalikulude ja tegevuskuludega. Praegu on taksonoomias késitletud
kontserni kolme majandustegevust:

- kaubavedu merel ja rannavetes (CCM ja CCA 6.10),
- soitjatevedu merel ja rannavetes (CCM ja CCA 6.11) ja
- hotellid, puhkusemajutus, laagriplatsid jms majutus (BIO 2.1).

Kontsern liigitab muud tegevused, nagu laevadel asuvate restoranide ja pardamiiligi teenused,
maismaal asuvate restoranide teenused ja veebipoe ning maismaal toimuva muu dritegevuse,
taksonoomias kdsitlemata tegevusteks. See kehtib ka selliste laevade opereerimise kohta, millega ei
osuta transporditeenust, vaid mida kasutatakse séjapdgenike voi pagulaste majutamiseks.

Kontsern on esitanud peamised tulemusnditajad konsolideerimisgrupi tasandil ning liigendanud need
majandustegevuste kaupa, et valtida topeltarvestust.
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EL-I taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — kdive (miljonites eurodes)

Olulise panuse kriteerfumid »El kahjusta oluliselt” kriteeriumid
= fa
3 2 s = 3 <] = s 5’ |Taksonoomiaga
3 3 @ = 3 3 o = 2 Kkoosks!
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A. Taksonoomias kdsitletud tegevused
A.1 Keskonnasaéstlik tegevus (taksonoomiaga kooskdlas olev)
. T CCM .
u
M .
Tegevus 2: Soitjatevedu merel ja rannavetes ce 77,8 10% 10% 0% 0% 0% 0% 0%/ N/A | JAH | JAH | JAH | JAH | JAH | JAH 10% u
6.1

RESKKONNe=aastilke tegeviiste (taksoncomiaga kooskolas 122,8] 16% 16% 0,0 0% 0% 0% 0% N/A | JAH @ JAH | JAH | JAH | JAH | JAH 17%

Millest toetav tegevus - - -
Millest lileminekutegevus 122,8 100% 100% N/A | JAH | JAH @ JAH | JAH | JAH | JAH 100% T

A.2 Taksonoomias késitletud, kuid mitte keskkonnas&dstlik
tegevus (taksonoomiaga mitte kooskalas olev tegevus)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, CCM 49.0 6% 6%
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad 6.10 ’ ° i
Tegevus 2: Soitjatevedu merel ja rannavetes gﬁM 148,00 19% 16%
Tegevus 3: Hotellid, puhkekohad, kémpingud jms majutus* BIO 2.1 24,5 3% 3%
Taksonoomias kasnle:‘.ud, ku'ld mitte kieskkonncsuqstllku 2004 28% 25%
tegevuse (taksonoomiaga mitte kooskdlas olev tegevus) ké&ive
Kokku (A1 +A.2) 345,1 L% 42%
B. Taksonoomias késitlemata tegevused
Taksonoomias kdsitlemata tegevuse (B) kéive 440,7| 56%
Kokku (A+B) 785,8 100%
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EL-I taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — kapitalikulud (miljonites eurodes)

Olulise panuse kriteeriumid »Ei kahjusta oluliselt* kriteeriumid
= = = Z
§ §: ::_n 5 5’ ‘r:_n ; Tcksonoo~miaga
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B 3 2 £ X =z 5 2 £ ¥ ") 5 2 | olevate (A1)
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8 o e c 3 Q @ - g £ 3 Q ¢ - g . ~atege
Maiandustegevus 8 et 2 g & ] = % 32 3 ;3; se 2 g 2% 22|28 =2 g ~8 = gx oz taksonoomias (toetav | ,(lilemineku-
j g z & :F.; Sa < % >a s °g = g;. e 3 =] % !:’,tg Le &5 | & gi- e 5 J 8, kasitletud (A.2.) tegevus voi)  tegevus)”
s a 3 e 5 ] 2 @ 2 e 5 ] 2 @ 2 &  kapitalikulude 19) (20)
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a 8 @ 2 2 8 i e 2
a 3 2 g 2 H & s 2 2023
E- & 2 32 & 3 (19)
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5 g¢ fg 8¢ ¢ f¢ &¢ < < < < < < <
c s 7T 7T 7T e 7T :b: ; E E ; ; E B3 m — (=
= 3 m 3 m 3 m 3 m 3 m 3 m m m = = = = =
g g gF sF 87 8 8~ = = = 2 = @ =
[} Q ] o Q Q
A. Taksonoomias késitletud tegevused
A.1 Keskonnasddistlik tegevus (taksonoomiaga kooskélas olev)
: i CCM -
Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, 610 52| 15% 15% 0% 0% 0% 0% 0% N/A | JAH | JAH | JAH | JAH | JAH | JAH 46% y
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad .
CCM "
Tegevus 2: Saitjatevedu merel ja rannavetes 6.11 6,9 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% N/A | JAH | JAH | JAH @ JAH @ JAH @ JAH 47% U
Keskkonnasddstlike tegevuste (taksonoomiaga kooskslas 12,1 35% 385% 0% 0% 0% 0% 0% N/A JAH | JAH | JAH @ JAH | JAH | JAH 92%
olevad) kapitalikulud
Millest toetav tegevus - - - - - - - - -
Millest tileminekutegevus 12,1 100% 100% N/A | JAH | JAH | JAH @ JAH @ JAH @ JAH T
A.2 Taksonoomias késitletud, kuid mitte keskkonnasddstlik tegevus (taksonoomiaga mitte kooskdlas olev tegevus)
Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, CCM 16 5% 7%
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad 6.10 ’ ° °
Tegevus 2: Séitjatevedu merel ja rannavetes gﬁM 3,0 9% 9%
Tegevus 3: Hotellid, puhkekohad, kémpingud jms majutus* BIO 2.1 0,1 0% 1%
Taksonoomias késitletud, kuid mitte keskkonnasé&éstliku
tegevuse (taksonoomiaga mitte kooskdlas olev tegevus) 4,6 13% 17%
kapitalikulud
Kokku (A.1 + A.2) 16,7, 49% 51%
B. Taksonoomias késitlemata tegevused
Taksonoomias kdsitlemata tegevuse (B) kapitalikulud 17,7 51%
Kokku (A+B) 34,4 100%
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EL-I taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — tegevuskulud (miljonites eurodes)

Majandustegevus

(2) p1poo)

A. Taksonoomias késitletud tegevused

A.1 Keskonnasédstlik tegevus (taksonoomiaga kooskdlas olev)
Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, CCM

sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad 6.10
CCM
Tegevus 2: Soitjatevedu merel ja rannavetes 611

Keskkonnasd&éstlike tegevuste (taksonoomiaga kooskslas
olevad) tegevuskulud
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A.2 Taksonoomias kdsitletud, kuid mitte keskkonnasédstlik tegevus (taksonoomiaga mitte kooskdlas olev tegevus)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, CCM
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad 6.10
Tegevus 2: Saitjatevedu merel ja rannavetes gﬁM
Tegevus 3: Hotellid, puhkekohad, kdmpingud jms majutus*® BIO 2.1

Taksonoomias kasitletud, kuid mitte keskkonnas&d&stliku
tegevuse (taksonoomiaga mitte koosk&las olev tegevus)
tegevuskulud

Kokku (A.1+A.2)

B. Taksonoomias kdsitlemata tegevused
Taksonoomias késitlemata tegevuse (B) tegevuskulud

Kokku (A+B)

8.8

8.8

2,7

20,2

43,5

4O,k
92,9

9%

9%

22%

47%

53%
100%
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Tuumaenergia ja maagaasiga seotud tegevused miligitulus, kapitalikuludes ja tegevuskuludes

Tuumaenergiaga seotud tegevus Jah/Ei

Ettevotja tegeleb tuumaprotsessidest minimaalsete kiitusetsiikli jaGtmetega energiat tootvate uuenduslike Ei
elektritootmisrajatiste uurimise, arendamise, tutvustamise ja kasutuselevotmisega, rahastab neid voi on
nendega seotud.

Ettevotja tegeleb parimat voéimalikku tehnoloogiat kasutades uute tuumaseadmete ehitamise ja ohutu Ei
kaitamisega elektri tootmiseks voi soojusenergia té6tlemiseks, sealhulgas kaugkditteks voi sellisteks tédstuslikeks
protsessideks nagu vesiniku tootmine, ning nende ohutuse suurendamisega, rahastab neid v6i on nendega

seotud.

Ettevétja tegeleb selliste olemasolevate tuumaseadmete ohutu kditamisega, mis toodavad elektrit véi tostlevad Ei
soojusenergiat, sealhulgas kaugkutteks voi sellisteks t66stuslike protsessideks nagu tuumaenergiast vesiniku
tootmine, ning nende ohutuse suurendamisega, rahastab neid véi on nendega seotud.

Maagaasiga seotud tegevus Jah/Ei

Ettevotja tegeleb fossiilsetest gaaskitustest elektri tootmise rajatiste ehitamise voi k&itamisega, rahastab neid Ei
v&i on nendega seotud.

Ettevdtja tegeleb fossiilseid gaaskiituseid kasutavate soojus-/jahutus- ja elektrienergia koostootmise rajatiste Ei
ehitamise, taastamise ja kditamisega, rahastab neid véi on nendega seotud.

Ettevdtja tegeleb fossiilsetest gaaskiitustest soojus-/jahutusenergiat tootvate rajatiste ehitamise, taastamise ja Ei
kditamisega, rahastab neid v6i on nendega seotud.

Arvestuspohimotted: taksonoomias kdsitletus

Kdesolevas aruandes esitatud KPI-d on arvutatud vastavalt komisjoni delegeeritud mddrusele
jargmiselt:

- Kd&ibe osakaal = taksonoomias kdsitletud kdive / kogukdive
- Kapitalikulude osakaal = taksonoomias késitletud kapitalikulud / kapitalikulude kogusumma
- Tegevuskulude osakaal = taksonoomias kd&sitletud tegevuskulud / tegevuskulude kogusumma

Taksonoomias kdsitletud majandustegevusega seotud teenustest saadud kdive hdlmab laevade
piletitulu, tulu laevade prahtimisest, kaubaveotulu ja tulu hotellidest. Taksonoomias kdsitletud
tegevuse kdive ei hélma pardal ja kaldal asuvate restoranide ja kaupluste tulu ega ka veebipoe
opereerimisest saadavat tulu. Kogukdive, mida kasutatakse selleks, et arvutada taksonoomias
kasitletud tegevuste osakaalu kontserni kdibes, hdlmab kogukdivet ilma eranditeta.

Taksonoomias kdsitletud teenustega seotud kapitalikulud hdlmavad investeeringuid kontserni
merelaevadesse ja hotellidesse. Kontserni majandustegevuse laadist tulenevalt veavad kontserni
laevad nii reisijaid kui ka kaupa ning investeeringud laevadesse toetavad seega mdlemat tegevust.
Tehnilised investeeringud on jaotatud vérdselt sditjate- ja kaubaveoga seotud tegevuste vahel. Laeva
Gldkasutatavate aladega seotud kapitalikulud on tegevuste vahel jaotatud vastavalt reisijate ja
kaubaautojuhtide osakaalule reisijate koguarvus. Kapitalikulude kogusumma, mida kasutatakse
taksonoomias kdsitletud tegevuste osakaalu arvutamiseks kontserni kapitalikuludes, hélmab
kapitalikulude kogusummat ilma eranditeta.

Taksonoomias kdsitletud majondustegevusega seotud tegevuskulud hélmavad otseselt laevade
hooldusega seotud kulusid, mis on vajalikud varade jatkuva ja tdhusa toimimise tagamiseks.
Tegevuskulud on jootatud soditjate- jo kaubaveo vahel jargmiselt: kruiisiloevade tegevuskulud on
jootatud soitjate- ja kaubaveo vahel vérdselt ning kaubalaevade tegevuskulud on jaotatud tdielikult
kaubaveole. Tegevuskulude kogusumma taksonoomias kdsitletud tegevuste osakaalu arvutamisel
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kontserni tegevuskuludest hdlmab kontserni varade hoolduskulude kogusummat (otsesed teeninduse
ja tehnilise hoolduse kulud), teeninduse ja tehnilise hooldusega seotud personalikulusid, varade
hooldusega seotud vdliste teenuste kulu ning laevade ja hotellide IT seadmete arenduse ja hooldusega
seotud IT kulusid.

Taustteave (kvalitatiivne teave)
Kooskdlas taksonoomiamddruse | lisaga on kontsern kohustatud selgitama oma peamisi

tulemusnditajaid jo nendes nditajates aruandeperioodi jooksul toimunud muutuste pdhjusi.
Taksonoomias kdsitletuse nditajate arvutamise metoodikas tehti vaikeseid muudatusi:

— Laevandusega seotud tegevuskulude arvutamist korrigeeriti nii, et teatavad teiste osakondade
arvelt jaotatud kulud jGeti valja.
- Kapitalikulude arvestusse lisati IFRS 16 alusel kajastatud rendilepingud.

2023. aastal oli enamik IFRS 16 alusel kajastatud rendilepingutest (mis lisati kapitalikulude arvestusse)
seotud tegevustega, mis ei olnud taksonoomias kdésitletud ega taksonoomiaga kooskdlas. Seega
korrigeeriti 2023. majandusaasta taksonoomiaga kooskdlas olevate ja taksonoomias késitletud
kapitalikulude osakaalusid vaiksemaks.

EL-i taksonoomiaga seotud peamised tulemusnditajad — 2023. aasta nditajate korrigeerimine

Taksonoomias kd&sitletud kapitalikulude Taksonoomias kdsitletud kapitalikulude

osakaal 2023 osakaal 2023 (korrigeeritud)

Tegevus 1: Kaubavedu merel ja rannavetes, 18% 14%
sadamatoiminguteks ja abitegevuseks vajalikud laevad ° °
Tegevus 2: Saitjatevedu merel ja rannavetes 27% 20%
Taksonoomias kdsitletud tegevused L5% 34%

Arvestuspohiméotted: taksonoomiaga kooskdla hindamine

Ma&éruse (EL) 2020/852 artikli 3 kohaselt on tegevus keskkonnasédéstlik (st taksonoomiaga kooskélas),
kui see:

— aitab oluliselt kaasa tihe v&6i mitme keskkonnaeesmdrgi saavutamisele,
- ei tekita olulist kahju Gihelegi keskkonnaeesmargile ja
- toimub minimaalseid kaitsemeetmeid jargides.

Oluline panus

Kontserni olulist panust kliimamuutuste leevendamisse kaubaveol mere- ja rannikuvetes (CCM 6.10)
ning soitjateveol mere- ja rannikuvetes (CCM 6.11) hinnati vastavalt delegeeritud mdadruse (EL)
2021/2139 | lisas loetletud tehnilistele kriteeriumidele. Iga laeva hinnati eraldi. Esiteks arvutas kontsern
olemasoleva laeva energiatdhususe indeksi EEXI (Energy Efficiency Existing Ship Index) v@drtuse.
Reisiloevade EEXI véértust varreldi mééruse (EL) 2021/2139 | lisa punkti 6.11 alapunktis c? esitatud

tehniliste sdelumiskriteeriumide kohase kiinnisega. Kui EEX| v&drtus jai kiinnisest allapoole, liigitati
taksonoomias kasitletud kdive ning kapitali- ja tegevuskulud kliimamuutuste leevendamisele oluliselt
kaasa aitavaks. Kaubalaevade puhul kasutas kontsern delegeeritud méadaruse (EL) 2021/2139 | lisa

2 S3elumiskriteeriumid ndevad ette védrtuse arvutamise energiatdhususe indeksi EEDI (Energy Efficiency Design Index) alusel, ent EEDI vadrtust
arvutatakse Uiksnes uute, mitte olemasolevate laevade puhul. Kuna arvutuspdhiméte on sama ja kontserni laevastik koosneb olemasolevatest

laevadest, millel ei ole EEDI vaértust, kasutatakse EEDI asemel indeksit EEXI.
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punkti 6.10 alapunktis ¢ esitatud tehniliste sdelumiskriteeriumide kohast kiinnist. Metodoloogilistel
pohjustel ei olnud kontserni kahe uusima laeva (Megastar ja MyStar) jaoks véimalik EEXI v&drtusi
arvutada. Nende laevade néitajad liigitati EL-i taksonoomiaga mitte kooskdlas olevaks. Lisaks kdsitleti
EL-i taksonoomiaga mitte kooskdlas olevana laevu, mille EEXI vadrtused Uletasid ndutud kriteeriume.

Et hinnata kontserni olulist panust kliimamuutustega kohanemisse kaubaveol mere- ja rannikuvetes
(CCA 6.10) ning soitjateveol mere- ja rannikuvetes (CCA 6.11), viidi 2022. aastal I&bi kliimariskide ja
haavatavuse hindamine (mis on ette ndhtud delegeeritud mé&éaruse (EL) 2021/2139 | lisa A liites), mille
tulemusena tuvastati kliimariskide vdike negatiivne m&ju, mida hallatakse sobivate
kohanemismeetmetega. 2025. aasta alguses vaadati riskide hindamine |Gbi jo seda ajokohastati
kooskdla tagamiseks valitsustevahelise kliimamuutuste eksperdirihma viimati avaldatud
hindamisaruandega (AR6). Kuna kontserni haavatavuses kliimariskide suhtes ei tuvastatud olulisi
muutusi, jdreldati, et kehtestatud kohanemismeetmed on kindlakstehtud riskide maandamiseks
endiselt piisavad. Sama hinnang kehtib ka pdhiméttest ,.ei kahjusta oluliselt” Iahtuvate kriteeriumide
kohta tegevustele, mis aitavad kaasa kliimamuutuste leevendamisele. Vastupanuvoimet nendele
riskidele kirjeldatakse t&psemalt kestlikkusaruande kliimamuutusi késitlevas osas.

2024. aastal vaatas kontsern lGbi ka oma potentsiaali aidata oluliselt kaasa elurikkuse eesmargi
saavutamisele hotellide, puhkusemajutuse, laagriplatside jms majutuse kaudu (BIO 2.1). Kuigi see
tegevus on taksonoomias kdsitletud, ei vasta kontsern praegu konkreetsetele olulise panuse
kriteeriumidele, mis on seotud lepingutega organisatsioonidega, kes vastutavad kaitse- voi
taastamisalade eest ja kelle tegevuskavad on seotud pakutavate turismiteenustega.
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Péhiméte ..ei kahjusta oluliselt”

Taksonoomiaga kooskdlas olevate teenuste osutamisel kehtivad L&dnemerel rangemad
keskkonnakaitsenduded kui maailmas ja Euroopas keskmiselt. P&himdtet ,ei kahjusta oluliselt®
jargitakse igapdevases tegevuses vdga tdhelepanelikult ning kontserni tegevused 6.10 ja 6.11 on
kooskdlas pdhimdttega ,ei kahjusta oluliselt® vastavalt delegeeritud mdadruses (EL) 2021/2139
kehtestatud tehnilistele sGelumiskriteeriumidele, nagu on kirjeldatud jargmises tabelis.

CCM CCA CCM CCA
Keskkonna eesmark Vastavus
6.10 6.10 6.1 6.1

Kliimamuutuste Kontsernil puuduvad fossiilkltuste transpordiks kasutusel
N/A N/A N/A
leevendamine / \/ / / olevad laevad
Kliimamuutustega \/ Loodud on kliimariskide ja haavatavuse hindamine;
NA NS N/A

kohanemine rakendatud on asjakohaseid kohanemismeetmeid

Riskid on tuvastatud, rakendatud on null-lekke poliitika ja

Vesi V \/ V V kontserni  kdigi laevandustegeuvste raames kehtivad

individuaalsed laeva erakorraliste abindude plaanid
naftareostuse puhuks

Jadtmete ennetamiseks on meetmed rakendatud ja

ké&itlemise protsessid paigas
Ringmajandus v VvV VvV P P9

Vastavus téestatud IMO MARPOL-i konventsiooni V lisa ja
asjakohaste EL-i eeskirjadega

Vastavus tdestatud IMO MARPOL-i konventsiooni VI ja IV lisa

Saasteennetamine N/ N/ N N/ ning direktiivi (EL) 2016/802 ja m&druse (EL) nr 528/2012
nduetega

Véetud on asjakohased meetmed, et vdltida voorlikide
sissetoomist

Mira ja vibratsioonid on piiratud vastavalt IMO juhistele, et

Bioloogiline . =
: gil V \/ V V tagada vastavus asjakohastele nduetele

mitmekesisus
Rakendatud on null-lekke poliitika

Toetus projektidele, mille eesmérk on kaitsta Ld&nemere
merekeskkonda

Minimaalsed kaitsemeetmed

Uksikasjalik tilevaade kohaldatavatest minimaalsetest kaitsemeetmetest on esitatud kdesolevas
kestlikkusaruande osas ,Juhtimisalane teave®.

Kooskdla taksonoomiaga

202%4. aastal voib taksonoomiaga kooskdlas oleva kdibe ja tegevuskulude osakaalu véhenemist
seostada peamiselt sellega, et suurem osa kontserni majandustegevusest toimus taksonoomiaga
kooskdlas mitteolevate laevadega. Nditeks kontserni uuematele laevadele (nt MyStar ja Megastar), mis
on varustatud kaasaegsete ajamissiisteemidega, ei anta vélja energiatdhususe indeksit (EEDI) ning
olemasolevate laevade energiatdhususe indeksit (EEXI) ei ole véimalik valja arvutada. Kontsern on neid
indekseid kasutanud selleks, et madrata kindlaks, milliseid laevu peetakse taksonoomiaga kooskdlas
olevaks, mis on omakorda aluseks taksonoomiaga kooskdla arvutustele. Vaatamata sellele, et uued
laevad on vanematest keskkonnasdbralikumad, on need eespool nimetatud pdhjustel liigitanud
kooskdlas mitteolevateks laevadeks. Taksonoomiaga kooskdlas olevate kapitalikulude osakaal
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suurenes vorreldes 2023. majandusaastaga, kuna sellistesse laevadesse tehtud investeeringute
osakaal, mida peetakse taksonoomiaga kooskdlas olevaks, oli suurem.

Kliimamuutused

AS-i Tallink Grupp pd&hitegevus on inimeste jo kaupade meretransport ning kuna laevandus on
liigitatud kliimatundlikuks ja suure mojuga sektoriks®, on ka kontserni kdige olulisemad IRO-d seotud
kliimamuutuste ja keskkonnaga. Kahese olulisuse hindamise kdigus madratleti jargnevalt nimetatud
peamised IRO-d kdige olulistemaks. Need k&ik tuvastati riskidena véi negatiivsete méjudena, mis on
olulised nende tegeliku voi véimaliku m&ju tottu. Nimelt on k&ik tuvastatud riskid tegelikud ja juba
materialiseerunud:

- Majandustegevusest tulenev kasvuhoonegaaside heide, eelkdige laevandustegevusest. Sellel on
lihikeses ja keskmises perspektiivis tegelik negatiivne mdéju ning sellega kaasnevad véimalikud
riskid keskmises ja pikas perspektiivis.

- Muudest kontserni tegevustest tulenev KHG heide nagu maismaal asuvad tegevused ja mjuala 2
heide (ostetud energia). See avaldab samuti lihikeses ja keskmises perspektiivis tegelikku
negatiivset mdju ning sellega kaasnevad véimalikud riskid keskmises ja pikas perspektiivis.

Kliimariskid ja vastupanuvdime

EL-i taksonoomiamd&drusega hdlmatud tegevustele on tehtud kliimaga seotud riskide hindamine,
kaasates esialgsesse kliimariskide hindamisse ettevottevdline keskkonnaekspert. Tuvastatud riskidele
on lisaks teinud kontsern ettevéttesiseselt esialgse drimudeli vastupanuvdime analiisi, mille eesmark
on toetada liihigjaliste otsuste tegemist ja taktikalise tegevuse kavandamist. Kontsern kavatseb
jargmistel aruandeperioodidel teha tdiendavaid kliimaga seotud riskide hindamisi, vaadeldes
suuremat hulka tegevusi.

Arimudeli vastupanuvéime analiiiis

Anallilisi tegemisel voeti arvesse kontserni tegevusi kogu ulatuses, sealhulgas kogu vadartusahelat.
Selleks et teha kliimaga seotud finantsteabe avaldamise t&6riihma (TCFD) suuniste kohased
stsenaariumianaltitisid AS-i Tallink Grupp kohta, uuris kontsern kliimaga seotud riskide ja véimaluste
voimalikku mdju eri ajavahemike jooksul, vottes aluseks kaks peamist kliimastsenaariumi:

1. Véhese susinikuheitega majandusele ilemineku stsenaarium (mis on  kooskdlas
kliimasoojenemisega 1,5 °C vdi 2 °C piires)?

Selle stsenaariumi puhul eeldatakse, et valitsused ja ettevotted rakendavad joulist
kliimapoliitikat, mis toob kaasa CO:; heite kiire véihendamise ning rohetehnoloogia laialdase
kasutuselevatu.

2. Suure ma&juga kliimamuutuste stsenaarium (kliimasoojenemine 3+ °C)3
Selle stsenaariumi puhul eeldatakse, et kliimamuutustega seotud globaalsed meetmed on
piiratud voéi puudulikud, tuues kaasa temperatuuride tdusu Ule maailma, ddrmuslike
ilmastikundhtuste sagenemise ning suuremad hdired dkoslisteemides ja majanduses.

Kliimastsenaariumi anallilisi osana arutas jo anallitisis kontsern liihikeses perspektiivis jargmisi peamisi
tileminekuriske:

- regulatiivsed riskid ja véimalused (pakett ,Eesmdrk 55%, meretransporti kdsitlev FuelEU md&darus,
CO:; heite maksustamise mehhanismid ja palju muud);

-~ tururiskid ja -vdimalused (sddstvatele kutustele Uleminekust tingitud suurenenud kulud,
suurenenud nduded kapitaliinvesteeringutele ja palju muud);

8 Valitsustevahelise klimamuutuste eksperdiriihma (IPCC) viies hindamisaruanne (AR5)
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- mainega seotud riskid ja véimalused (vdhese CO; heitega tegevusele tleminekust loobumine voib
mainet kahjustada);

- tehnoloogiariskid ja -véimalused (vara kasutuskdlbomatuks muutumine, kui vanemaid laevu ei ole
vdimalik uue tehnoloogiaga moderniseerida, ja palju muud).

Kasitleti ka flitsilisi riske:

- mitmed ilmastikuga seotud akuutsed riskid: @armuslike ilmastikundhtuste sagenemine (nt tegevust
mdjutavad tormid), merejdd muutused (v&ib olla nii risk kui ka véimalus).

Stsenaariumianaliitsi ja kliimamuutustele vastupanuvdime analiiiisi jareldused

-~ Vdhese sisinikuheitega majandusele lilemineku stsenaarium: CO; heite véhendamine ja laevastiku
moderniseerimine nduavad AS-ilt Tallink Grupp liihikeses perspektiivis algsete kapitalikulude
kandmist. Keskmises ja pikas perspektiivis peaksid need investeeringud siiski suurendama
tegevuse tdhusust, vdhendama CO;-ga seotud kulusid ja tugevdama kestliku liidri mainet. AS
Tallink Grupp on seni investeerinud keskkonnasdbralikesse kiitustesse jo laevade uuendamisse,
uutesse ja moderniseeritud laevadesse, mis annab juba praegu kontsernile selge konkurentsieelise
Tallinna-Helsingi liinil ning aitab minimeerida véimalikke tulevasi kulusid Gleminekul uutele
tehnoloogiatele ja kiitustele.

- Suure mdjuga kliimamuutuste stsenaarium: lihikeses perspektiivis vdivad kontserni tegevust
mojutada suurenevad flusilised riskid, mis tulenevad &drmuslikest ilmastikundhtustest ja
regulatiivsest ebakindlusest. Need riskid véivad tegevust hdairida ja kasumlikkust véhendada.
Keskmises ja pikas perspektiivis on ennetavatel kliimamuutustega kohanemise meetmetel,
sealhulgas vastupidaval taristul ja optimeeritud logistikal, oluline roll riskide leevendamisel ning
hdirete ja kulude minimeerimisel.

Kontserni strateegiliseks prioriteediks on investeerimine CO; heite vihendamise tehnoloogiatesse,
laevastiku uuendamisse ja vastupanuvdime suurendamise meetmetesse. See tagab pikaajalise
kestlikkuse ja leevendab mélema stsenaariumi véimalikku finantsmaju.

Poliitika ja eesmdrgid

Kontserni kahese olulisuse hindamise kdigus leiti, et liks peamisi mdjuvaldkondi on kasvuhoonegaaside
heide, mis seab kontsernile selge ootuse osaleda heite vihendamise meetmetes ja strateegiates. Lisaks
on EL, paketi ,Eesmadrk 55“ raames, vétnud kohustuse vdhendada 2030. aastaks kogu liitu hdlmavat
kasvuhoonegaaside heidet 55% vorreldes 1990. aasta tasemega. Samaaegselt on IMO kehtestanud
laevandusele sektoripdhised eesmdrgid, mis ndevad ette kasvuhoonegaaside heite véhendamise
2030. aastaks absoluutvadrtusena 20% ja 2040. aastaks 70% vorreldes 2008. aasta tasemega*. Need
sihttasemed on rahvusvahelises laevanduses diguslikult siduvad. Eesmarkide saavutamiseks on nii EL
kui ka IMO kehtestanud laevandusettevotetele kohustuslikud meetmed. AS Tallink Grupp tegeleb
jatkuvalt nende eesmdrkide saavutamisega, vottes kasutusele tehnoloogilisi uuendusi ja kasutades
viéihese CO; heitega vdi CO:-neutraalsete kiituste eeliseid, kui nende hinnastasemed jouavad
Ighiaastatel vastuvoetavale tasemele nii Gihiskonna kui ka turu jaoks.

Kuigi kontsernil puudub veel ametlik kliimamuutustega seotud poliitika ja Uleminekukava, tagab
kontsern EL-i ja IMO eesmdrkide jargimise ning lisaks on kehtestatud strateegilised pdhimdtted ja
eesmdrgid kasvuhoonegaaside heite viihendamiseks. Pdrast sidusriihmade kaasamist kahese olulisuse
hindamise protsessis on kontsern vaadanud l&bi oma strateegilised kasvuhoonegaaside heite
vdhendamise eesmdrgid ja taganud, et nendes kajastuksid jarjepidevalt ka sidusrihmade ootused.
Kontsern on vdlja té6tanud lihiajalise tegevuskava, mille keskmes on energiatdhususe projektid ja

* IMO 2023. aasta laevade kasvuhoonegaaside heite véhendamise strateegia
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muud tehnoloogilised uuendused, eesmdrgiga vihendada véi optimeerida kitusekulu, kahandades
seeldbi ka heitkoguseid. See strateegia aitab tagada olemasolevate laevade maksimaalse
kasutusvddrtuse, ajokohastades need vastavalt kdikidele kehtivatele jo eeldatavatele nduetele.
Keskmise ja pika perspektiivi tegevuskavad sdltuvad suuresti sellest, milliseks kujuneb laevandussektori
sddstvate kituselahenduste areng. Uksikasjalikumaid kliimamuutustega seotud Glemineku- ja
heitkoguste vihendamise tegevuskavasid saab koostada alles siis, kui on rohkem selgust laevanduses
kasutatavate sddstvate kutuste kattesaadavuse ja elujoulisuse osas. Kuna laevandussektorile on
iseloomulik laevastiku arendamise ja laevade ehitamisega kaasnev mdarkimisvddrne ajakulu
(arvestades, et loevade kasutusiga ulatub kuni 50 aastani), koostatakse keskmise ja pika
ajaperspektiivi kavad alles pdrast pdhjalikke arutelusid ja hoolikat kaalumist. Need kavad t66tatakse
vdlja siis, kui kogu asjakohane teave on kattesaadav, tagades sellega kaalutletud otsused.

AS Tallink Grupp on seadnud sihiks vihendada mé&jualade 1 ja 2 tegevuste absoluutset CO; heidet 2%
aastas. Need sihttasemed vaadatakse Iébi enne 2027. aastat, mil madratletakse ka keskmise ja pika
perspektiivi sihttasemed.

Eesmdrgi  seadmisel tugineti kontserni  siseekspertide teadmistele, sealhulgas reederi
keskkonnaeksperdile ja laevastiku peakaptenile, kellel mélemal on mdrkimisvadrsed teadmised
praegustest ja tulevastest laevakiitustest, nende pdlemisprotsessidest ja vdimaliku heite tekkest.
Keskmisel heitel pohineva eesmdrgi kehtestamisel, IGhtudes vérdlusaastana 2023. aastast, tugineti
realistlikele eeldustele, mis olid tuletatud varasema CO; vihendamise andmete anallisist alates
2008. aaostast. Arvesse vdeti ka muudatusi laevastikus, marsruutides jo tegevuses COVID-19
pandeemia ajal. Lihikese ajaperspektiivi heite vdhendamise potentsiaali hindamisel I&htuti
olemasolevate kiituste ja tehnoloogiate kasutamisest ning liihikeses ja keskmises perspektiivis oli
aluseks Laanemere reisijate- ja kaubaveo prognoos. Kogu protsess hélmas ulatuslikke arutelusid
kontserni juhatuse, reederi esindajate ja keskkonnaekspertidega. Kontsern teadvustab, et tema
praegused lihiajalised eesmdrgid ei ole teaduspdhised ega vasta 1,5 °C eesmdargiga kooskdlas olevale
trajektoorile. Need eesmdrgid pdhinevad laevade kditamise andmetel ning hetkel kattesaadavatel
tehnoloogiatel ja kutusevalikutel, sealhulgas IMO CO;, heite vdhendamise kavadel. Kuna
rahvusvahelist laevandust peetakse kliimamuutuste vaatepunktist sektoriks, kus heidet on raske
vdhendada, soltub kontserni vdimekus kehtestada teaduspdhiseid ja pikadjalisi heitkoguste
v&hendamise eesmdarke kogu sektorit hdlmavate tehnoloogiate ja kiituselahenduste arengust. Sellest
tulenevalt on kontserni investeeringud ja tegevused suunatud eeskatt laevade kditamisest tuleneva
CO:. heite véihendamisele, mis on kontserni suurimaks heiteallikaks. AS Tallink Grupp ei ole veel
kehtestanud mdjuala 3 heite vihendamise eesmdrke, kuna vastav baastase on veel arvutamisel.
M&juala 3 eesmdrkide seadmine on kavandatud jargmisteks aruandeaastateks, pdrast baastaseme
kindlaksmd&dramist.

Tegevused ja saavutused

Alates 2008. aastast on kasvuhoonegaaside heidet véihendatud laevastiku uuendamise ja olemasoleva
laevastiku tdhususe parandamise kaudu. Selle aja jooksul ei ole laevade koguarv oluliselt muutunud.
Valminud on mitu uut laeva (Baltic Princess 2008, Baltic Queen 2009, Megastar 2017, MyStar 2022),
millest kaks tarbivad kiitusena veeldatud maagaasi.

Aastatel 2008-2019, mil AS-i Tallink Grupp tegevusmaht pUsis vorreldaval tasemel, vdhenes laevastiku
CO:, heide 39%. Alates 2019. aastast on CO; heide alanenud veelgi, vihenedes 2023. aastaks 63%.
202%4. aastal oli laevastiku CO: heide 387 267 tonni.

Heite véhenemine laevandustegevuses aja jooksul (tuhat tonni COy):
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2024. aastal oli kontserni pohilaevastiku (shuttle-laevad MyStar ja Megastar, kruiisiloevad Baltic
Queen, Silja Symphony, Silja Serenade ja Baltic Princess) kasvuhoonegaaside koguheide méddetuna
CO:; ekvivalentides (arvutatud koosk&las MRV direktiiviga (EU) 2015/757) 327 838 tonni.

Olemasolevate laevade jaoks on vdlja t66tatud CO, heite vihendamise kava, milles kirjeldatakse
kavandatud projekte ja nende tulemuslikkuse hindamise parameetreid. Need projektid hdlmavad
energiatarbimise parendamist pardal, hidrodiinaamilise tdhususe parendamist jo laevade
opereerimist. Lisaks kasutab kaheksa kontserni laeva sadamas pikema viibimise ajal kaldaelektrit,
v@hendades heidet veelgi.

Suurem osa heite edasiseks véhendamiseks kavandatud tegevustest on seotud tehnoloogiliste
lahendustega:

— luhikeses perspektiivis energiatdhususe projektide jatkuva rakendamise ja tegevuse optimeerimise
kaudu,

— keskmises perspektiivis CO, kogumise tehnoloogiate ja vdimalike kompenseerimislahenduste
uurimise kaudu,

— pikas perspektiivis sddstvatele kiitusetehnoloogiatele ja selle arengutele Gilemineku kaudu.

Kontserni kasvuhoonegaaside heite vdhendamise strateegia edukas rakendamine, nagu kirjeldatud
strateegilistes pdhimotetes, séltub juurdepddsust teabele ja kujunemisjargus tehnoloogiatele, aga ka
rahalistest vahenditest ning lahenduste teostatavuse hindamisest. Teadlike otsuste tegemiseks peavad
kontserni reederil ja juhtimismeeskondadel olema digeaegsed ja pdhjalikud teadmised tdhusaimatest
lahendustest ning tehnoloogia arengust. Samaaoegselt eeldab uute lahenduste katsetamine ja
teostatavuse hindamine enne nende ulatuslikku kasutuselevéttu piisavat rahastust. 2025. aasta
esimese kvartali seisuga puudub laevandussektoris endiselt selge konsensus laevade tulevase
heitevaba kiituse suhtes. Seda ebakindlust arvesse vottes on lihiajalises plaanis kdige teostatavamaks
strateegiaks jatkuvalt kontserni laevade energiatdhususe parendamine tehnoloogiliste edusammude
kaudu. Sellest Idhtuvalt on kontsern valinud praktilise tegutsemisviisi, seades realistlikud ja
saavutatavad heite vdhendamise eesmdrgid, mis pdhinevad hetkel kattesaadavatel tehnoloogiatel ja
lahendustel. Eesmdrke korrigeeritakse vastavalt sellele, kuidas kujuneb suurem selgus laevanduse
tuleviku kiitusevalikute osas.
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2024. aastal investeeris AS Tallink Grupp oma struktureeritud kapitalikulude kava raames 0,8 miljonit
eurot kliimamuutuste leevendamise meetmetesse, mis hdlmasid eri laevadega seotud mitmesuguseid
projekte. Need investeeringud on kooskdlas kontserni kestlikkusstrateegiaga ja toetavad seatud
eesmdrkide saavutamist. Vaadates 2025. aastat ja sellele jargnevat lihikest ajaperspektiivi, jatkab
kontsern investeerimist oma laevadesse. Investeerimisprojektide hulgas on Silja Symphony kutte-,
ventilatsiooni- ja konditsioneerisiisteemi (HVAC) optimeerimine ning Superfast IX masinate ja
hidrodlinaamika moderniseerimine. Praegu hinnatakse nende meetmete mdju tegevuskuludele ning
tapsemad uUksikasjad avalikustatakse siis, kui vastavad andmed on kd&ttesaadavamad. Lisaks véib
kontserni modjutada risk seoses finantskohustiste olulise korrigeerimisega EL-i heitkogustega
kauplemise slisteemi (EL-i HKS) raames tdusvate heitkoguse thikute hindadega. Néuete tditmisega
seotud kulud séltuvad tulevasest EL-i HKS-i hinnataseme arengust ja heitmete tasemest, kujutades
endast finantsriski tegevuskuludele.

Oma kestlikkusstrateegia toetamiseks on kontsern vétnud jatkusuutlikkusega seotud laenu, mille
intressimadr on seotud ESG tulemusnditajatega, nditeks CO; heite vihendamise sihttasemetega.
ESG-ga seotud rahastamistingimuste tditmata jatmine voib tuua kaasa suuremad intressikulud, millel
on mdju uldistele finantstulemustele.

Energiatarbimine ja heitmed
Uldised arvestuspdhimétted

Kontserni 2024. aasta kasvuhoonegaaside mojuala 1-3 heite arvutamisel IGhtuti tegevusliku kontrolli
pohimottest, tagades kooskdla konsolideeritud finants- ja kestlikkusaruandluse piiridega ning
asjoomaste vdadrtusahelas osalejatega. Arvutused tehti vdlise konsultatsioonifirma kliimamaju
platvormil, jargides kasvuhoonegaaside protokolli standardit ning ISO 14040 ja 14044 suuniseid, ning
arvutusi kontrollis Bureau Veritas kooskdlas standardiga ISO 14064-1:2018.

Arvesse voetud kasvuhoonegaaside heitmed hdlmavad CO,, CH., N.O, HFC-de, PFC-de, SF¢ ja NF;
vGdrtusi, mis pdhinevad valitsustevahelise kliimamuutuste eksperdirihma (IPCC) viiendas
hindamisaruandes (AR5) esitatud globaalse soojendamise potentsiaali (GWP) vd&drtustel.
Jdrjepidevuse ja vorreldavuse tagamiseks kasutati AR5-p&hiseid heitekoefitsiente, mis on kooskdlas
vdljokujunenud meetoditega, nagu IMO laevakiituse heite hindamisega kogu elutstikli valtel.

Mdjuala 1 kontrollimatu heite puhul kasutati aga kuuenda hindamisaruande (AR6) vadrtusi, [Ghtudes
soovitustest kasutada kdige ajakohasemaid GWP vddrtusi. Mojualade 1-2  heitekoefitsiendid
pdrinevad peamiselt Eesti kasvuhoonegaaside riikliku inventuuri mudelist® ja teiste riikide vastavatest
riiklikest inventuuriaruannetest. Kui riiklike inventuuriaruannete koefitsiente ei kohaldatud
(st majualas 3), kasutati Exiobase’i andmebaasist® parit heitekoefitsiente, mida tdiendati suurema
tapsuse tagamiseks teaduskirjanduse andmetega, sdilitades samal ajal kooskdla AR5-ga.

Laevandusega seotud mdjuala 1 heidet arvutatakse rangelt EL-i digusaktide, sealhulgas heitkogustega
kauplemise slisteemi direktiivi ning seire-, aruandlus- ja kontrollislisteemi mddruse alusel. Kaik
heitekoefitsiendid on o&igusaktides sdnaselgelt mddratletud ja neid kohaldatakse Uhetaoliselt
kooskdlas ettendhtud tingimustega. Meretranspordist tuleneva heite arvutamiseks ei kasutata
alternatiivseid meetodeid, et tagada tdielik vastavus digusnormidele ja kooskdla EL-i standarditega.

5 https://kliimaministeerium.ee/rohereform-kliima/rohereform/organisatsioonide-khg-jalajalg#mudel

S https://www.exiobase.eu
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Biogeenne heide

Kuna kontsern ei kasuta oma tegevuses biomassipdhist taastuvenergiat, siis ei ole ka biogeenset
heidet, mille kohta m&jualas 1 andmeid esitada. Kuigi biogeenne heide v&ib esineda maojualas 2 ja 3, ei
arvutata seda avalikult k&attesaadavate andmete puudumise téttu.

Muudatused mdjuala 1 arvutustes

Laevade CO; heidet jdalgib kontsern ja selle juhatus pidevalt. Heite vdhendamise eesmdrkide
saavutamisel tehtud edusamme ja sihttasemete saavutamist moddetakse heite tegeliku
vdhenemisega, mis mddratakse kindlaks laeva kiitusekulu alusel. Kuni 2023. aastani nduti nii IMO kui
ka EL-i tasandi eeskirjade kohaselt tiksnes CO: heite seiret ja aruandlust. Alates 2024. aastast on EL
aga laiendanud aruandlusndudeid, et kaasata muude kasvuhoonegaaside heitmeid, mida arvutatakse
kindlaksmdadratud protseduuride ja massilihikutes kiitusetarbimise koefitsientide alusel.

Koguheide, mis on seotud heitkogustega kauplemise reguleeritud siisteemidega

Alates 1. jaanuarist 2024 peab Euroopa laevandussektor tditma EL-i heitkogustega kauplemise
stisteemi (EL-i HKS) direktiivi, ostes EL-i lubatud heitkoguse Ghikuid (LHU). Esialgu on EL-i HKS-i
direktiiviga hdlmatud ainult CO; heitmed. Esimesel rakendusaastal tuleb 40% tegelikust CO: heitest
katta EL-i LHU-dega, mis tuleb tagastada 2025. aasta septembriks. Teises etapis, alates 2025.
aastast, tuleb LHU-dega katta 70% laevastiku tegelikust CO: heitest. 2026. aastaks on direktiiviga
hdlmatud 100% tegelikust CO; heitest koos muude kasvuhoonegaasidega.

Lepingulised instrumendid

Kontsern ei ole sélminud energiatarnijatega otselepinguid rohelise voi taastuvenergia kasutamiseks.
Siiski kasutatakse mones tegevuskohas taastuv- véi tuumaenergiat, nditeks sadamate ja hoonete
omanike kaudu. Neis asukohtades tarbitud energia on dokumenteeritud ning véetakse vastavalt
arvesse kontserni kasvuhoonegaaside heite arvutustes.

Mdjuala 3 kaardistamine ja piirangud

Mé&juala 3 arvutused pohinevad laiaulatuslikul analiitsil, mis hdlmab k&iki kontserni tlitarettevétteid ja
tegevusi. 2024. aasta mdjuala 3 anallilsis arvesse voetud kategooriad hdlmavad vadrtusahela
eelneva etapi (nii toodete kui ka teenuste) tarnijaid, kituse ja energiaga seotud kaudset maju
(mdjualade 1-2), tédtajate tddle- ja t66lt koju sditmist, tdSalast reisimist ja tekkinud jadtmeid.
Anallisiti ka vadrtusahela jargneva etapi tegevusi, sealhulgas transporti ning kaupade kasutamist ja
korvaldamist.

Kulupdhisel meetodil on kontsern arvesse vétnud tarneahela eelneva etapi tarnijatelt hangitud kaigi
toodete tootmise ja transpordiga seotud kasvuhoonegaaside heite. See hdlmab t86ks vajalikke
materjale ja kaupu, varuosi, toiduaineid, inventari ja kulumaterjale. Sarnaselt on arvesse vdetud
vadrtusahela eelneva etapi tarnijate osutatavatest teenustest tulenevad heitmed. Need hdlmavad
hooldus-, ndustamis- ja muid kolmandate isikute teenuseid, mis toetavad majandustegevust. Kuna
kontsernil on ligi Y000 tarnijat, oli vaja rakendada prioritiseerimispohist Idhenemisviisi. Tarnijad liigitati
aruandeperioodi kdibe alusel ning mdjuala 3 kasvuhoonegaaside arvutustes voeti arvesse tarnijaid,
kelle aastakdive Ulletas 100 000 eurot. Selline IGhenemine vdhendas hdlmavate tarnijate hulga
ligikaudu 380-ni, kattes samal ajal tile 80% mahust.

Too6tajate té6le- ja kojusdidust tulenev kasvuhoonegaaside heide on arvutatud ja esitatud Balti turu
sarnaste ettevotete andmebaasi keskmise pdhjal. Vastav anallitis hdlmab mitmesugustes asukohtades
to6tavaid kontoritéstajaid ning arvesse on véetud erinevaid transpordiliike, sealhulgas erasdidukeid,
Uhistransporti ja kontserni pakutavat transporditeenust. Meremeeste t&6le- ja kojusdidud ei ole hetkel
mdjuala 3 kasvuhoonegaaside arvutustes arvesse voetud, kuid tulevikus on need séidud kavas lisada
hélmatuse laiendamiseks.
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Koik tootajate drireisid lennukiga on lisatud méjuala 3 kasvuhoonegaaside arvutusse kulupdhisel
meetodil. Muud drireisid, nagu rongireisid, rendiauto kasutamine ja muud t66ks vajalikud reisid, ei ole
mdjuala 3 anallitisiga hdlmatud, sest seda ei peetud oluliseks. Arvutustega tagatakse, et oluline osa
reisimisega seotud heitest on tdpselt arvesse véetud ja aruandes esitatud.

Kontserni tekitatud jaGtmetest tulenev heide on arvesse véetud mojuala 3 arvutustes tarbimispdhisel
meetodil. See hdlmab tegevuse kdaigus tekkinud jadtmeid, pakendijgGtmeid ja muid
jaatmekategooriaid, mis on seotud nii laeva- kui ka kontoripdhiste kontserni tegevusega. Arvutustes
voetakse arvesse heidet jadtmete korvaldamisest erinevatel meetoditel, nagu ringlussevott,
poletamine ja prigilasse ladestamine. Kiituse ja energiaga seotud heidet, mis ei kuulu mdjualadesse 1
ja 2, arvutatakse samuti tarbimispdhisel meetodil.

Andmete kdattesaadavuse piiratuse tottu ei ole mdjuala 3 kasvuhoonegaaside heidet esmastel
andmetel pdhinevalt arvutatud ning aruandlusest on vdlja jéetud jargmised kategooriad: transport ja
turustus vadrtusahela eelnevates etappides, transport vadrtusahela jargnevates etappides, mitidud
toodete kasutamine ja kditlemine elutsiikli I6pus ning investeeringud. Need kategooriad lisatakse
arvutustesse lGhiaastatel, I&dhtudes turu edasisest arengust, kuna esialgse mdjuala 3 kaardistamise
kohaselt on need kontserni jaoks oluliseks hinnatud. Kolme médjuala 3 kategooriat: vadértusahela
eelnevate etappide rendivara, miitidud toodete t&6tlemine ja frantsiisid, ei peetud esialgse hindamise
pohjal oluliseks.

5176



\V TALLI N K AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Médjualade 1-3 KHG koguheide

2024
Mgjuala 1 KHG heide
Majuala 1 KHG koguheide (t COze) 422 115
Majuala 1 KHG koguheite osakaal, mis on seotud heitkogustega kauplemise reguleeritud 67
slisteemidega (%)
Mé&juala 2 KHG heide
Asukohapéhiselt mdddetud majuala 2 KHG koguheide (t CO:ze) 21721
Turupdhiselt mdddetud majuala 2 KHG koguheide (t CO:ze) 21790
Mdjuala 3 olulised KHG heitkogused
Kaudse (mdjuala 3) KHG koguheite tildkogus (t CO2ze) 220983
1) Ostetud kaubad ja teenused 120 324
2) Kapitalikaubad 2 004
3) Kiituse ja energiaga seotud tegevus (mis ei kuulu mdjualasse 1 vai 2) 95 057
5) Tegevuse kdigus tekkinud jaatmed 1836
6) Arireisid 595
7) Té6tajate td6le- ja kojusdit 1167
KHG heide kokku (asukohapdhine) (t COze) 664 819
KHG heide kokku (turupdhine) (t COze) 664 888

2024. aastal seadis kontsern sihiks vdhendada méjualade 1 ja 2 heidet 2% vérreldes baasvédrtusega.
Aasta jooksul oli m&jualade 1 ja 2 koguheide kokku 443 905 tonni COze, mis tdhendab 4,7%-list kasvu
vorreldes 2023. aastaga. Heite suurenemine tulenes peamiselt teatavate laevade tegevusprofiili
muutustest ning Superfast IX tagasitulekust pdrast pikaajalise laevapereta prahilepingu 16ppemist.
Samuti viibis 2023. aastal mitmeid laevu kuivdokis, mis véhendas ajutiselt kogu laevastiku heidet,
samas kui 2024. aastal oli sellel teguril koguheitele vaiksem maju.

2025. aastal jatkab kontsern oma laevade energiatdhususe parandamist ja mdédtmisvéimekuse
suurendamist. Nditeks on laevadel kasutusele véetud kitusearvestid, et parandada kitusekulu
md&dtmise tdpsust, voimaldades koguda tadpsemaid andmeid reisidel pdletatud kiituse ja sellega seotud
heite kohta.
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Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus

Energiatarbimine ja energiaallikate jaotus 2024

Sdel ja séetoodetel pdhinev kiitusetarbimine (MWh) -

Toornaftal ja naftasaadustel pshinev kiitusetarbimine (MWh) 1149 363
Maagaasil pshinev kiitusetarbimine (MWh) 366 244
Muudest fossiilsetest allikatest pdrit kiituse tarbimine (MWh) 22
Fossiilsetel allikatel pdhineva ostetud voi omandatud elektri, soojuse, auru ja jahutuse tarbimine 51340
(MWh)

Fossiilenergia tarbimine kokku (MWh) 1566 968
Fossiilsete allikate osakaal energia kogutarbimises (%) 9,4
Tuumaallikatel pshineva energia tarbimine (MWh) 5348
Tuumaenergia allikatest toodetud energia kogutarbimine energia kogutarbimises (%) 0,3
Taastuvate allikate, sh biomass (mis hélmab ka bioloogiaist paritolu t68stus- ja olmeja&atmeid, 4 676

biogaasi, taastuvallikatest toodetud vesinikku jne) kiitusetarbimine (MWh)

Taastuvatel allikatel pdhineva ostetud véi omandatud elektri, soojuse, auru ja jahutuse tarbimine =
(MWh)

Muuks kui kiituseks kasutatava oma toodetud taastuvenergia tarbimine (MWh) -

Taastuvenergia tarbimine kokku (MWh) 5 384
Taastuvate allikate osakaal energia kogutarbimises (%) 0,5
Energia kogutarbimine (MWh) 1577 029

AS Tallink Grupp tegutseb suure kliimamdjuga sektorites jo avaldab KHG heitemahukuse suhtarvu
netotulu alusel”

KHG heite mahukus netotulu alusel 2024
KHG koguheide (asukohap&hine) netotulu kohta (tCOze/MEUR) 846
KHG koguheide (turupdhine) netotulu kohta (tCO2e/MEUR) 846

AS Tallink Grupp tegutseb suure kliimamajuga sektorites, mistdttu avaldab energiamahukuse suhtarvu
netotulu alusel’:

Energiamahukus netotulu alusel 2024

Suure kliimamajuga sektorites toimuvatest tegevustest tulenev energiatarbimine kokku suure 2007
kliimamajuga sektorite netotulu kohta (MWh/MEUR)

7 Tdpsem teave on esitatud raamatupidamise aastaaruandes.
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Saastus

Peamiste sidusriihmadega, sealhulgas t66tajate, dripartnerite, investorite ja tarnijatega, léabi viidud
kahese olulisuse hindamise ning kaasamisega seotud tegevuste (kisitlused ja intervjuud) pdhjal leiti,
et kdige olulisem saastega seotud mdju on kontserni laevandustegevusest tulenev husaaste. Seda
peeti oluliseks ja suure tdendosusega realiseerivaks mdjuks, eriti lUhikeses ja keskmises
ajaperspektiivis.

Teisi saastuse valdkondi, nditeks veereostust, mille mdju ja riskid véivad kill suured olla, ei hinnatud
AS-i Tallink Grupp puhul oluliseks. See hinnang pdhineb kontserni terviklikel riskijuhtimistavadel,
rangelt jaritud regulatiivsetel nduetel nii Glemaailmsel kui ka kohalikul tasandil, nulltolerantsi (null-
lekke) poliitikal merereostuse suhtes ning mérkimisvadrsete intsidentide puudumisel. Lisaks rakendab
kontsern ennetavaid meetmeid, mis on regulatiivsetest nduetest rangemad, eesmdrgiga maandada
riske selles valdkonnas. Kuna veereostuse teema on sidusriihmade jaoks jatkuvalt oluline, tldsus ja
meedia peavad seda laevandusettevotete kontekstis oluliseks ning see on ajalooliselt olnud kontserni
jaoks liks peamisi aruandlusvaldkondi, jatkab AS Tallink Grupp asjakohaste poliitikate, meetmete ja
intsidentide andmete avalikustamist. Selle valdkonna kohta on olemas kvaliteetsed andmed, mis
véimaldavad tagada lébipaistvuse.

Ohusaaste

Laevade ©&husaastet reguleeriv. peamine poliitikaraamistik pdhineb rahvusvahelisel laevade
pohjustatava merereostuse vdltimise konventsioonil (MARPOL-i  konventsioon). MARPOL-i
konventsioon koosneb kuuest lisast, millest igatiks kdsitleb erinevaid saasteallikaid. Kontserni tegevuse
kontekstis pdrineb dhusaaste peamiselt laevamootoritest. Konventsioon sétestab konkreetsed nduded,
eesmdrgiga leevendada negatiivset keskkonnamdju ja ennetada saasteintsidente. MARPOL-i
konventsiooni jargimine on laevandusettevotetele, sealhulgas kontserni laevandustegevuses,
kohustuslik.

AS Tallink Grupp on integreerinud keskkonnapoliitika oma meresdiduohutuse korraldamise slisteemi,
mida rakendab reederina tegutsev tiitarettevote ja mille on kinnitanud selle tiitarettevétte juhatuse
esimees. Poliitika pdhineb diguslikel nduetel ja reguleerib kontserni laevandustegevust. Sellega on
kehtestatud menetlused ja protseduurid, mille eesmdrk on vdltida kahjulikku keskkonnamgju ja
intsidente. K&iki juhtumeid analtitisitakse pohjalikult ning vajaduse korral vaadatakse kehtivad
pohimdtted ja protseduurid tle ning tehakse asjakohased muudatused.

M&édikud ja eesmdrgid

Kontsern ei ole veel seadnud konkreetseid eesmarke ldmmastikoksiidide (NOx), tahkete osakeste ja
vadaveloksiidide (SOx) heite véhendamiseks, kuid k&imas on ettevalmistused andmete kogumiseks
nimetatud heitmete kohta, eesmdrgiga kehtestada aruandluse baastase ja tulevased sihttasemed.
Need heitmed on reguleeritud MARPOL-i konventsiooni VI lisaga®, milles on sdtestatud laevade lubatud
heitkoguste piirmadrad. Kontserni eesmdrk on tdita kadiki rahvusvahelisi, piirkondlikke ja kohalikke
Shusaasteainete heite ndudeid. Need heitmed tulenevad kontserni laevandustegevusest ning vastavad
poliitikad ja eesmargid on reguleeritud rahvusvaheliste eeskirjadega.

MARPOL-i konventsiooni VI lisas on sdtestatud laevakituste maksimaalse vaavlisisalduse piirnormid.
Konkreetseid saasteaineid kdsitlevad erisatted on kindlaks madaratud laeva suuruse, ttitibi, ehitusaasta

ja tegevuspiirkonna alusel. MARPOL-i konventsiooni VI lisas kehtestatud ajokava kohaselt on
Ladnemerel alates 1. jaanuarist 2015 lubatud maksimaalne kiituse vadavlisisaldus 0,1%.

8 MARPOL -i konventsiooni VI lisa ja NOx tehniline koodeks 2008
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Lisaks on EL-i mé&érustega ette néhtud, et EL-i/EMP sadamate vahel liiklevatel laevadel kasutatava
klituse v@avlisisaldus ei tohi lletada 0,1%, mida AS Tallink Grupp on tdielikult jarginud alates 2015.
aastast. Kontserni heite vdhendamise eesmdrgid, nduetele vastavus ja aruandlusraamistik on tdielikult
kooskdlas MARPOL-i konventsiooni VI lisaga ja muude kohaldatavate piirkondlike eeskirjadega. Kuna
MARPOL-i konventsioon on rahvusvaheliselt tunnustatud digusraamistik, hdlmab see olemuslikult
paljude peamiste sidusriihmade, sealhulgas valitsuste, teadusasutuste ja reguleerivate asutuste ootusi
ja ndudeid.

Koik kontserni loevad kasutavad nduetele vastavat kitust, kuid tegelik vaavlisisaldus voib
kiitusepartiide 16ikes erineda. Selle tulemusena esineb SOx koguheites k&ikumisi, sdltuvalt
punkerdatud kiituse konkreetsest vddvlisisaldusest. Tegelik vadvlisisaldus on dokumenteeritud
loevakituse saatelehtedel ja kiituse spetsifikatsioonides. 2024. majandusaastal oli kontserni
laevastiku SOx koguheide 154 027 kg. Kuna kiitus on ainus vaavli allikas heitgaasides, arvutatakse
SOx heidet iga laevas kasutatava kitusepartii tegeliku vaavlisisalduse alusel.

AS Tallink Grupp vastab kdigile tema tegevuse suhtes kohaldatavatele &iguslikele ja siduvatele
nouetele. Tulemuste esitamisel kasutatav metoodika séltub vastavatest regulatiivsetest nduetest, mis
mdadratlevad Uldjuhul ka rakendatava metoodika. NOx heide on rahvusvaheliselt reguleeritud
MARPOL-i konventsiooni VI lisa alusel. Erinevalt SOx heitest kehtivad NOx eeskirjad séltuvalt laeva
vanusest, mis tdhendab, et uuemaid jo rangemaid ndudeid ei rakendata tagasiulatuvalt. Sellest
hoolimata kditab kontsern mitmeid laevu, mis vastavad kehtivatele NOx eeskirjadele, kuigi need on
ehitatud 2000. aastate alguses ega kuuluks nende rangemate nduete kohaldamisalasse. See nditab
kontserni selget sihti véihendada kahjulikku keskkonnamdju ja rakendada ennetavaid meetmeid, mis
aitavad minimeerida md&ju kohalikele kogukondadele. Arvestades, et enamik kontserni laevu sildub
kesklinnas asuvates sadamates, teadvustab kontsern vajadust voimaluse korral véhendada
heitkoguseid, et parandada Shukvaliteeti ja linnakeskkonda.

Konkreetsete masinate NOx heide on mddratletud mootori tilbikinnitusdokumentides. Tegelikku NOx
ja tahkete osakeste heidet on véimalik médrata suitsugaasi otsese mddtmise teel, mida tehakse iga
laeva puhul eraldi. MARPOL-i konventsiooni nduetele vastavate laevade puhul tugineb kontsern
taielikult masinatootja sertifikaadile, mida kasutatakse vastavuse tdéendamise alusena. Laevade
puhul, mille heitnditajad on tehniliste tdiustuste tottu paremad kui regulatiivsed nduded ette ndevad,
teostab kontsern NOx ja tahkete osakeste mddtmisi iga kolme aasta jdrel, et kinnitada ja
dokumenteerida nende paranenud keskkonnatoimet. Viimased moodtmised viidi Iabi 2024. aasta mais
kruiisilaeval Baltic Princess ning tulemused vastasid eeldatud toimivuse tasemetele. Galaxy |
mddtmised lUkati edasi, kuna laev oli sel perioodil kasutusel majutuslaevana. Kirjeldatud méotmised
eeldavad, et laeva masinad té6tavad eelnevalt kindlaks m&daratud koormusel, mida ei olnud antud
tingimustes véimalik tagada. M&&tmised viiakse 1abi niipea kui véimalik. NOx nduetele vastavuse
tdéendamiseks vdljastab lipuriigi ametiasutus voi sarnaselt tunnustatud organisatsioon igale laevale
rahvusvahelise Shusaaste vdltimise tunnistuse, mis on iga laeva kohustusliku dokumentatsiooni
lahutamatu osa.

Tegevused

Alates 2019. aastast on AS Tallink Grupp paigaldanud kdrgepinge kaldatihenduse (HVSC) seadmed
enamikule oma laevadele, eesmdrgiga veelgi vihendada sadamas tekkivat heidet ja miirareostust.
Aastatel 2019-202% varustati kdik kontserni reisilaevad HVSC seadmetega kaldaelektri kasutamiseks.
Selle tulemusena on HVSC seadmetega varustatud laevade heidet absoluutarvudes vahendatud 3%
laeva kohta.

Lisaks HVSC-le on kontsern rakendanud mitmeid tehnilisi meetmeid dhusaaste vdhendamiseks. Méned
kontserni laevad on varustatud katallisaatoritega, mis vihendavad tdhusalt NOx heidet. Samuti teeb
kontsern tihedat koostd6d tehnoloogiapartneritega, et uurida jo rakendada lahendusi veeldatud
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maagaasi kasutavate laevade metaani hajusheite vdhendamiseks. Toimivuse kontrollimiseks tehakse
seda tehnoloogiat kasutavatel laevadel regulaarselt NOx ja tahkete osakeste médtmisi.
M&&tmistulemused nditavad madalat NOx heidet, jaddes allapoole péarast 2019. aastat ehitatud
laevade suhtes Ladnemerel kohaldatavate kdige rangemate lll taseme piirnorme. Tahkete osakeste
heide on méddetud alla 0,1 g/kWh.

Koiki kontserni laevu hooldatakse struktureeritud hoolduskava alusel, mille kohaselt teostatakse
regulaarselt eelnevalt m&daratletud korduvaid toiminguid, et ennetada rikkeid, intsidente ning tegevus-
ja finantsriske. Need meetmed aitavad tagada ohutuse ning sdilitada laeva optimaalset seisukorda,
kusjuures kd&ik hooldustoimingud on eelarvestatud laevapdhiselt. Ettendgematute riskide
maandamiseks on k&ik laevad taielikult kindlustatud vastavalt kehtivatele merenduseeskirjadele ja
kindlustuskulud on arvestatud samuti iga laeva 16ikes. Lisaks korralisele hooldusele investeerib
kontsern pidevalt uutesse tehnoloogiatesse, et tagada digusnormidele vastavus ja suurendada
tegevuse tdhusust.

Kontsern teeb pidevalt koosté6d nii olemasolevate kui ka potentsiaalsete kiitusepartneritega, et
selgitada vdlja optimaalne kiitusekasutuse struktuur ja tulevased kiitusevalikud. Need joupingutused
hdlmavad ka selliste vajalike tehnoloogiliste muudatuste jo edusammude hindamist, mis aitavad
holbustada tleminekut sddstvamatele ja véithem saastavatele kiitustele.

Uheks peamiseks algatuseks on Rohekoridori (Green Corridor) projekt, mis kdivitati koostéss Tallinna
ja Helsingi linnade ning nende kohalike omavalitsuste, Tallinna ja Helsingi sadama ning sellel liinil
tegutsevate laevandusettevétetega. Hetkel madaratletakse 2025. aastal elluviidavate projektide tapset
ulatust, kuid nende hulka kuuluvad meetmed &hukvaliteedi parandamiseks nii Lad&nemere piirkonnas
kui ka kahes Pdhjomaade pedlinnas. Peamised sihtvaldkonnad on kaldaelektri laialdasem
kasutuselevétt sadamates ning sadama tehnoloogiate arendamine eesmérgiga véhendada ooteaegu
sadamaaladel, millega kaasneb dhusaaste véihenemine nii sadama ootealadel kui ka nende limbruses.
Samuti teeb kontsern koost66d Ulikoolidega, uurides lahendusi tegevuse tdhusamaks muutmiseks,
mille nGiteks on Targa Autoteki algatus. Selle projektiga laiendatakse sadama tehnoloogia arendamise
eeliseid laevade autotekile, parandades lisaks ooteaegade vdhendamisele sdidukite laadimise
tohusust. Kontsern on jatkuvalt pihendunud koostddle teadlaste jo inseneridega, et té6tada vdlja
uuenduslikke lahendusi, mis vdhendavad veelgi saastet ja suurendavad kestlikkust.

Lisaks teeb kontsern koost66d idufirmadega laevadel kasutatavate uuenduslike lahenduste leidmiseks
ja katsetamiseks. Nende hulka kuuluvad kujunemisjdrgus tehnoloogiad, nditeks sisinikdioksiidi
kogumise slisteemid, mis véivad oluliselt véhendada laevade CO; heidet.

Veereostus

AS Tallink Grupp on rakendanud nulltolerantsi (null-lekke) poliitika merereostuse suhtes, mis keelab
igasuguse reostuse merre juhtimise. See poliitika on tdielikus vastavuses Rahvusvahelise
Mereorganisatsiooni MARPOL-i konventsiooni eeskirjadega ning teiste IMO saastevastaste suuniste ja
nouetega. Poliitikat kohaldatakse kogu kontserni laevandustegevusele ja see kajastab kontserni
kindlat sihti keskkonnakaitse tagamisel.

MARPOL-i konventsioon reguleerib mitut tltipi laevade pdhjustatud saasteallikaid, réhutades nii IMO
kui ka kogu laevandussektori plihendumust keskkonnakaitsele. Kdik laevad, mis sdidavad MARPOL-i
konventsiooniga liitunud riigi lipu all, peavad jargima konventsiooni ndudeid sdltumata
tegevuspiirkonnast. Osalisriigid vastutavad omakorda selle eest, et nende jurisdiktsioonis
registreeritud laevad tdidaksid nimetatud ndudeid. Ehkki esmase vastutuse eest MARPOL-i
konventsiooni nduetele vastutab iga laev eraldi, kehtestab laeva reeder voi rahvusvahelise
meresdiduohutuse korraldamise riihm konkreetsed protseduurid ja tegevuskorrad, mida laevad
peavad laevade ohutu ekspluateerimise ja reostuse vdltimise korraldamise rahvusvahelise koodeksi
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(ISM koodeks) kohaselt rakendama. ISM koodeksiga on kehtestatud rahvusvaheline standard laevade
ohutuks kd&itamiseks ning selles on p&dratud erilist tdhelepanu reostuse vdltimisele. ISM koodeksi
pohielement on sellise ohutuspoliitika valjaté6tamine ja rakendamine, mis selgelt madratleb kontserni
sihi ohutuse ja keskkonnakaitse tagamisel. See hdlmab ranget nulltolerantsi mis tahes liiki reostuse
suhtes, olenemata sellest, kas see on juhuslik v&i tahtlik.

Tegevused ja intsidendid

Kogu kontserni laevade reovesi juhitakse eranditult sadamates maismaa kanalisatsioonisitisteemi. Iga
laeva puhul registreeritakse drajuhitava reovee kogus, mida jalgitakse suundumuste tuvastamiseks ja
ootamatute korvalekallete avastamiseks. Selline jdrelevalveprotsess véimaldab kontsernil teha
vdimalikud probleemid kindlaks varases etapis. Kéik véimalikud intsidendid dokumenteeritakse ja neist
teavitatakse kontserni menetluste kohaselt.

Keskkonnaintsidendid liigitatakse nelja p&hiriihma: reostus, kahjulik aine, tulekahju/tuleoht ja leke.
Kaik intsidendid registreeritakse pohjalikult ja neid analiitisib reeder, tehes kindlaks véimalikud
leevendusmeetmed ja parandamist vajavad valdkonnad. Kontsern kasutab juhtumipdhist
IGhenemisviisi, mis on kohandatud konkreetse saasteaine liigile, tagades, et iga reostusallika seire
toimub kdige tdpsemate ja asjakohasemate meetodite abil.

2024. aastal teatati kontserni laevastikus liheksast keskkonnaintsidendist. Kuigi intsidentide arv on
veidi kéikunud, on juhtumid tldiselt jddnud vdheoluliseks.

Keskkonnaga seotud intsidendid aastatel 2019-2024:

12 m Kahjulik aine

10 m Tulekahju / tuleoht
Reostus

8 Leke

6 7

L4 5

L
2 3
20 20 o 0 0 m
0
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Kontsern jdlgib pidevalt reostusjuhtumeid, kogub asjakohaseid andmeid ja annab teada kaigist
juhtumitest. 2024. aastal ei olnud AS-is Tallink Grupp Uhtegi olulist reostusjuhtumit, mis oleks
pohjustanud markimisvadarseid finantskulusid.

Aastatel 2019-202% registreeritud reostusintsidentide arv:

2019 2020 2021 2022 2023 2024

2024. aastal toimus Uks reostusintsident, mis hélmas sadamaalal dliseguse vee tahtmatut merre
juhtimist. Tegemist oli suhteliselt vdikese intsidendiga, mille kdigus sattus merre piiratud kogus ali.
Laeva meeskond lahendas selle olukorra kohe, tokestades vdimaliku kahjuliku keskkonnamaju.
Juhtunust teatati viivitamata sadama valdaojale, kelle esindaja jalgis meeskonna tegutsemist. Parast
intsidenti ei esitatud Uhtegi ettekirjutust ega trahvi, mis kinnitab, et olukorda kdsitleti nduetekohaselt
ja kooskdlas regulatiivsete ootustega.

Uldjuhul madravad asjaomased asutused reostusintsidentidega seotud vaimalikud sanktsioonid
juhtumi asetleidmise ajal. Kuna laeva esmaseks vastutajaks on kapten, véib ta olla ka esimene, kellele
need sanktsioonid rakenduvad. Olenevalt intsidendi asjaoludest ja raskusastmest vdidakse madrata
taiendav karistusmeede ka kontsernile.

Koost66 mittetulunduslike organisatsioonidega veereostuse vastu voitlemisel ja L&&nemere
kaitsmisel

Enam kui kimme aastat on kontsern teinud aktiivselt koost6d Soome mittetulundusliku sihtasutusega
John Nurmisen Saatid (John Nurmineni sihtasutus), et toetada L&d&nemere keskkonna kaitsmisele
suunatud teadus- ja arendusprojekte. Kontsern teeb sihtasutusele igal aastal annetuse, mida
rahastatakse kontserni kapteniSokolaadi miutgist saadud tulust. Neid vahendeid kasutatakse
Laanemere elurikkuse sdilitamise ja reostuse vastu vaitlemise algatuste jaoks. John Nurmineni
sihtasutus tegeleb ka konkreetselt elurikkuse véihenemise vastu véitlemisele suunatud projektidega.
Praegu nditeks hinnatakse sihtasutuses, kas Uiks tulevane algatus véiks olla Eesti rannikualadele
mererohu taasistutamine. Lisaks rahalisele toetusele teeb kontsern John Nurmineni sihtasutusega
koost6dd teadlikkuse tdstmise kampaaniate korraldamiseks, peamiselt kontserni koduturgudel Eestis,
Soomes ja Rootsis. Need pildlused tugevdavad veelgi kontserni ptihendumust merekaitsele ja
kestlikkusele. Kontsern otsustas seda koosté6d ka 2025. aastal jatkata.

2024. aastal toetas AS Tallink Grupp jargmisi John Nurmineni sihtasutuse® poolt esile tdstetud tegevusi
ja tulemusi:

9 John Nurmineni sihtasutuse kohta saab t&psemalt lugeda veebist: https://johnnurmisensaatio.fi/en/our-work
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- 8onniku ringlussevdtt: viljelusaladele anti lle sdnnikut, mis pdrines loomakasvatusettevotetest ja
sisaldas 10 tonni fosforit, millega vdhendati selle toiteelemendi sattumist Ladnemerre.

— Kipsi t66tlemine: Ahvenamaal té6deldi pdldusid 100 hektari ulatuses kipsiga, millega véhendati
tohusalt erosiooni ja fosfori sattumist veekogudesse.

- Pilliroo niitmine: Soomes, Ahvenamaal ja Rootsis niideti 180 hektaril harilikku pilliroogu, millega
eemaldati 1 350 kg fosforit ja 13 500 kg lammastikku. Koristatud pilliroog anti tile substraadiga
tegelevatele ettevotetele edasiseks t66tlemiseks.

- Meriheina niitude taastamine: koost6és Metsdhallituse Soome rahvusparkide ja eluslooduse
liksusega istutati kolme asukohta hariliku meriheina niidud, aidates kaasa voitlusele La&dnemere
elurikkuse véhenemise vastu.

- L&&nemere p&ev: enam kui 40 Soome linnas ning Rootsis, Eestis, Taanis, Saksamaal, Poolas, Latis
ja Leedus tdhistati Ladnemere pdeva. Pdev pdlvis markimisvadrset meediatdhelepanu, seda
kajostati kdikides Soome telekanalites ja 225 uudisteartiklis ning jogati laialdaselt
sotsiaalmeedias, aidates suurendada teadlikkust t66tajate ja partnerite seas.

— Poliitika kujundamine: korraldati Uritusi ja kohtumisi poliitikakujundajate ja méjuisikutega, et
arutada Ladnemere poliitilisi, koloogilisi ja kultuurilisi perspektiive. Sihtasutus aitas samuti vdlja
té6tada kultuuripérandi strateegiat ja plaanis on edendada L&dnemere kiisimusi tulevastes
kohalikes, riiklikes ja EL-i otsustusprotsessides.

- Rahvusvaheline koost$6: osaleti LaGnemere merekeskkonna kaitse komisjonis (HELCOM), toetades
eutrofeerumist soodustavate toiteelementide ja kahjulike kemikaalide merekeskkonda sattumise
piiramist. Sihtasutus on voétnud 2025. aastal eesmdérgiks laiendada oma rahvusvahelist
vorgustikku, eelkdige kultuurialgatustes.
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Sotsiaalne teave

Téo6tajad

AS Tallink Grupp on Ladnemere piirkonnas liks juhtivaid t66andjaid, pakkudes t66d ligi 5 000 inimesele
kuues riigis. Kontsern on tks suurimaid t66andjaid koduturul Eestis ning oluline t66andjana Soomes ja
Rootsis.

Omadused

Alljargnevas osas antakse Ulevaade kontserni té6tajatest ning AS-i Tallink Grupp Uldisest struktuurist
ja diinaamikast. Kdigis kdsitletud mooddikutes on té6tajate arv arvestatud té6tajate koguarvu alusel,
kui ei ole margitud teisiti.

Seisuga 31. detsember 2024 t66tas AS-is Tallink Grupp palgatéstajatena 4 842 inimest, vdlja arvatud
juhatuse liikmed. Té6tajaskond on oma kogemuste ja demograafiliste nditajate poolest mitmekesine,
hdlmates erinevaid riike, sugusid ja vanuserihmi. Té6kogemus ja demogradfilised nditajad sh
asukohariik, sugupool ja vanusertihm, mitmekesistab t&6joudu.

Jdrgmistel joonistel on esitatud nende pdhiomaduste jootus:

Naised

2652

Jargmistes tabelites on esitatud td6tajate arv lepinguliikide, soo- ja asukoha alusel. Need andmed
annavad Ulevaate té6lepingute struktuurist kogu kontsernis, kajastades té6tajaskonna jootust ja
lepinguliike.

Kontserni to6tajate arv lepinguliikide ja, soolise jaotuse alusel seisuga 31. detsember 202L4:

Naised Mehed Muu Ei avalikusta Kokku
To6tajate arv 2 652 2190 0 0 4 842
Alaliste toé6tajate arv 2 450 1998 0 0 4 448
Ajutiste to6tajate arv 202 192 0 0 394
Garanteerimata té66ajaga 0 0 0 0 0

té6tajate arv

Kontserni to6tajate arv lepinguliikide ja asukohapdhise jaotuse alusel seisuga 31. detsember 2024:
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Eesti Soome Rootsi Lati Leedu Muu Kokku
Tootajate arv 3000 953 L97 291 oL 7 L 842
Alaliste to66tajate arv 291 767 395 274 oL 7 L 448
Ajutiste t66tajate arv 89 186 102 17 (6] (6] 394
Garanteerimata té66ajaga 0 0 0 0 0 0 0

té6tajate arv

Kontserni tippjuhtkonda kuulub 24 sooliselt vérdselt jaotuvat té6tajat ehk 12 mees- ja 12 naisjuhti.
Kontserni tippjuhtkond koosneb kontserni juhtimismeeskonnast ja riikide juhtimismeeskondadest sh
finantsjuht, parda jaekaubanduse juht, toidu- ja joogivaldkonna juht, riikide personalijuhid, riikide
miligi- ja turundusjuhid, tegevjuhtide asetditjad ning muud kdorgema astme juhid, kes vastutavad
strateegilise ja operatiivse juhtimise eest kogu organisatsioonis.

202Y4. aasta 16pus oli kontsernil kokku 4 842 tdd6tajat, aasta jooksul lahkus 946 t&6tajat. Aastane
hinnanguline t66jéu voolavus oli seega 18%. To66jdu voolavuse arvutamiseks jagatakse
aruandeperioodil lahkunud t&6tajate koguarv aasta keskmise t&6tajate arvuga ja tulemus
korrutatakse 100-ga, et esitada see protsendina. Selles arvutuses vdetakse arvesse nii vabatahtlikke
kui ka mittevabatahtlikke lahkumisi ning see annab lilevaate té6tajaskonna stabiilsuse ja t68l plisimise
suundumustest. Kuigi t66jéu voolavust véivad mojutada mitmesugused tegurid, nagu sektori
suundumused ja ettevotte restruktureerimine, jatkab kontsern t66joudiinaamika hindamist, et tagada
talentide hoidmine jo tegevuse t&husus. Et saada rohkem teavet t66tajate lahkumise pohjuste kohta,
viiakse k&igi lahkuvate tédtajatega lébi lahkumisintervjuud, mis aitavad kindlaks teha peamised
tegurid ja parandamist vajavad valdkonnad. Tulevastes hindamistes voidakse keskenduda
lahkumisintervjuude andmete analiilisimisele, et selgitada vdlja t66j6u voolavuse tegurid ja rakendada
strateegiaid, mis suurendavad t66tajate kaasamist ja pikaajalist té6tajaskonna stabiilsust.

Poliitika

Kontserni inimdiguste poliitika kasitleb kriitilisi té6tajaskonnaga seotud kiisimusi ja seda kohaldatakse
koikide kontserni tegevusest mdjutatud isikute, sealhulgas té6tajate, klientide, tarneahela partnerite
ja kogukondade suhtes, kus kontsern tegutseb. Poliitika véeti algselt vastu 2024. aasta alguses ning
seda muudeti ja ajakohastati hiljem. Loplik versioon kiideti heaks ja voeti vastu 2024. aasta oktoobris.
Ajakohastatud inimdiguste poliitika on niitid t66tajatele kdttesaadav kontserni siseveebis ja laiemale
vadrtusahelale kontserni kodulehel. Kontserni digusosakonna eest vastutav juhatuse liige jdlgib
poliitika rakendamist, tagades vastavuse ja kooskdla tGhingujuhtimise standarditega.

Inimdiguste poliitikat rakendatakse tarnijate kditumiskoodeksi ja t&6tajate k&itumiskoodeksi abil,
millega tagatakse, et igakulgselt on kaetud nii kontserni enda tegevus (st kogu konsolideerimisgrupp
ja koik tegevused) kui ka vdédrtusahelasse kuuluvate tarnijote tegevus. Lisaks sellele toetavad
inimdiguste poliitikat kontserni koolituspdhimotted ja organisatsiooni té6korralduse eeskirjad, mis
holmavad t66- ja puhkeaega kdsitlevaid eeskirju ning té6tervishoiu ja -ohutuse standardeid. Need
meetmed aitavad kontsernil jargida inimdiguste kdrgeimaid standardeid kdigis tegevusvaldkondades.
Integreeritud I&dhenemine aitab luua vastutustundliku ja eetilise t66keskkonna ning tagab vastavuse nii
sisemistele reeglitele kui ka rahvusvahelistele inimdiguste pohimaotetele.
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Vdljavote kontserni inimdiguste poliitikast™©:

Austame oma t&6tajate pohidigusi ja tagame, et nende t66tingimused vastavad véi tletavad kehtivaid
riiklike ja rahvusvahelisi standardeid. Meie poliitika tugineb rahvusvahelisele inimdiguste koodeksile,
Euroopa Sotsiaalhartale ja Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO) t66 pdhimdtete ja diguste
deklaratsioonile. See hdlmab jargmist:

—  Uhinemisvabadus ja kollektiiviabiradkimiste digus: me austame kdigi té6tajate Sigust liituda
ametilihingutega voéi té6organisatsioonidega ning pidada kollektiivigbirdakimisi.

- Sunnitdd ja lapstddjou keelamine: t66tamine AS-is Tallink Grupp on vabatahtlik ja pdhineb t66taja
vabal valikul. Keelame rangelt igasuguse sunnitdd ja lapstdsjou kdikides vormides.

— Vordne kohtlemine t661: meie eesmdérgiks on edendada mitmekesisust ja kaasatust, pakkudes igale
inimesele vordseid véimalusi t66tamiseks ja ametiredelil edasiliikumiseks, séltumata rassist, soost,
rahvusest, puudest véi muudest omadustest.

- Tooohutus ja tédtervishoid: me loome turvalise ja tervisliku téokeskkonna, kus rakendatakse
pohjalikke riskianaliitise t66ohutuse probleemide mddratlemiseks ja kérvaldamiseks.

Kooskdlas meie inimdiguste poliitikaga austame oma té6tajate pohidigusi ja tagame sealhulgas vordse
kohtlemise t66l. Meie eesmdrgiks on edendada mitmekesisust ja kaasatust, pakkudes igale inimesele
vordseid voimalusi té6tamiseks ja ametiredelil edasiliikumiseks, sdltumata rassist, soost, rahvusest,
puudest voi muudest omadustest.

Kontsernil puuduvad konkreetsed poliitikaga seotud kohustused, mis kdsitlevad haavatuvusriskis
olevate t66tajate eraldi kaasatust ja (voi) positiivseid meetmeid.

Kontsern koolitab oma t&6tajaid regulaarselt inimdigustega seotud kiisimustes ning koost6és
piirkondlike valitsusvdliste organisatsioonide jo ametiasutustega mitmekesisuse, vérddiguslikkuse ja
inimdiguste teemadel. Kontsern keskendus suurel maaral t66tajate koolitusele ja heaolule jargmistes
valdkondades: té6alane merenduskoolitus (sh ohutuse alused, turvateadlikkus, rahvahulkade- ja
kriisijuhtimine, evakueerimine merel, meditsiiniline esmaabi jne); muu tédalane koolitus (tooted,
td6tervishoid ja -ohutus, toiduhtigieen jne); klienditeenindus (sh teenindusstandardid, kliendikogemus
jne); juhtimine; t&6tervishoiu ja -ohutuse juhtimine.

Kollektiivlepingud

Ule 80% kontserni té6tajatest on kaetud kollektiivlepingutega, mida vaadatakse regulaarselt 1&bi ja
mille {ile peetakse l&biradkimisi partnerametilihingutega kaigil peamistel tegevusturgudel. Oiguslike
piirangute tdttu, mis puudutavad t&6tajatelt teabe kiisimist nende ametitihingusse kuulumise ja
kollektiivlepingutes osalemise kohta, ei ole kontsernil voimalik esitada tdpseid andmeid t&6tajate
ametilihingusse kuulumise kohta. T66tajate ametitihingusse kuulumise kohta kattesaadavad andmed
piirduvad nendega, kes on selle teabe vabatahtlikult kontsernile avaldanud.

10 AS-i Tallink Grupp inimaiguste poliitika
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Tervis ja ohutus

Kontsern on kehtestanud ranged tervishoiu ja ohutuse poliitika jo protseduurid, mis tagavad kéikide
tervishoiu ja ohutuse sisteemide ja protsesside riskide juhtimise. Poliitika hélmab silisteemset
tGiustamisprotsessi, mille raames analtitsitakse pdhjalikult kéiki ohuolukordi ja juhtumeid ning viiakse
ellu vajalikke parendusi té6ohutuse tdhustamiseks. Selline ennetav IGhenemisviis tagab ohutu ja
nduetele vastava tédkeskkonna kdikides tegevusvaldkondades.

Kontsern madratleb t666nnetust té6taja tervisekahjustuse vdi surmana, mis on toimunud t66andja
poolt madratud tdédllesande tditmisel véi muul tédandja loal tehtud t6dl, t66aja hulka kuuluval
puhkepausil voi tdédandja huvides toimuva muu tegevuse ajal. Té66nnetuste mdadratlus ja
aruandlusstandard véib olla turgudel, kus kontsern tegutseb, erinev. Erinevused hdlmavad naiteks
seda, kas vigastus liigitatakse t666nnetuseks, kui see on saadud t66ga seotud Ullesande tditmisel
té6ajal voi todga seotud lilesande tditmisel valjaspool t66aega, kuid tééandja territooriumil. Lisaks
sellele véivad eri jurisdiktsioonides olla erinevad kriteeriumid selle kohta, kas t&6le sditmise ajal saadud
vigastust peetakse t666nnetuseks. Kontsern tagab vastavuse kohalikele seadustele ja
aruandlusstandarditele, jargides samal ajal tihtset sisemist raamistikku t666nnetuste jalgimiseks ja
nendega tegelemiseks.

Kontsern on seadnud endale eesmdrgiks hoida igal aastal t66vdimetustraumade sageduse madr
(LTIFR) tasemel alla v&i kuni 13,3. 2024. aastal oli LTIFR 9,2, mis on eesmdrgist tunduvalt madalam.
Kalendriaasta LTIFR arvutatakse jargmise valemi abil:

Toovoimetustraumade arv X 1,000,000

LTIFR = — -
Tootatud tundide koguarv

2024 Eesmark
Té6tajate osakaal tédtajaskonnas, kes on hdimatud ettevétte tervishoiu- ja 4 842 Koik tostajad
ohutusjuhtimisslisteemiga
T66ga seotud vigastustest ja té6ga seotud tervisehdiretest pohjustatud 0 0
surmajuhtumite arv
Registreeritud t66ga seotud dnnetuste arv 74 0
Registreeritud t68ga seotud dnnetuste m&ar (LTIFR) 9,2 13,3

Tasustamine

Koik t66tajad saavad oiglast ja konkurentsivéimelist té6tasu, mis vastavad kohalikele
turustandarditele ja tagab nende panuse eest diglase hiivitise. Kontsern jérgib rahvusvahelisi ja
riiklikke palgastandardeid, sealhulgas direktiivi (EL) 2022/2041, mis késitleb piisavat miinimumpalka
Euroopa Liidus. Kontserni teatavad ametikohad on kaetud kollektiivlepingutega, millega tagatakse, et
to6tasu vastab voi Uletab diglase ja piisava hiivitise taseme. Turustandarditega vastavuses olemiseks
viilb kontsern igal aastal [Gbi riigipdhised vérdlusuuringud, hinnates miinimum-, keskmist ja
mediaanpalka ametikohtade ja td6staazi alusel. Palkade kaardistamise protsess, mida juhivad
kontserni personalimeeskonnad, tagab, et kdigil turgudel, kus kontsern tegutseb, jargitakse diglase ja
piisava tasustamise pohimdotteid ning et t66tajad oleks motiveeritud jo plihendunud, mis on oluline
pikaajalise edu saavutamiseks.
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Kontsern hindas 2024. aasta soolist palgaldhet kooskdlas ESRS-i kohaste suunistega. Soolist
palgaldhet méjutab peamiselt ametikohtade jaotus merendussektoris. See on suuresti tingitud
haridusalase kvalifikatsiooni nduetest ja asjaolust, et laevadel t66tavatel tehnilistel ametikohtadel on
té6turul kdrgemad palgad. Selle tulemusena mdjutavad sektori struktuursed omadused Uldist soolist
palgaldhet, sest naised on sagedamini esindatud maismaal tegutsevates haldus- ja
tugifunktsioonides, mis pakuvad tavaliselt madalamat palgataset. Lisaks sellele mdjutab Uldisi
palgaerinevusi geograafiline jootus, kuna palgatasemed erinevad piirkonniti. Samuti mdjutab soolist
palgaldhet mees- ja naisté6tajote koondumine erinevate kohalike palgavérdlusnditajotega
asukohtadesse. Konkreetsetes té6peredes on palgad siiski olenemata soost vérdsed. Nditeks Tallinna
merendusorganisatsiooni teeninduspiirkonnas on sooline palgaldhe vaid 6%, mis nditab, et sama
tookategooria ametikohad on &iglaselt tasustatud.

Sooline palgaldhe 2024. aastal piirkondade I6ikes:

35%
H Soome
30% B Rootsi
259% 30% Eesti
(]
Lati
20% Leedu
15%
10% 15%
5% 8%
oo
(e}
5% -7%
-10%

Kontsern keskendub soolise palgaldhe vdhendamisele ja diglasele tasustamisele koikidel
ametikohtadel. Kuigi laevade operatiivsetel ja tehnilistel ametikohtadel on hetkel sektori
spetsiifilisusest tulenevalt meeste Ulekaal, peab kontsern varbamisel ja karjaari planeerimisel silmas
mitmekesisust jo kaasamist. Ldbipaistvad palgagrupid aitavad tagada selgeid ja vérreldavaid
palgavahemikke ja viivad pdhjendamatud erinevused miinimumini. KarjGariarengu- ja
edutamisprogrammide kavandamisel on voimaluse korral eesmdrgiks naiste esindatuse suurendamine
kérgemalt tasustatud ametikohtadel. T66- ja eraelu tasakaalu toetamiseks pakub kontsern ka
paindlikku tédkorraldust ja peresdbralikke soodustusi, edendades vordseid vdimalusi karjadriredelil
koigi todtajate jaoks. Kontsern jatkab soolise palgaldhe jalgimist ja analtitsimist, et olukorda pidevalt
parendada ning jargida diglase ja vérdse tasustamise tavasid.

Kui soolise palgaldhe puhul tuuakse valja erinevused meeste ja naiste té6tasude vahel, siis Uldise palga
suhtarvu kaudu avaneb laiem vaade ildisele palgajaotusele: sellega vorreldakse kdige kdrgemini
tasustatud t66taja palka kontserni té6tajate mediaanpalgaga. Uldine palga suhtarv annab teavet
sisemisest palgavdrdsusest ja sellest, kuidas on kooskdlas kontserni eri tasandite
tasustamisstruktuurid. Et tagada vérreldavus ildise palga suhtarvu arvutamisel, on kasutatud
meetodit, kus arvestatakse tunnitasu aastapalga alusel.
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Uldine palga suhtarv 2024. aastal piirkondade I6ikes:

25 m Soome
B Rootsi
20 Eesti
Lati

15 Leedu
10 11,6

5

5 3.4
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Kontsern méistab, et kvantitatiivsed andmed, nagu lldine palga suhtarv, ei pruugi tadielikult selgitada
tasustamise erinevusi eri rollide ja geograafiliste piirkondade I5ikes. Kontserni t66tasude suurust
mdjutavad tegurid on sarnased soolise palgaldhe omadega. Kuna kontsern tegutseb meretranspordi
sektoris, nduab tehniliste rollide olemus laevadel erioskusi, mis mdjutab nende ametikohtade
palgataset. Lisaks mojutab lldist tasustisteemi kontserni tegevusvaldkondade ulatus, sealhulgas tulud
ja struktuurilised erip&rad, ning erinevused riikide palgaastmestikes. Samuti véivad kvantitatiivseid
andmeid moonutada erakorralised hivitised koondamiste korral, toetused véi muud Uhekordsed
maksed.

Vordoiguslikkus

Rahvusvahelise organisatsioonina vddrtustab kontsern mitmekesisust ja jdrgib nulltolerantsi
pohimotet mis tahes vormis diskrimineerimise suhtes. Kontsern edendab aktiivselt inimdigustealast
teadlikkust ja haridust, viies nendel teemadel 1Gbi regulaarselt koolitusi t&6tajotele. Koostdos
piirkondlike valitsusvdliste organisatsioonide ja ametiasutustega pakub kontsern ka mitmekesisust,
vordoiguslikkust ja inimdigusi kdsitlevaid haridusprogramme, et veelgi tugevdada kaasavat
tookultuuri.

Inim&iguste poliitikas ja td6tajate kditumiskoodeksis on kirjeldatud kontserni ptihendumust vordsele
kohtlemisele ja mittediskrimineerimisele. Et seda veelgi kindlustada, on kontsern seadnud eesmargiks
tagada, et 2025. aastaks on 100% alalistest to6tajatest katseaja 16puks ldbinud inimdigustealase
koolituse ja on taielikult kursis kontserni inimdiguste poliitikaga.

Aruandeperioodil ei ole kontsern tuvastanud (ihtegi oma t&6tajaskonnaga seotud inimdiguste
rikkumise juhtumit, ametlikku kaebust ega tosist kahjulikku m&ju inimdigustele. Ei ole registreeritud
lihtegi kaebust, uurimist ega &igustoimingut, samuti pole ndutud ega rakendatud Uhtegi
heastamiskava. Lisaks oli OECD hargmaiste ettevotete riiklikele kontaktpunktidele esitatud kaebuste
arv null (0). Samuti oli diskrimineerimisjuhtumitest, sealhulgas ahistamisest ja esitatud kaebustest
tulenevate trahvide, karistuste v&i kahjuhuvitiste arv null (0).

Kaasamine

Kontsern kaasab t66tajaid ja nende esindajaid aktiivselt tervishoiu jo ohutuse klisimustesse kooskdlas
tédohutuse ja todtervishoiu juhtimisslisteemiga DGDO0001079, milles on kirjeldatud té6tervishoiu ja
-ohutusega seotud kohustused. Meremehed kasutavad vormi DCDO000477 ,,Parandusettepanekud ja
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kaebused laeva pardal®, mis tagab, et probleemid ja ettepanekud dokumenteeritakse ja nendega
tegeletakse. Kaasamistegevuste kdigus kogutud sisendit voetakse sisuliselt arvesse ning
suhtluskanaleid hoitakse avatuna nii otse t66tajatega kui ka to6tajate esindajatega. Kohtumised
to6tajate esindajatega, sealhulgas ametilihingutega, toimuvad kord kuus kas silmast silma véi Teamsi
vahendusel. Té6tajate kaasamisirituste eest vastutab peamiselt kontserni personalidirektor ja 16plik
vastutus lasub kontserni juhatuse esimehel. K&iki ettepanekuid analtitsitakse pdhjalikult jo véetakse
otsuste tegemisel arvesse, tagades, et té6tajad tunnevad end védrtustatuna jo et nende haal annab
olulise panuse kontserni juhtimisse.

To6tervishoiu ja -ohutuse kilisimustes esitavad td6tajad kdigepealt ettepanekud oma juhile, kes
konsulteerib seejdrel toéotervishoiu spetsialistiga. Vajaduse korral suunatakse kisimus edasi
tookeskkonna ndukogule, kus arutatakse véimalikke rakendusmeetmeid. To6tajaid kaasatakse
konsulteerimise eesmdrgil juba enne otsuste tegemist e-posti, kohtumiste ja otseste arutelude teel, et
teha kindlaks koéige praktilisemad ja tdéhusamad lahendused. Kontsern maksab t&6tajatele
té660nnetuste voi kutsehaiguste korral hiivitist vastavalt kehtivatele digusaktidele ja katab sealhulgas
vajaduse korral lisakulud, néiteks taastusravikulud.

Lisaks sellele kogub kontsern td6tajatelt tagasisidet té6tajate soovitusindeksi (NPS) kisitluste (mida
viiakse lGbi vdhemalt kaks korda aastas) kaudu ning otsestel individuaalsetel kohtumistel ja
arenguvestlustel, mis toimuvad kas kord aastas voi iga kuue kuu tagant. Té6tajate usaldus ja
valmisolek anda anontiilimset tagasisidet on jark-jargult kasvamas, mis kajastub kisitlusele vastamise
mdadra tousus. Vorreldes esimeste kusitlustega on osalemine ndidanud kasvutrendi, kusjuures
hiljutistes kisitlustes osales ligikaudu pool kéigist to6tajatest. Kaasamise tulemuslikkust kinnitavad
tdiendavalt ka siseauditid, mille ké&igus pole tuvastatud puudujédke slisteemi rakendamisel ja mis
nditab t66tajate edukat kaasamist.

To6tajate soovitusindeksi nditaja koigil turgudel ja tegevusvaldkondades 2023-2024:

2023 2024

N\ O\
+10 +20

Net Promoter Score Net Promoter Score

-100 100 -100 100

Té6tajad saavad otse kontsernile probleemide esitamiseks kasutada mitut kanalit, sealhulgas
IdeaShare’i, mis on tagasiside esitamiseks k&ttesaadav kontserni siseveebis. Meremehed kasutavad
tootervishoiu ja -ohutusega seotud probleemide korral jatkuvalt vormi DCDO0O0OO477, samal ajal kui
tootajad saavad ettepanekuid esitada ka e-posti teel. Kontsernil on kaebuste ja probleemide
kdsitlemise mehhanismid, et tagada kéikide probleemide nduetekohane lahendamine. Peamisteks
suhtlusplatvormideks on personaliosakond ja kontserni siseveeb, mille abil tagatakse, et protsesside ja
poliitikate kohta antakse selget teavet ja et need on kdttesaadavad. Kontsern jdlgib aktiivselt

tostatatud kiisimusi, kaasates asjaomaseid sidusriihmi, et suurendada kanalite tdhusust ja mdista
paremini to6tajate muresid.
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Kehtestatud on tdiustamisprotsess: pdrast tagasisidekusitlusi vaadatakse tulemused Idbi ja iga
osakond madrab kindlaks konkreetsed meetmed vastutustunde ja pideva tdiustamise edendamiseks.
Kord kvartalis laevadel toimuvatel too6tervishoiu ja -ohutuse alastel koosolekutel arutatakse,
dokumenteeritakse jo vaadatakse labi tervise ja ohutusega seotud ettepanekud ning edusammude
jalgimiseks vaadatakse uuesti eelmiste koosolekute protokolle. Siseauditite kdigus hinnatakse otseste
vestluste kdigus t66tajatega nende teadlikkust suhtluskanalitest ja probleemide lahendamise
tohusust.

Nagu on kirjeldatud kontserni inimdiguste poliitika punktis 6, on kontsernil konfidentsiaalne ja
anoniiimne rikkumistest teatamise slsteem, mis vdimaldab td6tajatel, klientidel ja teistel
huvirihmadel inimdiguste rikkumistest voi probleemidest tagajargi kartmata teatada. Koiki teateid
uuritakse pohjalikult ja tuvastatud probleemide lahendamiseks rakendatakse asjakohaseid meetmeid.

Toéotajad vadrtusahelas
Iniméigused

Kahese olulisuse hindamise kdigus tuvastati kontserni seisukohast ks oluline mdjuvaldkond, mis
puudutab td6tajaid vadrtusahelas: selleks on vadrtusahelas olevate té6tajate inimdigused. Seda IRO-
d kdasitletakse teemapéhise standardi G1 IRO-de juures peatiikis ,Juhtimisalave teave®, kus on
vaatluse all suhted tarnijatega, vt lk 118-123.

Tarbijad ja I6ppkasutajad

AS Tallink Grupp veab igal aastal k&ikidel liinidel kokku tle 5 miljoni reisija, majutab oma hotellides
tuhandeid kliente ning lisaks pakub oma tooteid ja teenuseid tuhandetele klientidele kdikidel
koduturgudel. Klientide ohutus ja turvalisus on kontsernile k&igi tema tegevuste ja teenuste puhul alati
esmatdhtis.

Tervis ja ohutus

Kontsern kogub regulaarselt klientide tagasisidet klienditeekonna eri etappides — reisieelsel, -jargsel ja
reisidevahelisel ajal, kasutades selleks erinevaid kanaleid, sealhulgas tagasisidekusitlusi (reisijargseid
v&i broneerimisjérgseid kisitlusi), veebivorme ja traditsioonilisi teeninduskanaleid (e-posti ja telefoni).
Tagasisidet analtitisitakse slistemaatiliselt, et teha kindlaks suundumused, arusaamad ja parandamist
vajavad valdkonnad. Kontsern rakendab nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid meetodeid
kliendikogemuse ja klientide eelistuste hindamiseks. Tulemusi kasutatakse otsuste tegemiseks ning
toodete ja teenuste pidevaks tdiustamiseks, mis suurendab 16ppkokkuvéttes klientide rahulolu ja
lojaalsust.

Inimeste, keskkonna ja vara ohutuse ja turvalisuse tagamine on kontserni jaoks Gérmiselt oluline.
Meresdiduohutuse korraldamise sitisteemi ajakohastatakse ja kasutatakse pidevalt koigil kontserni
meretranspordi tasanditel. Meresdiduohutuse korraldamise sitisteem on tdielikult kooskdlas
meresdiduohutuse korraldamise rahvusvahelise koodeksi, laevade ja sadamarajatiste rahvusvahelise
turvalisuse koodeksi ning ISO 14001:2015 keskkonnajuhtimisstisteemi standardiga.
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Meresdiduohutuse korraldamise sisteemi raames vdljo té6tatud tegevuskorrad ja protseduurid
aitavad vdltida o&nnetusi ja inimohvreid ning viia laevade ja maapealse tegevuse kahjuliku
keskkonnamdju minimeerimiseks. Kontserni meresdiduohutuse korraldamise silisteemi auditeerivad
regulaarselt erinevad lipuriigi jdrelevalve asutused, sealhulgas Eesti, Soome, L&ti ja Rootsi
merendusametid vdi nende poolt volitatud tunnustatud organisatsioonid. Lisaks auditeerib
sertifitseerimisasutus LROQA kontserni ISO 14001 keskkonnajuhtimisstisteemi.

Kontsern tagab tema meresdiduohutuse korralduse sisteemi vastavuse koigile kohaldatavatele
eeskirjadele, mille on vdlja andnud jdrelevalve ja muud asutused (sh Rahvusvaheline
Mereorganisatsioon (IMO), Euroopa Liit, lipuriikide merendusasutused, sertifitseerimisasutused ja
muud p&devad organisatsioonid). Kontsern kohustub tuvastama kdik kohaldatavad eeskirjad, neid
rangelt jargima ja operatiivselt rakendama ning vdimaluse korral tegema rohkem, kui eeskirjad
nduavad.

Laevakaptenid vastutavad ohutuse ja turvalisuse eest pardal, samal ajal kui kontserni maismaal
tegutseva organisatsioon pakub igakilgset tuge kéikidele laevadele, olenemata lipuriigist.

Kontserni meresdiduohutuse korraldamise slisteemi vdljaté6tamise, kehtivana hoidmise ja pideva
taiendamise eesmdrk on tagada kontserni laevade, laevaperede ja reisijate turvalisus. Laevaperede
koolitamine ja oskuste arendamine ning teadmiste suurendamine ohutuse ja turvalisuse alal on
jarjepidev prioriteet. Laevaperede oskusi ja teadmisi testitakse pidevalt ning nende praktikas
rakendamiseks korraldatakse regulaarseid o6ppusi ja harjutusi. Korgeimate ohutusstandardite
vastavuse tagamiseks viiakse vajadusel Sppused labi koostéds asjaomaste kohalike asutustega.
Ohutuks tegevuseks vajalikke pddevusi arendatakse kooskd&las rahvusvaheliste standarditega pdrast
pohjalikku riskihindamise protsessi, mille kdigus tehakse kindlaks kaik véimalikud ohud. Kontsern
rakendab riskide maandamiseks ja juhtimiseks vajalikke meetmeid ning tagab laevaperede keskkonna-
ja ohutusalase teadlikkuse.

Koik kontserni laevad on varustatud piisava pddstevarustusega, mis vastab kohaldatavatele
ohutuseeskirjadele. Varustuse korrasolekut kontrollitakse regulaarselt, et see oleks hGdaolukorras kohe
kasutatav. Kontserni merendusalane asjatundlikkus, hea merepraktika ning tugevad ohutus- ja
turvasilisteemid aitavad siiski vdltida olukordi, kus pddstevarustust on vaja, kinnitades kontserni
plihendumist ennetavale riskijuhtimisele ja dnnetuste valtimisele.

Kontsern investeerib pidevalt oma laevaperede ja té6tajate regulaarsesse ohutuskoolitusse. Kontsernil
on oma koolituskeskus, mis korraldab regulaarseid ohutus- ja turvakoolitusi. 2024. aastal viidi labi
kokku 1 173 koolitust olulistes valdkondades nagu rahvamasside juhtimine, tulekahju simulatsioon,
ohutuse baaskoolitus, kliendikogemus ja muud erialakoolitused. Koolituskeskusel on litsents koolituste
pakkumiseks oma Soome laevapere liikmetele, mistéttu puudub vajadus kaasata vdliseid
koolituspakkujaid. 2024. aastal lGbisid t66tajad kokku 58 459 koolitustundi, millest meestd6tajad
labisid 24 383 tundi ja naistdéétajod 34 076 tundi. Kontsern kavatseb jatkata ohutusalaste
koolitusprogrammide pakkumist 2025. aastal ja sealt edasi.

Lisaks sisekoolitusele teeb kontsern koost66d vabatahtlike padsteorganisatsioonidega, sealhulgas
Tallinna Vabatahtliku Merepddsteliksusega mereohutusalase koolituse ja varustuse alal ning Soome
Vabatahtliku Merepddstetiksusega laste mereohutusalase koolituse vallas.

Kontsern ennetab ohutus- ja turvaintsidente, mis véivad pd&hjustada ulatuslikku kahju, sealhulgas
inimelude kaotust, majanduslikku ja varalist kahju, kasutades selleks erinevaid ennetusmeetmeid ning
tohusaid ohutus- ja turvaslisteeme. Kdik ohutus- ja turvaintsidendid registreeritakse silisteemselt ja
neid hallatakse kontserni intsidentide haldamise ja nendest teatamise silisteemide kaudu ning teave
nende kohta saadetakse kdrgemale juhtkonnale lGbivaatamiseks jo meetmete vétmiseks. Ulatuslike
kahjudega intsidentide baastasemeks on m&é&ratud null (0) ning vabatahtlikult on véetud eesmdark
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hoida igal aastal intsidentide arv nullis. Nii 2023. kui ka 2024. aastal oli ulatuslike kahjudega
intsidentide arv null (0).

Privaatsus

Lisaks klientide tervisele ja ohutusele on kontserni teine oluline IRO kliendi vaatepunktist
kliendiandmete kaitse ja andmete kditlemisega seotud riskid. Kliendiandmete kogumine, kasutamine
ja haldamine on olnud jo jadb kontserni jaoks esmatdhtsaks. Lisaks Uldistele meresdiduohutuse
korraldusega seotud joupingutustele seisab kontsern jatkuvalt selle eest, et kliendiandmeid t66deldaks
turvaliselt ja ranges vastavuses kdigi kehtivate ja tulevaste digusaktidega.

Kontsern rakendab privaatsuspoliitikat ™, milles kirjeldatakse klientide ja teiste andmesubjektide
isikuandmete té6tlemise pohimdotteid. Klientide rahulolu on kontserni jaoks alati esikohal ning
isikuandmete asjakohane t66tlemine méngib olulist rolli tdhusas ja tdpses klienditeeninduses. Jargides
privaatsuspoliitikas ja kohaldatavates seadustes sdtestatud pdéhimétteid, tagab kontsern, et
isikuandmete t66tlemine toetab lepingulisi suhteid, juriidilisi kohustusi ja klientide parimaid huve.
Privaatsuspoliitikat ei kohaldata siiski anoniliimse teabe ja juriidiliste isikutega seotud andmete
tootlemisele.

Isikuandmete kaitse tagamiseks on kontsern madranud andmekaitsespetsialisti, kellel on p&hjalikud
teadmised andmekaitsealastest Sigusaktidest ja headest tavadest. Andmekaitsespetsialist tagab
isikuandmete kaitse eeskirjade jargimise ja on andmesubjektide peamine kontaktisik taotluste ja
pdringute korral ning isikuandmete t66tlemisega seotud diguste kasutamisel. Andmekaitsespetsialistil
on pdhiroll kontserni abistamisel andmekaitsenduete tditmise tagamises ja parandamises. Tema
tagab, et kéikide isikuandmete t66tlemine toimub vastutustundlikult ja turvaliselt.

Peamised tegevused andmekaitse valdkonnas hélmavad isikuandmete kaitse Gldmdadruse (GDPR)
jargimise tagamist, andmetega seotud intsidentide seiret ja analiilisi ning vajaduse korral menetluse
taiustamist. Kontsern uuendab pidevalt oma [T-slisteeme, et tagada vastavus andmekaitse
digusnormidele, ning teavitab juhatust kdigist andmekaitseprobleemidest. 202%4. aastal investeeris
kontsern O,4 miljonit eurot infoturbe ja andmekaitse tdhustamisse, et veelgi parandada nduetele
vastavust ja kaitsta tundlikku teavet. Koost66 reguleerivate asutustega kontserni koduturgudel ja
aktiivne Ghenduse pidamine riiklike andmekaitseekspertidega aitavad kontsernil kursis olla muutuvate
oiguslike ja regulatiivsete nduetega. Loplik vastutus andmekaitse eest lasub kontserni juhatuse
esimehel. Kontserni privaatsuspoliitika tagab kliendi andmekaitsediguste tdieliku kaitse ja vastavuse
koigile kohaldatavatele eeskirjadele. Kontsern jalgib pidevalt andmekaitsealaste digusaktide arengut,
et kontsernil oleksid sellised sisemised eeskirjad ja protseduurid, mis tagavad nduetele vastavuse
lthikeses, keskmises ja pikas perspektiivis.

Kontserni juhatuse seatud eesmdrk on vdltida ohutus- ja turvaintsidente, mis vdivad pdhjustada
ulatuslikku kahju, sealhulgas seada ohtu inimelusid v&i kahjustada finantsstabiilsust, mainet voi
andmeturvet. See eesmdrk saavutatakse ennetusmeetmete ning tdhusate ohutus- ja

turvaprotseduuridega, sealhulgas riskide maandamiseks mdeldud andmekaitsemeetmete ja
korgetasemeliste IT-lahendustega.

™ Vt tépsemalt veebis: https://www.tallink.com/et/privaatsuspoliitika

69176


https://www.tallink.com/et/privaatsuspoliitika

\V TALLI N K AS Tallink Grupp konsolideeritud kestlikkusaruanne 2024

Kaasamine

Klientide kaasamise eest vastutab kontserni personali- ja kliendikogemuse juht ning 16plik vastutus
lasub klienditeeninduse valdkonna eest vastutaval juhatuse liikmel. Kontsern kogub regulaarselt
klientide tagasisidet klienditeekonna eri etappides, reisieelsel, -jargsel ja reisidevahelisel ajal,
kasutades selleks erinevaid kanaleid, sealhulgas tagasisidekusitlusi (reisijargseid  voi
broneerimisjdrgseid kusitlusi), veebivorme ja traditsioonilisi teeninduskanaleid (e-posti ja telefoni).
Tagasisidet analtitisitakse stistemaatiliselt, et teha kindlaks suundumused, arusaamad ja parandamist
vajavad valdkonnad. Kontsern rakendab nii kvalitatiivseid kui ka kvantitatiivseid meetodeid
kliendikogemuse ja klientide eelistuste hindamiseks. Tulemusi kasutatakse otsuste tegemiseks ning
toodete ja teenuste pidevaks tdiustamiseks, mis suurendab |6ppkokkuvdttes klientide rahulolu ja
lojaalsust.

Kliendirahulolu ja lojaalsuse mddtmise peamine mdddik on klientide soovitusindeks (NPS), mille abil
hinnatakse, kui tdendoliselt soovitavad kliendid oma kogemuste pdhjal kontserni teenuseid. 2024.
aasta tulemused kajastavad otseselt kontserni tegevuste, algatuste ja kaasamisplilidluste positiivset
mdju. Soovitusindeksi nditaja kajastab seda, kui tulemuslikult kontsern rakendab kliendikeskset
I[Ghenemist ja pakub vadrtust, mis klientidele korda I&heb.

Klientide soovitusindeksi nditaja kdigil turgudel ja tegevusvaldkondades 2023-202L4:

2023 2024
®
-0 % 40 -40 Lo
+ + 9 \
Net Promoter Score Net Promoter Score
-100 100 -100 100

Klienditeeninduse pideva tdiustamise tagamiseks on olemas struktureeritud tdiustamisslisteem.
Kliendikdsitlusi viiakse 1abi iga p&ev, kuna klientidele saadetakse kiisimustik pdrast iga reisi. Seejarel
anallilisitakse tulemusi ja asjoomased osakonnad visandavad konkreetsed parandusmeetmed.
Niisugune struktureeritud I&henemisviis suurendab vastutust ning soodustab pidevat klientide
lojaalsuse suurenemist ja klienditeeninduse kvaliteedi paranemist. Kontsern suhtleb otse méjutatud
tarbijate, [6ppkasutajote vdi nende seaduslike esindojatega, et tagada nende vajadustega
arvestamine.

Kontsern on votnud kohustuse lahendada kliendi mured Iabipaistvalt, tagades negatiivse kogemuse
korral kliendile juurdepddsu asjakohastele diguskaitsevahenditele. Probleemide tekkimisel, nagiteks kui
broneerimisteave edastatakse kogemata valele kliendile, jargib kontsern struktureeritud protsessi, mis
holmab moju pohjalikku hindamist, mdjutatud sidusrihmade kaasamist ja parandusmeetmete

rakendamist. Kindlustamaks kliendile véimalust kasutada o&iguskaitsevahendeid, pakub kontsern
selgeid eskalatsiooni kanaleid, mis tagavad kliendile véimaluse otsida lahendust ametlike kaebuste
esitamise menetluste kaudu. Kui teenusega seotud intsidendil véi inimdiguste rikkumisel on olnud
kliendile markimisvdadrne negatiivne moju, aitab kontsern kaasa asjakohaste abindude rakendamisele,
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mis vdivad hdlmata hivitamist, parandusmeetmeid voi koostddd kohaldatavate jurisdiktsioonide
tarbijakaitseasutustega.

Kontsern edendab avatud suhtlust jo kisib aktiivselt klientide tagasisidet, et tagada
heastamisputidluste vastavus méjutatud klientide vajadustele. Sellega kinnitab kontsern tarbijate
oiguste valdkonnas voetud kohustusi ja suurendab usaldust kaubamdrgi vastu. Kliendid saavad
tostatada probleeme vai teada anda vajadustest otse tagasiside veebivormi kaudu. Teated kogutakse
kokku ja vaadatakse labi koosolekutel juhtide, sisekontrollimeeskondade ja &igusosakonnaga.
Tagasisidekanalite kd&ttesaadavus ja téhusus tagatokse kaebuste ja tagasiside kdsitlemise
struktureeritud protsessi kaudu.

Kontsern jdlgib tdstatatud ja lahendamisel olevate kiisimuste seisu ning tagab kliendisuhtluse kanalite
tulemuslikkuse, kuna seda vaatavad korrapdraselt (le d&rivaldkondade ja klienditeeninduse
meeskondade vastutavad t&6tajad. Selleks et hinnata, kas tarbijod ja 16ppkasutajad on teadlikud
kontserni probleemide tostatamise protsessidest ja usaldavad neid, kasutab kontsern kisitlusi ja
tagasisidemehhanisme.

Need vahendid annavad vdadrtuslikku teavet klientide teadlikkuse ja usalduse taseme kohta,
véimaldades kontsernil tuvastada liingad ja parandamist vajavad valdkonnad. Tagades sidekanalite
kattesaadavuse, edendab kontsern usaldamise ja reageerimise kultuuri, tugevdades sellega oma
suhteid tarbijatega ja parandades nende Uldist kliendikogemust.

Kontsern on kehtestanud rikkumistest teatamise poliitika, mis voimaldab vdlistel sidusriihmadel
konfidentsiaalselt probleeme téstatada. Loplik vastutus tarbijakaitse ja probleemide lahendamise eest
lasub klienditeeninduse valdkonna eest vastutaval juhatuse lilkmel. Praegused klienditeeninduse tavad
nditavad, et kui kliendid kasutavad probleemide tdstatamiseks otseseid suhtluskanaleid, seab
kontsern esikohale probleemi lahendamise ja diglase hiivitamise, suurendades sellega tarbijate
usaldust ja tagades, et tagasisidet hinnatakse, mitte ei vdeta vastumeetmeid.

Juhtimisalane teave

Hea juhtimistava on AS-i Tallink Grupp dri- ja ettevotluskultuuri alus. Tulemusliku juhtimispoliitika ja
-tavade kaudu tagab kontsern, et t66tajad, dripartnerid ja tema laiema vadrtusahela sidusriihmad
mdistavad selgelt neile kui té6andjatele, partneritele ja teenuseosutajatele pandud ootusi. Kontsern on
plihendunud oma juhtimistavade ja -raamistiku pidevale parandamisele ja tdiustamisele, et tagada
labipaistvus, vastutus ja eetiline driline k&itumine kdigis tegevustes.

Juhtimis- ja G1teemapdhise standardi kohaselt esitab kontsern teavet IRO kohta, mida peeti oluliseks
seoses kontserni vdimalike riskide ja mojuga tarnijatele. Kuigi oluline teema oli kitsas ja seotud muude
juhtimisteemadega, leiti, et kdige asjokohasem oleks kdsitleda seda G1 teemapdhise standardi alusel.
G1raames kdsitletav oluline teema on seotud inimdiguste kaitsega tarneahelas ja puudutab meetmeid
ja eesmarke, mida kontsern on kohustunud rakendama ja seadma, et tagada inimdiguste austamine
kogu oma tarneahelas, eriti | taseme tarnijate puhul.

Lisaks peab kontsern G1 teemapodhise standardi kohase juhtimisaruandluse oluliseks tahuks
korruptsioonivastaseid joupingutusi. Kuigi kahese olulisuse hindamise kdigus ei tuvastatud, et
korruptsioon on oluline teema, on see suuresti tingitud kontserni rangetest poliitikatest, tugevast
sisekontrollist ning hdsti toimivatest korruptsiooni tokestamise ja kdsitlemise protsessidest. Kontserni
korruptsioonivastase raamistiku tulemuslikkust kinnitab lisaks kontserni ajalugu, mis nditab
korruptsioonijuhtumite arvuks nulli (0).
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Tapsem teave kontserni juht-, haldus- ja jarelevalveorganite drilise kditumisega seotud rollide ja
kohustuste kohta ning nende asjatundlikkuse kohta ettevotte kditumist puudutavates kiisimustes on
esitatud kdesoleva majandusaasta aruande tGhingujuhtimise osas, kus on Uiksikasjalikumalt kirjeldatud
juhtimisraamistikku ja jarelevalvemehhanisme (vt Ik 3L4-LL).

Rikkumistest teatamine

Kontsern on votnud endale eesmdérgiks edendada ausat, avatud ja seaduslikku k&itumist ning
julgustab t36tajaid, tarnijaid (sh vadrtusahela t66tajaid) ja teisi isikuid teatama mis tahes tegelikust
voi kahtlustatavast rikkumisest vdi nduete eiramisest kontserni tegevuses. Teatada véib mis tahes
vaarkaitumisest, millest isik saab teadlikuks seoses oma t68, ametikohustuste vdi kontsernile teenuste
osutamisega. Teatamise eesmdrk on véimaldada kontsernil rakendada vajalikke meetmeid rikkumiste
kiireks 16petamiseks ja nende valtimiseks tulevikus.

Kontsern ootab teateid rikkumistest ka isikutelt, kes said teabe tegeliku véi kahtlustatava rikkumise
kohta kontserniga lepingulise suhte loomise ajal (nt t&dle kandideerides voi teenuslepingu
labirGakimiste kdigus). Kdigist kahtlustustest saab teatada vabas vormis otse kontserni siseauditi
osakonna juhile kas e-posti teel, mis on leitav kontserni kodulehelt, voi kasutades selleks méeldud
anonlilimset vormi kontserni siseveebis. Kontsern rakendab rikkumisteadete suhtes juhtumipdhist
|Ghenemisviisi ja tagab probleemi eripdrale vastava lahenduse, toetades samal ajal kdigi tarnijate (sh
vadrtusahela t66tajate) juurdepddsu sellele mehhanismile nende té6keskkonnas. Kuigi kontsern ei ole
eraldi hinnanud vd&drtusahela t6dtajaote teadlikkust sellest kanalist, teadvustab ta kanali
tulemuslikkuse hindamise t&htsust ning kaalub tdiendavat hindamist, et teha kindlaks, mil maéral on
vadrtusahela t66tajad mehhanismist teadlikud ja usaldavad seda. Rikkumistest teatamise poliitika,
anoniliimsuse tagamise ja rikkumistest teatamisega seotud riskide maandamise eest vastutab
digusosakonna eest vastutav juhatuse liige.

Suhted tarnijatega

Tarnijate vorgustik on oluline lili kontserni vadartusahelas ja tiks peamisi sidusriihmi. Kahese olulisuse
hindamise tuvastati laiema teemana tarneahelasiseste suhete haldamisega seotud IRO-d. Inimdiguste
kaitse tarneahelas kerkis aga esile konkreetse IRO-na, mida kontsern peab prioritiseerima ja ké&sitlema.

Poliitika ja eesmdrgid

Kontsern plitiab aktiivselt véltida oma hanketavadega vadrtusahela té6tajatele olulise negatiivse méju
tekitamist voi selle tekkele kaasaaitamist, seda eelkdige rangete tarnijote valiku- ja
auditeerimisprotsesside rakendamisega. Need protsessid pdhinevad tarnijate kditumiskoodeksil, mis
seab ootuseks odiglased ja ohutud t&6tingimused ning inim&iguste austamise. Kontserni tarnijate
kaitumiskoodeks kajastab kontserni pshivédrtusi ning sellega on kehtestatud korruptsioonivastased ja
inimdigustealased miinimumnduded, mille jargimist kontsern oma tarneahelalt ootab. Kontsern seisab
jatkuvalt inimdiguste eest, sealhulgas kaasaegse orjapidamise ja inimkaubanduse vdltimise eest oma
dritegevuses ja tarneahelas. Kontserni tegevus vastab kdrgetele eetilistele Gritegevuse pdhimotetele
ning kontsern ootab tarnijatelt dritegevuses ja suhetes t66tajate, tarnijate ja klientidega samavadrsete
standardite jargmist.

Kontsern nduab, et kdik tarnijad allkirjastaksid ja jargiksid tarnijate kaitumiskoodeksit. Selle poliitika
jargimise ja koost6o jarelevalve eest vastutab kontserni hankedirektor ning poliitika kiidab ametlikult
heaks kontserni juhatus. Suuremate tsentraliseeritud ja strateegiliste hangete puhul on tarnija
kaitumiskoodeksi allkirjastamine ja jargimine kohustuslik ndue, millega tagatakse, et 100% kontserni
suurtest ja strateegilistest tarnijatest jargivad koodeksit. Lisaks kiitis kontserni juhatus 2024. aasta
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esimeses kvartalis heaks inimdiguste poliitika™. Parast ajakohastamist avaldati poliitika uuesti 202L.
aasta neljandas kvartalis. Selle poliitika eest vastutab digusosakonna eest vastutav kontserni juhatuse
liige.

Kontsern on pihendunud vastutustundlikele dritavadele, mis toetavad koigi tema tegevusest
mdjutatud isikute, sealhulgas t6tajate, klientide, tarneahela partnerite (sh tarneahela té6tajate) ja
kohalike kogukondade pdhilisi inim&igusi. Kontserni inimdiguste poliitika on kooskdlas rahvusvahelise
inimdiguste deklaratsiooni, Euroopa sotsiaalharta ning Rahvusvahelise Tédorganisatsiooni (ILO)
deklaratsiooniga aluspdhimétete ja -Giguste kohta t66l. Kontsern plildleb pidevalt nende &iguste
tagamise poole kogu oma tegevuses ja vadrtusahelas, alates té6tajatest ja klientidest kuni tarnijate ja
dripartneriteni. Praegu kohaldatakse seda poliitikat kontserni ja tarneahela t66tajate suhtes. Teave
inimdiguste poliitika kohta tehakse to6tajatele kattesaadavaks kontserni siseveebi kaudu ja tarnijatele
kodulehe kaudu. Nouete jargimise tohustamiseks viiakse té6tajatele I&bi inimdigustealaseid koolitusi;
2025. aastaks on kavandatud e-6ppe programm kdigile té6tajatele.

Tarnijjoate nduetele vastavuse vdline jarelevalve toimub tarnijatega kohtumiste, tegevuskohtade
kiilastuste ja auditite kaudu. Tuvastatud rikkumistega tegelevad kontserni sisekontrolli ja
hankemeeskonna eksperdid. Kontsern kasutab juhtumipdhist IGhenemisviisi, et tuvastada ja
rakendada asjaokohaseid meetmeid vastuseks tarnijatepoolsele nduete jargimisele avalduvale
tegelikule v&i véimalikule negatiivsele m&jule (ka vastuseks tarneahela té6tajatele avalduvale majule).
Sellega tagatakse parandusprotsesside kdttesaadavus ja tulemuslikus. Kontsernisiseste inim&iguste
rikkumistega tegelevad kontserni personali- ja sisekontrolliosakond, tagades kdéikide probleemide
lahendamise tulemuslikult ning kooskélas kontserni eetiliste ja diguslike kohustustega.

Kontsern rakendab hankepoliitikat, mille Ule teostab jarelevalvet kontserni hankejuht. Selle poliitikaga
kehtestatakse hankepohimdtted ja -eeskirjad, médratakse kindlaks hangetega seotud isikute digused
ja kohustused, kirjeldatakse juhtimis- ja jarelevalvemenetlusi ning ndhakse ette vastutuse kohaldamise
meetmed hanke-eeskirjade rikkumise korral.

Hankepoliitika ja struktureeritud hankemenetluste jargimisega on kontsern parandanud planeerimist
ja téhusust, mis toob tdnu suuremale professionaalsusele ja tegevuse tdhususele kaasa hangete ja
ostude teostamiseks vajalike ressursside kokkuhoiu, hangete kvaliteedi paranemise ning kontserni
maine kasvu tarnijate ja teenuseosutajate silmis.

Kontserni juhatus toetab taielikult hankepoliitika rakendamist ning tagab selle kohaldamise ja tditmise.
Kdik hankega seotud isikud peavad poliitikat jargima. Selle {ile teostab jarelevalvet kontserni juhatus.
Hankepoliitika ja sellega seotud hankereeglite jargimist oodatakse koigilt kontserni ja tema
tlitarettevotete to6tajatelt.

Kontserni poliitikate ja hankestandardite jargimist kontrollitakse korrapdraste (Uiks véi mitu korda
aastas toimuvate) kohtumiste kaudu tarnijatega, samuti auditite kdigus ning meedia ja sotsiaalmeedia
seire kaudu. Kestliku arengu strateegia osana jatkatakse jdupingutuste tegemist kontserni
koduturgudel asuvate tarnijate osakaalu suurendamiseks ja jatkusuutlike tootmistavadega tarnijate
eelistamiseks.

Kontsern jdalgib valiseid turuarenguid, kuna need on seotud tema dritegevusega. Alates 2022. aasta
veebruarist on kontsern eemaldanud oma heakskiidetud tarnijate loetelust kdik Venemaa ja Valgevene
tarnijod, tagades tdieliku EL-i sanktsioonidest kinnipidamise. Heakskiidetud tarnijate nimekirja

12 yit tapsemalt veebis: https://res.cloudinary.com/as-tallink-grupp/image/upload/grupp/esg/tallink-grupp-human-rights-policy-2024-est.pdf
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vaadatakse pidevalt Ule jo ajakohastatakse, et see kajastaks &igusnormidele vastavust ja
tarneallikatega seotud strateegilisi prioriteete.

2018. aastal, kui kontsern alustas tarnijate sertifitseerimist, oli kontserniga koost66d tegevaid | taseme
tarnijaid (ehk Idpptoodete ja -teenuste otseseid tarnijaid) 6 549. Viimastel aastatel on see arv
stabiliseerunud ligikaudu 4 000 heakskiidetud tarnija juures. Koik uued tarnijad lGbivad enne
heakskiitmist taustakontrolli, mis on osa hankepoliitikast ja tarnijate heakskiitmise protsessist.

Kaupade ja teenuste hankimise korral viib kontsern enne [6pliku valiku tegemist Idbi
pakkumismenetluse ja kiisib pakkumusi véhemalt kolmelt tarnijalt. Tarnijate auditeid ja kohapealseid
kontrollkdike tehakse vastavalt vajadusele, kusjuures toidu ja jookide tarnijatele on kehtestatud
kohustuslikud kohapealsed kontrollkdigud. 2024. aastal viis kontserni tarnijate auditikomisjon l&bi
kuus tarnijate auditit ning 2025. aastaks on kavandatud 13 auditit toiduainete ja jookide tarnijatele.

Tarneahelaga seotud peamised tulemusnditajad:

- 100% suurtest ja strateegilistest tarnijatest jargib tarnijate k&itumiskoodeksit, tagades eetilise ja
Sigusliku koodeksist kinnipidamise.

- Tarnijote auditite kdigus ei tuvastata olulisi ESG rikkumisi, mis nduaksid parandusmeetmete
rakendamist.

Need eesmdrgid on luhikeses perspektiivis mdeldud kontserni peamiste strateegiliste tarnijate
hoolsuskohustuse protsesside jarkjéarguliseks tugevdamiseks, kusjuures keskmises ja pikas perspektiivis
on laiem eesmdrk tugevdada hoolsuskohustust enamiku tarnijate puhul. Nende jdupingutustega pliliab
kontsern tagada rahvusvahelistest eeskirjadest laiema kinnipidamise kogu oma vadrtusahelas. Kuna
need eesmdrgid kehtestati 2024. aastal, siis ei ole veel andmeid selle kohta, kuidas kriteeriume
hinnatakse ja kas neid rakendatakse.

Tarnijate kaasamine ja nende ESG-alased tegevused

202%4. aastal viis AS Tallink Grupp peamiste ja suuremate Tallink Duty Free tarnijate seas |Gbi tarnijate
ESG kdsitluse, et hinnata nende ESG strateegiaid, eesmdrke ja Uldist teadlikkust ning méista
vadrtusahela t66tajate t66tingimusi. Osalema kutsuti kokku enam kui 120 tarnijat, kellest ligikaudu 50
tarnijat vastas kisitlusele, mis annab vastanute osakaaluks 41%. Valikuprotsessis keskenduti ainult
Tallink Duty Free kdérgeima taseme tarnijatele, nimelt suurematele ettevétetele ja neile, kelle
kaubatarnete voi kéibe maht on kdige suurem. Need tarnijad kaasati hindamisse seetéttu, et nende
mdju Tallink Duty Free ESG-alastele tegevusele peetakse oluliseks. Kusitlus andis pdhjaliku tlevaate
selle kohta, kuidas tarnijad kasitlevad ja rakendavad ESG strateegiaid, vaadeldes pdhivaldkondi nagu
juhtimine, keskkonnamaju ja sotsiaalne vastutus.

Tulemustest selgus, et ESG-alaste tegevuste ametliku vormistamise, tulemuseesmdarkide seadmise ja
ESG moddikute avalikustamisega tegeletakse arvestataval mééral:

Juhtimine

- L2% ettevotetest avalikustab teavet ESG-alaste tegevustega seotud tulemuste kohta
kestlikkusaruandes v&i integreeritud aruandes.
- 50%-| ettevotetest on olemas konkreetsed ESG tulemuseesmdrgid voi peamised tulemusnditajad.

- 62% ettevotetest on kehtestanud ametliku ESG poliitika voi strateegia.

Keskkonnategurid

- 36% ettevotetest on kehtestanud poliitika ja tavad elurikkuse suurendamiseks ja 6koslisteemide
kaitsmiseks.
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- 78% organisatsioonidest on kehtestanud poliitika ja tavad, et minimeerida jaGtmeteket ja
suurendada ringlussevéttu.

56%-| ettevotetest on poliitika ja tavad veetarbimise véhendamiseks ja veega seotud riskide
haldamiseks.

54%-| organisatsioonidest on poliitika ja tavad, mille eesmdrk on vdhendada saastet.

62% ettevotetest on kehtestanud poliitika ja tavad kasvuhoonegaaside heite vihendamiseks.
56% ettevotetest jalgib oma mjuala 1ja 2 kasvuhoonegaaside heidet ja avalikustab andmed.
L48% organisatsioonidest jélgib oma mdjuala 3 kasvuhoonegaaside heidet ja avalikustab andmed.
75% vastanutest avalikustab oma mdjuala 3 heite andmed.

N2

N R R 2

Sotsiaalsed tegurid

- LU8% ettevotetest on kehtestanud poliitika ja tavad, et tegeleda oma tegevuse m&juga mdjutatud
kogukondadele.

-  96% ettevotetest on kehtestanud poliitika ja tavad, et tagada diglased t66tingimused, sealhulgas
ohutud té6tingimused ja diglane palk oma tootajatele.

Enamik tarnijaid on rakendanud meetmed kasvuhoonegaaside heite, saaste ja veetarbimise
vihendamiseks ning kehtestanud strateegiad ja&dtmekoguste minimeerimiseks ja elurikkuse
suurendamiseks. Paljud ettevotted hindavad ka oma toodete ja teenuste keskkonnamdju ning jalgivad
eri mdjualade kasvuhoonegaaside heitmeid.

Sotsiaalse vastutuse seisukohast nditasid tarnijad tiles kindlat plihendumust diglastele t66tingimustele
nii rahvusvahelisel tasandil kui ka oma laiemates védrtusahelates. Uha enam keskendutakse ka
kontserni tegevusega kogukondadele avaldatava méju hindamisele, mis réhutab enamiku kdsitletud
tarnijate ulatuslikku plihendumist jatkusuutlikkusele ja sotsiaalsele vastutusele.

Selleks et suurendada tarnijote kaasamist ESG teemadesse, oli kontsern aasta jooksul seotud mitme
olulise sektori Uritusega kas osaleja véi korraldaja rollis:

- 2024. aasta mais arutati tarnijatega ESG teemasid kontserni iga-aastasel tarnijate ja té6tajate
Uritusel Tallinnas.

- 2024. aasta oktoobris osales kontsern maailma suurimal duty-free kaubanduse messil
Prantsusmaal Cannes’is, kus peeti silmast silma kohtumisi peamiste tarnepartneritega, et arutada
ESG kohustusi. Tarnijatele jagati brosttri, milles kirjeldatakse kontserni ESG poliitikat, tegevust ja
eesmdrke.

- 2024. aasta detsembris korraldas kontsern (the oma laeva pardal tarnijalirituse, kus tutvustati
ligikaudu 150 peamisele toitude ja jookide tarnijale kontserni ESG tegevust, eesmdrke ja ootusi
tarnijatele.

Korruptsiooni ja altkGemaksu ennetamine

Kontsern tegutseb nulltolerantsi pohimattel mis tahes korruptsioonivormi suhtes jo on alates 2018.
aastast rakendanud selget korruptsioonivastast poliitikat. Selle poliitikaga on mddratud kindlaks
kontserni kohustus vdltida korruptiivseid dritavasid ning kehtestatud k&itumisjuhend huvide konflikti,
kingituste deklareerimise ja eetilisusega seotud muredest teatamise kohta. Poliitikat kohaldatakse
rahvusvahelistel k&igi kontserni tlitarettevotete suhtes, sealhulgas nende juhtorganite liikmete ning nii
alaliste kui ka ajutiste to6tajate, kdigi seotud isikute, nende juhtorganite liikmete ja t&66tajate suhtes.

Kontsern on votnud kohustuse tegeleda dritegevusega eetiliselt ja tunnistab, et isegi korruptsioonile
viitamine vdib kahjustada tema mainet ja 66nestada kogu organisatsiooni usaldusvddrsust, sealhulgas
konkreetsete juhtide ja to6tajote usaldusvadrsust. Kontsern jargib rangelt kdiki kohaldatavaid
altkdemaksu- ja korruptsioonivastaseid seadusi jurisdiktsioonides, kus ta tegutseb, isegi kui selle
tulemuseks on drivdimaluste kaotamine, konkreetsete kolmandate isikute kaasamise vdltimine voi
viivitused tegevuses.
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Juhatus jo ndukogu toetavad ja viivad rangelt ellu korruptsioonivastast poliitikat, tagades selle
rakendamise koigi tltarettevotete, direktorite jo t66tajate suhtes. Juhatus vastutab nduetele
vastavuse jdrelevalve eest, mille lile ndukogu teostab auditikomitee toel korrapdrast jarelevalvet ja
labivaatamist. K&ik, kelle suhtes poliitikat kohaldatakse, peavad tagama, et nad saavad poliitikast aru
ja jargivad seda pidevalt.

Siseauditi osakond teostab jdarelevalvet poliitika jargimise tle, mis hdlmab jargmist:

— Kingituste, voorustamise ja meelelahutuse heakskiitmise otsuste lGbivaatamine, et tuvastada
mustrid, mis véivad viidata véimalikule altkéiemaksule véi altkéiemaksu andmise katsele.

- Avalikule sektorile teenuseid osutavate vahendajate ja dripartnerite iga-aastane hindamine ning
muude koostddpartnerite lilevaatamine iga kahe kalendriaasta tagant.

Poliitikat tutvustatakse kdikidele té6tajatele to6lepingu sdlmimisel.

Huvide konflikt

Tootaja, kes teeb kontserni nimel tehinguid, on kohustatud teatama potentsiaalsest huvide konfliktist,
kasutades selleks spetsiaalset vormi kontserni siseveebis.

Kingituste deklareerimine

Kingitust, voorustamist voi meelelahutust pakkudes, andes véi vastu vottes peab té6taja alati olema
kindel, et seda ei tehta kavatsusega mdjutada otsustusprotsessi voi suunata dritegevust.
Korruptsioonivastases poliitikas on kehtestatud ndue, et kingitused alates 50 euro vadrtusest tuleb
deklareerida. Kingitusi vadrtusega tle 100 euro ei tohi t66taja pakkuda, teha ega vastu vétta ilma
kontserni juhatuse heakskiiduta. Kingituste deklareerimiseks kasutatakse spetsiaalset vormi kontserni
siseveebis.

Koolitus

2024. aastal viis kontserni siseauditi meeskond I&bi riskihindamise vdimalike korruptsiooniriskide
seisukohast kdige suurema riskiga funktsioonide ja ametikohtade kindlakstegemiseks. Kokku tuvastati
155 ametikohta, mis olid tddkohustuste laadi tottu suurema riskiga. Pdrast hindamist td6tas
ettevottesisene koolitusmeeskond koostd6s digusosakonnaga vélja veebipdhise korruptsioonivastase
koolituse, milles keskendutakse poliitika, vastavusmeetmete ja teatamiskohustuste tundmisele. 2024.
aasta 16pu seisuga oli koolituse edukalt I&binud 77% tuvastatud suure riskiga té6tajatest kadigil turgudel
ja tutarettevotetes. 2025. aastal on selle koolituse IGbimine kohustuslik kdigile t&é6tajatele, mis tagab
korruptsioonivastasest voitlusest teadlikkuse ja nduetele vastavuse kogu organisatsioonis.

Juhtumid
Kontsern rakendab  rikkumistest  teatamise  poliitikat, mis  vdimaldab  vdimalikest
korruptsioonijuhtumitest  anonliimselt  teatada. 2024. aastal ei  teatatud  Uhestki

korruptsioonijuhtumist ning kontsern trahve ei maksnud. K&iki teatatud juhtumeid kdsitletakse
vastavalt digusnduetele ja kontserni poliitikale. Teadete menetlemise ja uurimise eest vastutab
digusosakond ning kui rikkumine leiab kinnitust, on kontserni poliitika teavitada juhtumist vastavaid
ametiasutusi.
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