Matkaehdot yksittiismatkustajille

Namad AS Tallink Gruppin matkaehdot (jdljempand Matkaehdot) koskevat AS Tallink
Gruppin ja sen tytaryhtididen (jaljempéna Tallink) laivamatkoja. Matkachdot ovat
voimassa . kesdakuuta 2024 alkaen ja niitd sovelletaan vain yksittdismatkustajiin. Tallinkin
matkapaketteihin sovelletaan ndistd Matkaehdoista poikkeavia ehtoja ja ne ilmoitetaan
matkapakettitarjousten yhteydessa.

Osa I: YLEISTA

1. Miiritelmiit

- ”Reittimatka” on yhdensuuntainen tai edestakainen matka, joka ei ole risteily.

- "Risteily” on samalla laivalla tehtivi edestakainen matka, jossa meno-paluumatkalippu
lahtoselvitetadan ensimmadisessé ldhtosatamassa ja joka sisdltad olennaisena osana matkustajan
kuljetusta majoituksen laivassa.

- ”Pédivamatka” on edestakainen matka, jonka molemmat suunnat tapahtuvat saman péivin
aikana ja jossa sekd meno- ettd paluureitin matkaliput 1dht6selvitetddn ensimmaisessa
ldhtosatamassa.

- ”Autopaketti” on matka, joka siséltdd yhdensuuntaisen matkalipun vdhintdén yhdelle
matkustajalle ja autolle (pois lukien polkupyorit ja linja-autot).

- ”Matkavaraus” on matkustajan tekema tilaus, joka koskee matkustajalitkennepalveluita,
laivan palveluita tai muita palveluita (esim. kolmansien osapuolten palveluita).

- ”Matkalippu” on liitkenteenharjoittajan paperilla tai sahkdisesti antama vahvistus
matkustajan kuljettamisesta meritse ja matkan hinnan maksamisesta.

- ”Matkustajalitkennepalvelu” on palvelu, joka kattaa matkustajan (hytti, hyttipaikka tai
kansipaikka) ja hdnen mukanaan olevan ajoneuvon kuljettamisen.

- ”Laivan palvelu” on laivassa tarjottava palvelu, joka e1 ole matkustajaliikennepalvelu.
Laivan palveluita ovat hyttipalvelut, ateriapalvelut, sauna, hyvinvointipalvelut ja muut
laivassa tarjottavat palvelut.

- ”Laivaannousukortti” on paperinen tai sahkdinen asiakirja, jonka matkustaja saa matkalipun
perusteella ja joka oikeuttaa matkustajan nousemaan laivaan. Laivaannousukortti on
henkilokohtainen eikai sitd saa luovuttaa toiselle henkildlle.

- "Perheenjdsen” — matkustavan lapsen vanhempi tai muu laillinen edustaja.
- ”Valvoja” - alle 18-vuotiaan matkustavan lapsen edustaja. Valvojan ikdrajat ovat seuraavia:
e Tallinna—Helsinki-reitilld, ilman yopymista - vahintdan 21-vuotias henkild;
e muilla reiteilld sekd kaikilla yopymisen sisdltdmilld matkoilla - vdhintaan 25-
vuotias henkilé. Poikkeuksena voi oppilaansa valvojana toimia alle 25-vuotias
opettaja tai valmentaja.

Valvojan tulee tutustua Tallinkin valvojasdant6ihin ja allekirjoitettava valvojalomake. Valvoja
sitoutuu vastaamaan valvottavistaan ja on korvausvelvollinen heiddn aiheuttaessa vahinkoa.

- ”Matkustuslupa” on vanhemman tai muun huoltajan tdyttama ja allekirjoittama
madrdmuotoinen asiakirja, jolla vanhempi tai muu huoltaja sallii 15—17-vuotiaan matkustajan
matkustaa yksin.



- ”Vanhemman/huoltajan valtuutus” on vanhemman tai muun huoltajan tayttama ja
allekirjoittama médramuotoinen asiakirja, jolla muu henkilé (muu perheenjdsen tai valvoja)
valtuutetaan toimimaan lapsen valvojana laivamatkan aikana seki velvoitetaan timéa
huolehtimaan ja vastaamaan lapsesta koko matkan ajan.

- ”Valvojalomake” on 0—17-vuotiaan matkustajan valvojan tayttima ja allekirjoittama
madrdmuotoinen asiakirja, jolla valvoja sitoutuu vastaamaan valvomastaan (0—17-vuotiaasta
matkustajasta koko matkan ajan.

- ”Palvelumaksu” on lisépalveluista (esimerkiksi postitus) veloitettava, Tallinkin hinnaston
mukainen maksu. Tallink Silja Oy:n palvelumaksut

- "Muutos- tai peruutuskulu" on matkalipun muutoksesta tai peruutuksesta veloitettava
Tallinkin hinnaston mukainen maksu.

Osa II: MATKUSTUSEHDOT

1. Matkavaraus

(1) Matkavarausta tehtdessd on ilmoitettava matkustajan etunimi, sukunimi, syntymaaika
(paivi, kuukausi ja vuosi), kansalaisuus, sukupuoli, yhteyspuhelinnumero ja
sahkopostiosoite.

(2) Mukaan otettavasta ajoneuvosta (polkupyora, sahkdinen henkilékuljetin, mopo,
moottoripyord, auto, linja-auto) on matkavarausta tehtdessa ilmoitettava ajoneuvon
rekisterinumero sekd ajoneuvon tarkka pituus ja korkeus. Lisédksi on ilmoitettava ajoneuvoon
kiinnitettyjen lisdvarusteiden ja -laitteiden (suksiboksi, taakkateline, peravaunu jne.) pituus ja
korkeus seka ajoneuvon katolle tai taakse asennetut laitteet (polkupyoré, taakkateline jne.).
Pyydettdessd asiakkaan on matkavarausta tehtdessa ilmoitettava ajoneuvon kokonaispaino.

2. Lihtoselvitys
(1) Matkalippu on ennen laivan 14ht6a l4dhtoselvitettava (check-in) satamaterminaalin
palvelutiskilld, ldhtdselvitysautomaatilla, verkkosivuilla tai dlypuhelinsovelluksen kautta.

(2) Kun matkalippu on ldhtoselvitetty, matkustajalle annetaan laivaannousukortti.
Laivaannousukorttiin on merkitty matkustajan nimi, matkan ajankohta, laivan nimi ja
matkakohde. Laivaannousukortti on voimassa vain laivaannousukorttiin merkitylle
matkustajalle hanen matkustaessaan laivaannousukorttiin merkitylld matkalla.

(3) Laivaannousukortti tulee sdilyttda koko matkan ajan. Miehiston jdsenilld on oikeus
tarkastaa ja matkustajalla on velvollisuus esittdd laivaannousukortti laivaan nousun
yhteydessi ja pyydettiaessd my6s koko matkan aikana. Pyydettdaessd matkustajan on voitava
todistaa henkil6llisyytensd michiston jisenille.

(4) Ilman ajoneuvoa matkustavien matkustajien ldhtoselvitys:

1) avataan satamaterminaalin palvelutiskilld 1,5 tuntia ennen laivan laht6d. Internet-
ymparistossd, lahtoselvitysautomaatilla ja dlypuhelinsovelluksen kautta matkalipun voi
lahtoselvittdaa aikaisintaan 24 tuntia ennen laivan 1aht64a. Lahtoselvitystd varten tarvitaan
matkalippu ja matkustusasiakirja.



2) suljetaan 30 minuuttia ennen laivan ldht6é ja laivaannousu péittyy 20 minuuttia ennen
laivan lahtoa.

(5) Ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien 1dhtoselvitys:

1) avataan 1,5 tuntia ennen laivan 1dht64. Internet-ympéristossa ja dlypuhelinsovelluksen
kautta matkalipun voi ldhtoselvittdad enintddan 24 tuntia ennen laivan 14ht6d. Lahtoselvitysta
varten tarvitaan matkalippu, matkustusasiakirja ja ajoneuvon rekisterdintitodistus.

2) suljetaan 30 minuuttia ennen laivan ldhtoa. Poikkeuksena Tallinna-Maarianhamina klo
18.00 ja Tukholma-Maarianhamina klo 16.45 ldht6jen autoldhtoselvitys paittyy 1,5 tuntia
ennen.

3) ajoneuvon kanssa matkustavan matkustajan on oltava matkalipun ldhtoselvittdmisen
jalkeen viimeistdan 30 minuuttia ennen laivan 1dht64 ajoneuvoille varatulla odotusalueella.

(6) Kohtien 4 ja 5 mukaista médédrdaikaa my6hemmin saapuvaa matkustajaa ei ldhtoselviteta ja
matkalippu mititoityy.

3. Matkustusasiakirjat

(1) Matkustajalla on koko matkan ajan oltava mukanaan voimassa oleva matkustusasiakirja ja
muut tarvittavat asiakirjat, kuten mahdollisesti tarvittava viisumi. Matkustaja on vastuussa
kaikkien asiakirjojen voimassaolosta ja oikeellisuudesta.

(2) Kaikilla valtionrajan ylittavilld matkustajilla on velvollisuus esittdd matkustusasiakirja
pyydettaessd. Henkil6iltd, joilla el ole matkustusasiakirjaa tai jotka kieltdytyvat sitd
esittamastd, evatddn paasy laivaan.

(3) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustaminen estyy puutteellisen tai
vanhentuneen matkustusasiakirjan vuoksi tai matkustajalla ei ole tarvittavaa
matkustusasiakirjaa.

4. Vammaiset ja liikuntarajoitteiset matkustajat

(1) Jotta vammaisilla ja litkuntarajoitteisilla henkil6illa olisi samat mahdollisuudet
matkustamiseen laivaliikenteessa kuin muillakin matkustajilla, vammaisilla ja
litkuntarajoitteisilla henkil6illd on yleisten matkustajille kuuluvien oikeuksien lisdksi
matkustajien oikeuksista meri- ja sisdvesiliikenteessd annetussa asetuksessa N:o 1177/2010
saadettyjd oikeuksia. http://eur-lex.europa.cu/legal-
content/ET/TXT/?qid=1426665556376&uri=CELEX:32010R1177

(2) Jos matkustajan mukana matkustaa opaskoira (opaskoira on vammaista tai
litkuntarajoitteista henkil6a saattava tunnustettu koira), matkustajalla on oltava tarvittavat
asiakirjat opaskoiran maahantuontiin ja maastavientiin. Kaikilla Euroopan unionin alueella
eldimen kanssa matkustavilla matkustajilla on oltava mukanaan lemmikkieldinpassi.

(3) Matkustajan on matkavarausta tehdessdédn ilmoitettava tarvittavat opaskoiraa koskevat
tiedot ja opaskoirien lukumaéra.

5.Eldinten kuljetus

(1) Matkustajalla on oltava matkan aikana mukanaan tarvittavat asiakirjat lemmikkieldimen
maahantuontiin ja maastavientiin. Kaikilla Euroopan unionin alueella eldimen kanssa
matkustavilla matkustajilla on oltava mukanaan lemmikkieldinpassi.

(2) Miehiston jasenilld on oikeus tarkastaa ja matkustajalla on velvollisuus esittad edella



kohdassa 1 mainittu lemmikkieldimen asiakirja laivaan nousun yhteydessé ja miehistén
jasenen sitd pyytdessd myos matkan aikana.

(3) Matkustajien ja michiston terveydelle vaaraksi olevien eldinten kuljettaminen on sallittua
vain litkkenteenharjoittajan erilliselld suostumuksella. Suostumusta koskevat hakemukset tulee
ldhettdd customerservice@tallinksilja.com

(4 )Matkustaja on velvollinen tarkastamaan lemmikkihyttejé ja hidkkejd sekd muita asiaan
littyvié seikkoja koskevat tiedot ennen matkan varaamista. Lisdtietoja 10ytyy internet-
sivuiltamme

(5) Matkustajan on matkavarausta tehdessdén ilmoitettava tarvittavat lemmikkieldinta
koskevat tiedot ja lemmikkieldinten lukumaéara.

(6) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustaminen estyy lemmikkieldimen
puutteellisten tai puuttuvien asiakirjojen vuoksi.

6. Ikirajat
Alle 18-vuotiaita (alaikdisid) yksittdismatkustajia koskevat ikdrajat Tallinkin ja Silja Linen
laivoilla ovat seuraavat:

(1) 15-17-vuotias matkustaja voi matkustaa kaikkina vitkonpéivini yksin yhdensuuntaisella
reittimatkalla, joka ei sisélla yopymistd, tai paivamatkalla, kun hénella on mukanaan
vanhemman tai muun huoltajan allekirjoittama matkustuslupa. Matkan varaaja tai matkustaja
on itse vastuussa matkustusluvan olemassaolosta.

(2) Alle 18-vuotias matkustaja voi osallistua yopymisti sisédltdvadn matkaan seuraavilla
ehdoilla:

1) vanhemman tai muun lainmukaisen edustajan tai valvojan kanssa.
Matkustuslupalomakkeet ovat taalla:

Viroksi: linkki

Suomeksi: linkki

Ruotsiksi: linkki

Latviaksi: linkki

Saksaksi: linkki

Englanniksi: linkki

Vendjéksi: linkki

2) alle 18-vuotiaan matkustajan kanssa matkustavan valvojan on taytettdva
valvojalomake, jonka esimerkit ovat taalla:

Viroksi: linkki
Suomeksi: linkki
Ruotsiksi: linkki
Latviaksi: linkki
Saksaksi: linkki



Englanniksi: linkki

Vendjaksi: linkki

3) Vanhemman tai huoltajan valtakirja 0-17-vuotiaan lapsen/nuoren valvojalle
Viroksi: linkki

Suomeksi: linkki

Ruotsiksi: linkki

Latviaksi: linkki

Saksaksi:_linkki

Englanniksi: linkki

Vendjaksi: linkki

(3) Alle 15-vuotias matkustaja voi matkustaa yhdensuuntaisella reittimatkalla tai
pdiviristeilylld ilman yopymista:

1) vanhemman, huoltajan tai valvojan kanssa. Matkustusluvan esimerkki on tdmén
kohdan momentin 2 alakohdassa 1;

2) Alle 15-vuotiaan matkustajan kanssa matkustavan muun perheenjdsenen tai valvojan
on taytettdavi valvojalomake. Matkustuslupalomakkeet

(4) Tallink ei korvaa matkalippua matkustajalle, jos matkustajan paésy laivaan estyy sen
vuoksi, ettd alaikdiselld matkustajalla ei ole edelld olevissa kohdissa mainittuja tarvittavia
asiakirjoja tai ne ovat puutteellisia.

Osa [II: MATKAN VARAUS. MAKSAMINEN, MUUTOS JA PERUUTUS

1.Matkan varausehdot

(1) Néita varaus-, maksu-, muutos- ja peruutusehtoja (jaljempana Varausehdot) sovelletaan
Tallinkin verkkosivuilla, dlypuhelinsovelluksen kautta, myyntipalvelussa, matkamyymaélédssa,
satamaterminaalin palvelutiskilld, 1dht6selvitysautomaatilla sekd matkanjérjestdjan
myymaldssd ja sen verkkosivuilla tehtyihin yksittdismatkustajan matkavarauksiin.

(2) Varausehtoja sovelletaan verkkosivuilla ja dlypuhelinsovelluksen kautta tehtyihin
matkavarauksiin, joissa on korkeintaan 24 matkustajaa, ja muuta kautta tehtyihin
matkavarauksiin, joissa on enintddn 9 matkustajaa.

(3) Varausehtoja ei sovelleta kolmansien osapuolten jdrjestamiin matkoihin eikd my6skdén
erikoismatkojen ja/tai erikoistarjousten varauksiin ja/tai matkalippuihin.

(4) Matkalipun voi varata ja maksaa kohdassa | mainittuja kanavia kéyttden.

(5) Matkavarausta tai matkalippua e1 voi peruuttaa Tallinkin verkkosivuilla,
alypuhelinsovelluksen kautta eikd matkanjérjestdjan verkkosivuilla.

(6) Matkavarausta ja matkalippua voi muuttaa ja ne voi peruuttaa kaikkia kohdassa 1
mainittuja kanavia kdyttden kohdassa 5 mainittuja tapoja lukuun ottamatta.



2. Matkavarauksen maksaminen
(1) Matkavaraus on maksettava varauksen yhteydessd kokonaisuudessaan.

(2) Matkavaraus, jota ei ole maksettu maardajan kuluessa, peruutetaan.

(3) Jos matkavaraus on tehty vihemmaén kuin 5 arkivuorokautta ennen ldht64 ja maksu on
suoritettu tilisiirtona, satamaterminaalin palvelutiskin tyontekijélld on oikeus vaatia maksun
suorittamista paikan pailld, ellei matkavarauksen mukainen kokonaissumma
lahtoselvityshetkelld ndy Tallinkin pankkitililla.

3. Matkavarauksen muutokset

(1) Matkavarauksessa voidaan muuttaa matkan suuntaa ja/tai reittid, lahtopaivamadraa tai
kellonaikaa, hyttiluokkaa, ajoneuvoa seké laivan palvelua. Matkustajaliikennepalvelun ja
laivan palvelun tai ajoneuvon muuttaminen voi muuttaa kyseisen palvelun hintaa.

(2) Matkavarauksen henkil6tietojen muuttamista ei katsota Matkavarauksen tai Matkalipun
muuttamiseksi.

(3) Muutettaessa matkavarausta muutettavasta palvelusta veloitetaan Tallinkin hinnaston
mukainen maksu. Matkustajalitkennepalvelun ja/tai laivan palvelun muuttamisesta peritdan
alun perin ostetun palvelun ja muutettavan palvelun hinnanero tai hinnanero palautetaan
samalle pankki- tai luottokorttitilille, jolta matkalippu on maksettu, ja lisdksi veloitetaan
muutoskulut.

(4) Matkavarauksen muutokset Ruotsin liikenteessi
1) Mikéli matkavarausta muutetaan vahintdan 21 vuorokautta ennen l1dhtd4, muutoskuluja ei
perita.

2)kun matkustaja haluaa vaihtaa matkan suuntaa ja/tai reittid, matkustuspdivaa tai kellonaikaa
20 pdivastd 24 tuntiin ennen laivan 1dht6d tai jos lippu on ldhtoselvitetty, matkustajan on
maksettava 10 euron suuruinen muutoskulu per varaus, lipun hintaeroa ei korvata ja jos
vaihdettu lippu maksaa alkuperiistd enemmén, matkustaja korvaa hintaeron.

3) Kun ldht66n on aikaa alle 24 tuntia, matkavaraukseen merkittyd matkan suuntaan ja/tai
reittid sekd 1dhtopaivaméaaraa tai kellonaikaa ei voi muuttaa.

(5) Matkavarauksen muutokset Helsinki-Tallinna-liikenteessi.

1) Mikéli matkavarausta muutetaan vahintdan 7 vuorokautta ennen 1dht64a, muutoskuluja ei
perita.

2)Kun matkustaja haluaa vaihtaa matkan suuntaa ja/tai reittid, matkustuspéivaa tai kellonaikaa
6 pdivistd 30 minuuttiin ennen laivan 1dht6d tai jos lippu on ldhtoselvitetty, matkustajan on
maksettava 10 euron suuruinen muutoskulu per varaus, lipun hintaeroa ei korvata ja jos
vaihdettu lippu maksaa alkuperiistd enemman, matkustaja korvaa hintaeron.

3)Matkustaja ei voi vaihtaa matkan suuntaa ja/tai reittid, matkustuspéivaa tai kellonaikaa eikd
vidhentdd varauksen matkustajaméaréa, jos laivan 1dht66n on aikaa alle 30 minuutissa.
(6)Business Lounge -luokan lipun vaihtoon ei sovelleta muutoskulua ja lipun voi vaihtaa
viimeistddn 30 minuuttia ennen laivan 1dhtoa.

(7) Jos hyttipalveluihin tehdddn muutoksia vihemmén kuin 48 tuntia ennen 14ht64,
hyttipalvelun hinta veloitetaan muutoskuluna.



(8) Kayttaméttomid sarjalippuja ei lunasteta takaisin.

4. Matkavarauksen peruuttaminen

(1) Tallink peruu maksamattomat matkavaraukset yksipuolisesti. Tallink peruu matkalipun,
jos matkustaja ei ole ldhtoselvittanyt matkalippua (check-in) Tallinkin verkkosivuilla,
alypuhelimen sovelluksen kautta, satamaterminaalin palvelutiskilla tai
lahtoselvitysautomaatilla ennen matkan alkua tai jos matkustajalla ei ole voimassa olevaa
matkustusasiakirjaa. Pdivamatkojen ja risteilyjen osalta Tallink peruu koko matkan, ellei
matkustaja ole lahtoselvittanyt matkalippua ensimmaisesssé ldhtosatamassa.

(2) Matkalipun peruuttamisesta veloitetaan ndiden Varausehtojen mukaiset peruutuskulut.
Matkalipun peruuttamisen yhteydessid palautetaan matkalipusta maksettu hinta
peruutuskuluilla vihennettyna samalle pankki- tai luottokorttitilille, jolta matkalippu on
maksettu.

(3) Matkavarauksen peruutukset Ruotsin liikenteessi:

1) Jos 1dht66n on enemmén kuin 20 vuorokautta, veloitetaan 10 euron peruutuskulu ja
loppuosa maksetusta matkan hinnasta palautetaan.

2) Jos 1dht66n on enintdén 20 vuorokautta ja vahintdaan 10 vuorokautta, veloitetaan 10 euroa
sekd 20 % kokonaishinnasta peruutuskuluna. Loppuosa maksetusta matkan hinnasta
palautetaan.

3) Jos 1dht66n on enintddn 9 vuorokautta ja vdhintddn 48 tuntia, veloitetaan 10 euroa seké 50
% kokonaishinnasta peruutuskuluna. Loppuosa maksetusta matkan hinnasta palautetaan.
4) Jos 1dht66n on alle 48 tuntia, koko matkan hinta piditetdén peruutuskuluna.

(4) Matkavarauksen peruutukset Helsinki-Tallinna -liikenteessi:

1)lipun peruuttamisen yhteydessd 7 ja enemmain péivaa ennen laivan 1dht6a Tallink vahentaa
matkustajan maksetusta summasta 10 euron suuruisen peruutuskulun ja palauttaa loput lipun
hinnasta.

2)lipun peruutamisen yhteydessd 6 pdivistd 48 tuntiin ennen laivan 1dht6éd Tallink vdhentéda
matkustajan maksetusta summasta sopimussakot 10 euron suuruisen peruutuskulun ja lisdksi
20% peruutuskulun lipun hinnasta ja palauttaa loput lipun hinnasta.

3) Jos lahto6n on alle 48 tuntia, koko matkan hinta pidatetddn peruutuskuluna.

Osa IV: REKLAMAATIOT

(1) Matkustajalla on oikeus esittdd reklamaatio Tallinkin toiminnasta tai laiminlyonnistad
missd muodossa tahansa. Ellei riita-asiaa saada sovittua suullisesti esitetyn reklamaation
perusteella, matkustajan on esitettidva reklamaationsa kirjallisena tai sellaisessa muodossa,
ettd Tallink vo1 muuntaa sen kirjalliseen muotoon.

(2) Reklamaatio voidaan tehdé Tallinkin asiakassuhdeosastolle kirjallisesti postitse tai
tayttamalld Tallinkin kotisivuilta 16ytyva palautelomake.

Tallink Silja Oy, PL 100, 00181 Helsinki
https://www.tallinksilja.fi/asiakaspalautteet



(3) Reklamaation tulee sisaltdd vahintdédn seuraavat tiedot:

- reklamaation tehneen henkilén nimi ja yhteystiedot

- reklamaation jattopéiva

- kuvaus palvelun puutteista

- korvausvaatimus
(4) Jos matkustaja vaatii rahallista korvausta, reklamaatioon tulee liittda asiaankuuluvat
kulutositteet tai muuta asiakirjat.

(5) Jos valitus koskee laivan palveluita, reklamaatio on esitettdva vilittomaésti matkan aikana
laivan infotiskille.

(6) Jos matkustaja on esittanyt reklamaation kirjallisesti kirjalliseksi muunnettavissa olevassa
muodossa, Tallink vahvistaa reklamaation vastaanoton samassa muodossa.

(7) Reklamaatio kisitellddn paasaantoisesti 2 kuukauden kuluessa sen saapumisesta
Tallinkille. Jos reklamaation késittely vaatii erityisié tarkastuksia ja/tai muita
erityistoimenpiteitd, reklamaation késittelyssd noudatetaan sdddoksissa sdadettyja
mddrdaikoja.

(8) Tallink on velvollinen ilmoittamaan matkustajalle reklamaation kisittelyn vaiheesta ja
reklamaation kasittelyn méardajan perustellusta jatkamisesta.

(9) Jos kauppasopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi osapuolten vilisilla
neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.f1)
ratkaistavaksi. Ennen asian viemistd kuluttajariitalautakunnan késittelyyn, kuluttajan tulee
olla yhteydessa maistraattien kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Osa V: AJONEUVON KANSSA MATKUSTAVIEN MATKUSTAJIEN
KULJETTAMINEN MUUGA-VUOSAARI-REITILLA

1. Kuljetettaessa ajoneuvon kanssa matkustavia matkustajia Muugan sataman ja Vuosaaren
sataman vililla (jaljempéna "Muuga-Vuosaari-reitilld””) laivamatkoilla Muuga-Vuosaari-
reitilld noudatetaan Tallink-konsernin 15. tammikuuta 2019 hyviaksymia ”Tallink-konsernin
matkaehtoja” ja seuraavassa lausekkeessa mainittuja ohjeita.

2. Tdydennetadn Tallink-konsernin johtokunnan 15. tammikuuta 2019 hyviaksymié ”Tallink-
konsernin matkaehtoja” uudella osalla V, jonka sanamuoto on seuraava:

”V. Matkaehdot Muuga-Vuosaari-reitilla
1) Laivaannousukortti Muuga-Vuosaari-reitilld litkennoiville laivalle on séilytettdvda Muugan
tal Vuosaaren sataman alueelta poistumiseen asti.

2) Ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien ldhtoselvitys Muuga-Vuosaari-reitilld
litkkenndiville laivalle sulkeutuu 45 minuuttia ennen laivan 1aht6a.

3) Léhtoselvityksen jédlkeen ajoneuvon kanssa matkustavien matkustajien on oltava
ajoneuvojen odotusalueella 45 minuuttia ennen laivan ldhtoa.

4) Muuga-Vuosaari-reitilld litkkennoivalla laivalla ei voida taata palvelua vammaisille
henkiléille ja litkuntarajoitteisille henkiléille.

5) Muuga-Vuosaari-reitilld litkennoivilla laivalla ei saa kuljettaa lemmikkieldimia.



6) Liput Muuga-Vuosaari-reitilla liikkennéivélle laivalle varataan ja maksetaan matkachdoissa
kuvatulla tavalla.

7) Tehtdessda muutoksia lippuun Muuga-Vuosaari-reitilld litkkennoiville alukselle sovelletaan
matkaehdoissa (osa I11, 3, (5) momentti) maariteltyja Tallinna-Helsinki-reitilld liikennoivalla
laivalla sovellettavia lippujen muutosehtoja.

8) Peruutettaessa lippu Muuga-Vuosaari-reitilla litkennéiville alukselle sovelletaan
matkaehdoissa (osa IIl, 4, (4) momentti) maériteltyjd Tallinna-Helsinki-reitilld litkennoivalla
laivalla sovellettavia peruutusehtoja.

9) Muuga-Vuosaari-reitilla litkennéivilla laivoilla kuljetetaan vain ajoneuvon kanssa
matkustavia matkustajia. Jalkaisin kulkevia matkustajia ei kuljeteta.

Osa VI — JULKISEN LANGATTOMAN VERKON KAYTTOA KOSKEVAT SAANNOT
AS TALLINK GRUPP KONSERNIN LAIVOILLA

Tallinkin tarjoaman ilmaisen langattoman verkon (jdljempana wifi) kdyton aloittamisella
kéyttdja vakuuttaa, ettd han on tutustunut ja sitoutuu noudattamaan seuraavia kdyttoehtoja:

1. Kayttdja noudattaa wifin kdyton hyvai kiaytintod sekd Euroopan Unionin ja laivan
lippuvaltion wifin kayttéd koskevaa lakia. Kéyttdja sitoutuu olemaan kayttamatta tai
yrittamattd kayttada wifida petolliseen, laittomaan, héiritsevdan tai loukkaavaan
tarkoitukseen tai tavalla, joka vahingoittaa tai aitheuttaa vahingon riskin Tallinkille tai
kolmansille osapuolille.

2. Kiyttdjan on itsendisesti sovellettava tarvittavia toimenpiteitd siihen, ettd wifin
kédyttoon tarkoitettu laite on turvallinen ja suojattu tietoturvahyokkayksiltd. Tallink e1
korvaa wifin kdytostd aiheutuvaa vahinkoa.

3. Kayttdjd suostuu, ettd wifin kdyton yhteydessi on kielletty:

a. Piraattiohjelmiston levitys ja verkossa olevan sellaisen tiedon levitys, joka on
suojattu tekijanoikeuksilla tai tietosuoja-asetuksilla;

b. Yllytys vikivaltaan, terrorismiin, vallankaappauksiin, tietokoneiden
hakkerointiin;

c. Sellaisen tiedon levittdminen, jonka kéytté antaa luvattoman péadsyn
tietokonejarjestelmiin tai niiden sisdltaman tiedon luokse;

d. Muita kohtaan halveksivien ilmaisujen kdyttd, muiden loukkaaminen tai yllytys
diskriminointiin tai muiden henkil6jen oikeuksien loukkaukseen.

4. Tallink ei ota vastuuta wifin kautta hankitun tiedon laillisuudesta, laadusta,
eettisyydestd eikd totuudenmukaisuudesta.

5. Tallink ei ota vastuuta kéyttdjan eikd muun henkilon yksityisyyden rikkomisesta ja/tai
loukkauksesta, jota saattaa esiintyd wifin kdyton yhteydessa.

6. Turvallisuuden varmistamiseksi (kuten hyokkdysten ennakointi) on Tallinkilla
yksipuolisesti oikeus rajoittaa tai lopettaa wifin kédytto tai muuttaa yksipuolisesti wifin
toiminnallisuutta tai kdyttoehtoja. Kayttdja ei voi esittdad Tallinkia vastaan siitd johtuvia
vaatimuksia. Tallink voi muuttaa wifin kdyttoehtoja ilman siitéd etukiteen ilmoittamatta.

7. Tallink ei ota vastuuta minkéa tahansa wifin kautta suoritetusta laittomasta toiminnasta
ja/tai vahingon aiheuttamisesta.

8. Tallinkilla on oikeus vaatia kayttdjalta wifin kaytolla sille aiheutetun vahingon
korvausta.






