Passagerares rattigheter

Som passagerare som reser till sjdss och pa inre vattenvégar skyddas dina rattigheter enligt
forordning (EU) nr 1177/2010. Denna férordning géller for passagerare:

¢ Som stiger ombord inom en EU-medlemsstats territorium
¢ Som reser mellan en hamn i ett tredjeland och en EU-medlemsstat
e P3 kryssningsfartyg som avgar fran en hamn inom EU

Vinligen notera: Vissa vattentransporttjanster dr undantagna fran denna forordning. Det hindrar dig
inte fran att soka kompensation i domstolar i medlemsstaterna enligt nationell lagstiftning for
eventuella kostnader orsakade av instéllda avgangar eller forseningar.

Ratt till information

Du har ratt till tydlig information under hela din resa, inklusive dina passagerarrattigheter,
kontaktuppgifter till nationella tillsynsorgan och tillganglighet for passagerare med funktionshinder
eller nedsatt rérlighet.

Om din resa stills in eller férsenas har du ratt att fa information inom 30 minuter fran den planerade
avgangstiden, med uppdateringar sa snart ny information finns tillganglig.

Ratt till icke-diskriminerande avtalsvillkor

Biljetter maste vara tillgdngliga for alla passagerare, oavsett nationalitet eller var transportdren eller
biljettférséljaren finns inom EU. Du &r skyddad fran direkt eller indirekt diskriminering.

R&tt till service och assistans

Om passagerartransport- eller kryssningstjdnster stélls in eller forsenas med mer @n 90 minuter har
passagerare rétt till ersattning. Detta inkluderar, dar det &r majligt, gratis snacks, maltider eller
forfriskningar i rimliga mangder under vantetiden.

Vid férsening dver natten eller instélld avgang ar transportoren skyldig att tillhandahalla kostnadsfritt
boende ombord eller pa hotell, samt transport mellan hamnterminalen och évernattningsplatsen.
Transportdren befrias emellertid fran skyldigheten att tillhandahalla gratis boende om de kan bevisa
att den instéllda turen eller férseningen berodde pa vaderforhallanden som skulle ha dventyrat en
sdker drift av fartyget.

Passagerare har inte ratt till assistans om de underrattats om avbokningen eller férseningen innan de
kopte biljetten, eller om stérningen beror pa passagerarens eget agerande.

Passageraren har inte ratt till ersattning om denne redan fére biljettképet informerats om att
avgangen ar installd eller forsenad, eller om forseningen eller den instéllda turen beror pa ett fel fran
passagerarens sida.

Rétt till andrad resviag eller kompensation

Om din avgang ar instélld eller forsenad med mer dn 90 minuter kan du vilja mellan:



¢ Omdirigering till din slutdestination utan extra kostnad
e Full aterbetalning och, vid behov, kostnadsfri retur till den ursprungliga avgangsplatsen, sa
snart som maijligt enligt transportavtalets villkor.

Ratt till delvis aterbetalning vid férsenad ankomst till slutdestinationen

Passagerare ar berattigade till ersdttning om deras resa férsenas utover den planerade ankomsttiden
till slutdestinationen. Ersattningsbeloppet beror pa forseningens ldngd och den totala restiden:

e 25% av biljettpriset kan begdras om forseningen ar:

1 timme for en planerad resa pa upp till 4 timmar

2 timmar for en planerad resa pa 6ver 4 timmar, men som inte dverstiger 8 timmar
3 timmar for en planerad resa pa dver 8 timmar, men som inte éverstiger 24 timmar
6 timmar for en planerad resa pa dver 24 timmar

¢ 50% av biljettpriset kan begdras om forseningen ar:

2 timmar for en planerad resa pa upp till 4 timmar

4 timmar for en planerad resa pa dver 4 timmar, men som inte éverstiger 8 timmar
6 timmar for en planerad resa pa dver 8 timmar, men som inte éverstiger 24 timmar
12 timmar fér en planerad resa pa dver 24 timmar
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Transportdren befrias emellertid fran skyldigheten att betala ersattning om de kan bevisa att den
instéllda turen eller férseningen berodde pa vaderforhallanden som skulle ha dventyrat en saker drift
av fartyget eller pa extraordindra omstandigheter som inte kunde ha undvikits dven om alla rimliga
atgarder hade vidtagits.

Ldmna in klagomal

Passagerare har ratt att Idmna in klagomal till badde transportdren och nationella tillsynsmyndigheter
inom tva manader fran det datum da tjdnsten tillhandaholls eller borde ha tillhandahallits.

Efter att ett klagomal mottagits:
e Transportoren eller terminaloperatdren maste inom en manad informera passageraren om
klagomalet accepteras, avslas eller fortfarande ar under behandling.

e Slutligt svar ska ldmnas senast tva manader efter att klagomalet mottagits.

Om en passagerare anser att transportéren har brutit mot bestammelserna i EU férordning nr
1177/2010, kan de dven lamna in ett klagomal till det relevanta nationella tillsynsorganet.

Uppratthallande av passagerarrattigheter
Passagerares rattigheter och skyldigheter foér transporttjdnster som avgar fran eller anldnder till
hamnar i EU:s medlemsstater, enligt EU forordning nr 1177/2010, uppratthalls av nationella

tillsynsorgan som utsetts av varje medlemsstat.

| vissa fall kan medlemsstaterna undanta vissa tjanster fran denna férordning, forutsatt att de
erbjuder en likvardig mekanism for att skydda passagerarnas rattigheter.



Denna sammanfattning dr upprattad i enlighet med artikel 23.2 i EU férordning nr 1177/2010 och har
inget juridiskt varde.

Kryssningspassagerare: Kryssningspassagerare har inte ratt till kompensation, andring av resvag eller
aterbetalning av biljett vid instéllda resa, forsenade avgangar eller sena ankomster.

Undantag
Forordningen giller inte for:

Fartyg med upp till 12 passagerare

Fartyg med en besattning pa farre dn tre medlemmar

Passagerartrafik som tacker avstand under 500 meter enkel resa

Utflykter och ndjesresor (exklusive kryssningar)

Icke-mekaniskt framdrivna fartyg

Historiska fartyg (och kopior) designade fore 1965 och tillverkade huvudsakligen av
originalmaterial, med plats fér upp till 36 passagerare

Vissa inrikestjanster eller tjanster som omfattas av offentliga kontrakt kan ocksa undantas, forutsatt
att passagerarnas rattigheter ar tillrackligt skyddade av nationell lagstiftning.

For mer information eller for att limna in ett klagomal, vanligen fyll i vart formular.



