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MAKSE- JA ANNULLEERIMISTINGIMUSED
RUHMADELE

Riihmade makse- ja annulleerimistingimused kehtivad broneeringutele, mis on tehtud Tallinki
kdnekeskuses, Tallinki mitgiesindustes ja lepinguliste koostédpartnerite juures (sh
reisibirood).

Rihmade makse- ja annulleerimistingimused Tallinki kénekeskuses ja Tallinki
miitigiesindustes tehtud broneeringutele

MAKSE- JA ANNULEERIMISTINGIMUSED

Riihmaks loetakse reisijate gruppi, kuhu kuulub v&hemalt 10 sdidu eest tasuvat taiskasvanud
reisijat, kellel on thine broneering ja pilet.

Makse -ja annulleerimistingimused séltuvad riihma suurusest. Véljend "kajut" on vérdsustatud
tekikoha ja istesalongi kohaga.

1. MAKSETINGIMUSED

Reisi broneerimisel tuleb tasuda 10% reisi maksumusest. Reisi maksumus peab olema téielikult
tasutud 28 pdeva enne reisi. Kui broneering on tehtud véhem kui 28 p&eva enne véljumist,
tuleb kogu broneeringu maksumus tasuda koheselt.

Pakettreis
Pakettreis on kombinatsioon transpordi-, majutus-, ja muudest teenustest, mida osutavad
TALLINK ja temaga seotud koostddpartnerid.

Pakettreiside puhul rakendatakse hotellide, suusakeskuste, transpordiettevitete jm. teenuste
osutajate kehtestatud maksetingimusi.

AS Tallink Grupp jatab endale diguse annulleerida broneering juhul, kui ei ole kinni peetud
maksetdhtajast.

2. ANNULLEERIMISTINGIMUSED (liinireis, kruiis, reisija- ja autopakett)
2.1. Rthmade annulleerimine
Kui annulleeritakse kogu riihm, siis rakendatakse punktis 2.3. toodud tiihistamistingimusi.

2.2. Osaline annulleerimine
Osaliseks annulleerimiseks loetakse broneeringu alla 50% annulleerimist esialgselt broneeritud
kajutite maarast. Annulleerimisel rakendatakse punktis 2.3. toodud tiihistamistingimusi.

2.3. Kajutite arv rihma kohta

Véhem kui 100 kajutit

Reisi saab kuludeta annulleerida 28 pdeva enne reisi algust.

Reisi annulleerimisel 21-27 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 10% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 14-20 pdeva enne reisi algust voetakse kuludeks 25% kajutite hinnast.
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Reisi annulleerimisel 7-13 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 50% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel véhem kui 7 p&eva enne reisi algust peetakse kinni 100% kogu reisi
maksumusest.

Rohkem kui 100 kajutit

Reisi saab kuludeta annulleerida 90 pdeva enne reisi algust.

Reisi annulleerimisel 60—-89 pdeva enne reisi algust voetakse kuludeks 10% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 28-59 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 25% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 21-27 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 50% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 14-20 p&eva enne reisi algust voetakse kuludeks 75% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel véhem kui 14 p&eva enne reisi algust peetakse kinni 100% kogu reisi
maksumusest.

Erikruiisid ja charter-reisid
AS Tallink Grupp jatab endale diguse muuta makse- ja annulleerimistingimusi kui tegemist on

erikruiiside ja charter-reisidega. Erikruiisiks loetakse reise, mille showprogrammis on
muudatused, véljumise/saabumise aeg ja sadam on muutunud.

Annulleerimissoovi (ka osdlisel annulleerimisel) peab esitama kirjalikult kas faksiga véi e-maili
teel. Arvesse voetakse annulleerimissoovi kéttesaamise kuupéev.

2.4. Koostdspartnerid
Pakettreiside puhul rakendatakse suusakeskuste, transpordiettevdtete jm teenuste osutajate
kehtestatud annulleerimistingimusi.

Juhul kui edasi-tagasi piletist jaéb kasutamata tagasisuund, véhendatakse makstud summast
Uhe suuna reisi hind ja tagasimakse teostatakse vastavalt annulleerimistingimustele.

Riihmareisijate nimekiri peab olema esitatud TALLINK-i véhemalt 5 t66p&eva enne reisi algust.
Nimekiri peab sisaldama broneeringu numbrit, kdikide reisijate perekonna- ja eesnime,
stiinnicega, sugu ja kodakondsust. Odbimist sisaldavate reiside ja hotellipaketi korral tuleb
mdarkida nimekirja ka kajutite/tubade jaotus.

Soidukite puhul tuleb teatada séiduki pikkus, kérgus ja riiklik registreerimisnumber.
Riihmajuht peab olema sadama reisiterminalis véhemalt 1 tund enne laeva véljumist. Laevale

registreerimisel on vajalik esitada laevapilet / voucher.

Rihmade makse- ja annulleerimistingimused lepinguliste koostéépartnerite juures tehtud
broneeringutele (sh reisibiirood)

MAKSE- JA ANNULEERIMISTINGIMUSED LEPINGUGA KLIENTIDELE

Riihmaks loetakse reisijate gruppi, kuhu kuulub véhemalt 10 s&idu eest tasuvat taiskasvanud
reisijat, kellel on Ghine broneering ja pilet.

Makse- ja annulleerimistingimused séltuvad riihma suurusest. Véljend "kajut" on vérdsustatud
tekikoha ja istesalongi kohaga.
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1. MAKSETINGIMUSED
Reis peab olema tasutud arvel ndidatud kuupdevaks.
2. ANNULLEERIMISTINGIMUSED (liinireis, kruiis, reisija- ja autopakett)

2.1. Rihmade annulleerimine
Kui annulleeritakse kogu rtihm, siis rakendatakse punktis 2.3. toodud tihistamistingimusi.

2.2. Osaline annulleerimine
Osaliseks annulleerimiseks loetakse broneeringu alla 50% annulleerimist esialgselt broneeritud
kajutite maarast. Annulleerimisel rakendatakse punktis 2.3. toodud tiihistamistingimusi.

2.3. Kajutite arv rihma kohta

Véhem kui 100 kajutit

Reisi saab kuludeta annulleerida 28 p&eva enne reisi algust.

Reisi annulleerimisel 14-27 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 10% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 7-13 p&eva enne reisi algust voetakse kuludeks 50% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel hiljem kui 7 p&eva enne reisi algust peetakse kinni 100% kogu reisi
maksumusest.

Rohkem kui 100 kajutit

Reisi saab kuludeta annulleerida 90 p&eva enne reisi algust.

Reisi annulleerimisel 28-89 pdeva enne reisi algust voetakse kuludeks 10% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 21-27 p&eva enne reisi algust véetakse kuludeks 50% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel 14-20 p&eva enne reisi algust voetakse kuludeks 75% kajutite hinnast.
Reisi annulleerimisel hiljem kui 14 pdeva enne reisi algust peetakse kinni 100% kogu reisi
maksumusest.

Erikruiisid ja charter-reisid

AS Tallink Grupp jatab endale diguse muuta makse-ja annulleerimistingimusi kui tegemist on
erikruiiside ja charter-reisidega. Erikruiisiks loetakse reise, mille showprogrammis on
muudatused vai vdljumise/saabumise aeg ja sadam on muutunud.

Annulleerimissoovi (ka osalisel annulleerimisel) peab esitama kirjalikult kas faksiga vai e-maili
teel. Arvesse voetakse annulleerimissoovi kéttesaamise kuupdev.

2.4. Koostdopartnerid
Pakettreiside puhul rakendatakse hotellide, suusakeskuste, transpordiettevtete jm teenuste
osutajate kehtestatud annulleerimistingimusi.

Juhul kui edasi-tagasi piletist jaéb kasutamata tagasisuund, véhendatakse makstud summast
Uhe suuna reisi hind ja tagasimakse teostatakse vastavalt annulleerimistingimustele.

Riihmareisijate nimekiri peab olema esitatud TALLINK-i vahemalt 5 t68pdeva enne reisi algust.
Nimekiri peab sisaldama broneeringu numbrit, kdikide reisijate perekonna- ja eesnime,
stinnicega, sugu ja kodakondsust. Odbimist sisaldavate reiside ja hotellipaketi korral tuleb
markida nimekirja ka kajutite / tubade jaotus.
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Soidukite puhul tuleb teatada séiduki pikkus, kdrgus ja riiklik registreerimisnumber.

Rihmajuht peab olema sadama reisiterminalis véhemalt 1 tund enne laeva véljumist. Laevale
registreerimisel on vajalik esitada laevapilet / voucher.



