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Instruktioner for gruppledare

Gruppledare @r den person som organiserar en gruppresa

Gruppledaren

« Skickar prisférfrégan till Tallink Silja Line

+ Bekraftar bokningen, éndrar och kompletterar vid behov

» Sammanstdller och ger Tallink Silja Line en korrekt lista éver passagerarna med hyttférdelning

+ Ansvarar for att betalningen @r Tallink Silja Line tillhanda senast pé férfallodatum

» Hamtar ut boardingkort i terminalen, delar ut dem till passagerarna, ansvarar for att passagerarna
har nédvandiga resedokument med sig

» Ar kontaktperson mellan gruppen och fartygets besattning om nagra frégor eller problem uppstér

» Organiserar gruppens maltider, hdmtar ut en bordskarta och organiserar att hela gruppen kommer
till restaurangen samtidigt

+ Vid kép av tillaggstjénster (t.ex. utflykter), &r gruppledaren ansvarig fér att hela gruppen anlénder
till den 6verenskomna platsen i tid.

OBS! Om den som bokade resan inte reser tillsammans med gruppen, utses ndgon av gruppmedlemmarna till gruppledare

Bokning

+ Bokningen av resan maste bekr&ftas och resan méste vara betalad enligt dverenskommet datum.
Betalnings- och avbokningsvillkor fér grupper finns HAR.

+ Passagerarlistan (efternamn, férnamn, fédelsedatum, kén, nationalitet och Club One-nummer)
samt, vid resor som inkluderar dvernattning, Gven férdelning av hytter/hotellrum maste éverldmnas
till gruppbokningen minst 7 dagar fére resan.

Maltider ombord pé fartyget Tillaggstjanster ombord
+ Tider fér maltider, bordsbokningar och + Tillaggstjanster ombord avtalas senast tva
gruppmenyer avtalas senast tvéa veckor veckor fére avresa.

fére avresa.

Konferensutrymmen

+ Gdllande teknisk utrustning, rumsdisponering, schema fér anvéndning av utrymmena och servering i
konferensen ska énskemdél [Gmnas tvé veckor fére avresa. Bokningen ska ange den maximala tiden
fér anvéndning av konferensutrymmena.

+ Konferensadministratdren/konferenspersonalen &r din kontaktperson under resan.

Aktiviteter pda destinationen

+ Utflykter skall bokas senast tva veckor fére avresa.

Registrering fér resan

« Boardingkort hGmtas ut fr@n check-in i terminalen senast en timme fére fartygets avgang.

« Gruppledaren visar upp bokningsbekraftelse och ID och hGmtar samtidigt ut alla passagerares
boardingkort och delar ut dem baserat p& namn.

+ Alla passagerare mdste ha en giltig identitetshandling (pass eller ID-kort).

Gdaster

+ Om det deltar géster som inte reser med gruppen i evenemanget som du organiserar ombord, och
som vill lamna fartyget fére avgdng, maste de anséka om passerkort. Kontakta kontaktpersonen
som organiserar din resa.



