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Grupas vaditaja rokasgramata

Grupas vaditdjs ir persona, kas organizé grupas celojumu

Grupas vaditajs

+ Nosata cenu pieprasijumu Tallink Silja Line.

+ Apstiprina rezervaciju, nepiecie$amibas gadijuma to maina / papildina.

+ Sagatavo un iesniedz Tallink Silja Line pareizu pasazieru sarakstu ar sadalijumu pa kajitém.

+ Atbild par savlaicigu celojuma apmaksu.

+ Terminali iznem grupas iekdp$anas kartes, izdala tas pasaZieriem, parbauda, vai pasazieriem ir lidzi
celoSanai nepiecieSamie dokumenti.

+ Veic kontaktpersonas funkcijas starp grupu un kuga personalu, ja rodas kadi jautajumi / problémas.

+ Organizé grupas édinasanu, iznem galda kartes un organizé grupas vienlaicigu ieraSanos restorana.

+ Ja tiek iegadati papildpakalpojumi (ekskursijas u. c.), atbild par to, lai visa grupa ierastos norunataja
laika un vieta.

NB! Ja celojuma rezervétajs necelo kopa ar grupu, par grupas vaditdju tiek iecelts viens no grupas dalibniekiem.

Rezervésana

+ Rezervacija ir jaapstiprina un celojums jaapmaksa lidz noteiktajam samaksas terminam. Grupu
rezervéaciju apmaksas un atcel$anas noteikumi SEIT.

+ PasaZieru saraksts (uzvards, vards, dzimSanas datums, dzimums, valstspiederiba un Club One kartes
numurs) un, ja celojums ieklauj nak$no$anu, ari sadalijums pa kajitém / viesnicas numuriem ir
janosita Grupu apkalpo$anas nodalai vismaz 7 dienas pirms celojuma.

Edinasana uz kuga Papildpakalpojumi uz kuga
+ Edinasanas laiki, galdinu rezervacijas un + Papildpakalpojumi uz kuga ir jasaskano ne
grupas édienkartes tiek saskanotas vismaz vélak ka divas nedélas pirms celojuma.

divas nedélas pirms celojuma.

Konferenéu telpas

+ Pieprasijumi par konferenéu aprikojumu, sédvietu izvietojumu, telpu planojumu un konferenéu
pakalpojumiem jaiesniedz vismaz divas nedélas pirms celojuma. Maksimalais konferenéu telpu
izmanto$anas laiks tiek noradits rezervacija.

» Konferencu administrators ir jisu kontaktpersona celojuma laika.

Aktivitates galameérki

+ Ekskursijas jarezervé vismaz divas nedélas pirms celojuma.

Registracija celojumam

« lekapsanas kartes tiek izsniegtas bileSu kasé terminali ne vélak ka vienu stundu pirms kuga
atieSanas.

« Grupas vaditajs, pamatojoties uz rezervacijas apstiprindjumu un celoSanas dokumentu, iznem visu
pasazieru iekdp3anas kartes vienlaicigi un personigi izdala tas katram grupas dalibniekam.

« Visiem pasaZieriem jabit lidzi derigam personu apliecino§am dokumentam (pasei vai elD kartei).

Viesi

+ Ja Jasu organizétaja pasakuma uz kuga piedalas ari viesi, kuri péc tam necelo kopa ar grupu un
vélas nokapt no kuga pirms ta atieSanas, viniem japieprasa caurlaide. Sazinieties ar kontaktpersonu,
kas organizé jlsu celojumu.



