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Ohjeet ryhmadnjohtajalle

Ryhménjohtaja on henkild, joka vastaa ryhmdnsa matkajdrjestelyista

Ryhmdnjohtaja

* pyytda ryhmavarauksesta tarjouksen Tallink Silja Linelta.

+ vahvistaa varauksen ja ilmoittaa tarvittaessa siihen tulevista muutoksista.

* laatii matkustajaluettelon hyttijaolla ja toimittaa sen varustamolle.

» vastaa siitd, etté matkustajilla on mukana tarvittavat matkustusasiakirjat.

+ on vastuussa ryhmdvarauksen maksujen hoitamisesta annettuihin erdpdaiviin mennessd.

» noutaa terminaalista ryhman laivaannousukortit ja jakaa ne matkustdijille.

+ toimii yhteyshenkildnd ryhmdnsa ja varustamon edustajan vdlilla mahdollisissa lisdkysymyksissd ja
ongelmatapauksissa.

+ tekee ryhman ateriavaraukset, noutaa ravintolasta péytdkartan ja jarjestdad ryhman jasenten
samanaikaisen saapumisen ravintolaan.

+ vastaa kohdepalveluiden ostamisen yhteydessa siitd, ettd koko ryhmd saapuu paikalle ajoissa (esim.
kiertoajelu).

Huom. Jos matkan varaaja ei matkusta ryhmén kanssa, hdnen tulee nimet& yksi ryhmén jésenistd ryghménjohtajaksi.

Varaus

* Ryhmdamatkavaraus on vahvistettava ja maksettava sovittuun erépdivéidn mennessa.

+ Ryhmien maksu- ja peruutusehdot I5ytyvat TAALTA

+ Matkustajaluettelo (sukunimi, etunimi, syntymdaika, sukupuoli, kansalaisuus ja Club One -kortin
numero) seké mahdollinen hytti-/hotellihuonejako on toimitettava ryhm@myyntiin viimeist&én 28
pdivad ennen matkan alkua.

Ruokailu laivalla Lisapalvelut laivalla
« Kattausajat, péytéavaraukset ja « Lisdpalvelutilauksia on mahdollista tehda
ryhm@menut on sovittava viimeistddn kaksi viimeistddn kaksi viilkkoa ennen matkaa.

viikkoa ennen matkaa.

Kokoustilat

« Kokousvdlineitd, istuntomuotoa, tilavarausten kellonaikoja ja kokoukseen liittyvia lisGdpalveluja
koskevat tiedot on ilmoitettava viimeist&adn kaksi viilkkoa ennen matkaa. Kokoustilat ovat ryhméan
kéiytdssa varausvahvistuksessa ndkyvén alkamis- ja paattymisajan puitteissa.

+ Kokousosaston henkildkunta toimii matkan aikana kokousryhmdéjohtajan yhteyshenkilénd.

Kohdepalvelut

+ Ryhmille voi varata kohdepalveluita viimeistadan kaksi vilkkkoa ennen matkaa.

Lahtoselvitys

o

+ Laivaannousukortit tulee noutaa terminaalin IGhtdselvityksestd viimeistddn tuntia ennen laivan
IGhtda, nuorisoryhmien kohdalla viimeistddn 1,5 tuntia ennen laivan lahtoa.

* Ryhmanjohtaja noutaa varausvahvistusta ja matkustusasiakirjaa vastaan kaikkien samalla
ryhmdvarauksella matkustavien henkildiden laivaannousukortit ja jakaa ne matkustdijille.

+ Kaikilla matkustajilla on oltava mukana voimassa oleva matkustusasiakirja. LisGtietoa
matkustusasiakirjoista:
https://fi.tallink.com/henkilollisyyden-todistaminen-seka-passi-ja-viisumimaaraykset

Satamakokousvieraat

« Jos laivalla jarjestett@vddn tapahtumaan osallistuu vieraita, jotka eivét IGhde matkalle mukaan vaan
laivalta ennen IGhtda, heille on haettava kulkulupaa. Ota yhteyttd matkan jarjestévadn
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yhteyshenkil6dn viimeistadn kaksi viikkoa ennen laht6a.



