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Login

SWTouch ist das Reisebiiro Buchungssystem von Tallink Silja und kann tGber
https://travelagent.tallink.com aufgerufen werden. Eine Trainings Version ist unter
https://test-travelagent.tallink.com/ hinterlegt.

Die Anwendung funktoniert iber die Browser Microsoft Edge, Google Chrome, Firefox oder
Safari. Internet Explorer wird fiir SWTouch nicht unterstitzt.

Mit Ihren Zugangsdaten kdnnen Sie sich unter , Travel Agent” Login anmelden.

Travel Agent

Username *

Password *

| Forgot Password? ‘ ‘ Close |

Uberfahrten suchen

Waihlen Sie die gewlinschte Reiseart aus:
Route trip — Einzelne Hin- oder Rickfahrt und Shuttle (Helsinki — Tallinn) Tagesfahrten.

Cruise — Minikreuzfahrt mit mehreren Ubernachtungen ohne Schiffswechsel.

Route trip / Day Cruise Cruise

lﬁ#:‘-—_—_"‘
— ; — ——— .. .
=._..-""’.‘;:ﬁl-ﬂ-\ g

T Sy—

Cruises from Tallinn, Helsinki, Stockholm, Aland, Turku

Route trip is a one-way or round trip which is not a :
cruise and Riga

cabin and retumn to the same port. Cruise ticket will be

registered only in the port of departure

Day tnp - the tnp in case of which the retum trip takes
place on the same day and the tickets of both routes
are registered in the port of first departure.

Cruise is return trip, 1 or 2 nights onboard in the same I
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Route tri P 1. Wihlen Sie, ob Sie eine einfache Uberfahrt oder Hin-
und Rickfahrt an verschiedenen Tagen buchen
mochten. Verschiedene Routen sind Gber Multi
Destination buchbar.

One Way | Multi Destination ‘

-

Adults Youth Juniors Children
18 and over - 1 + under 18 — 0O~ + under 12 — 0~ + under & — 0~ + 2 Wahlen Sle dle
Infants
under1 | 07 | | Guests Q Anzahl der
Group Type 3. Passagierinformationen kénnen tber Passagiere je nach
den Tab ,Guests” eingegeben werden, um Altersgruppe.
eine Club One Mitgliedschaft zu finden.

|

Shared Cabin

Port From * Port To * Qutbound Date * Return Date
29.05.2019 o 29.05.2019 o Exact Dates

4, Wahlen Sie die

> Advanced R B
oute und die
5. Diese Box muss ausgewahlt werden, wenn ein PKW .
. . gewiinschten
S hinzugefiigt werden soll. .
Traveling with Vehicle RG'SEdaten-

EaEE |

Cruise

1. Wéhlen Sie die gewiinschte Route und Reisedaten.
Package Type From o
29.05.2019 = 29.05.2019 - Shared Cabin

Adults Youth Juniors Children
18 and over - 1- + under 18 — 0~ + under 12 — 0~ + under & — 0~ + Zwahlen Sle dle
Vehicle Anzahl der
Infants . .
waerr |~ 07 ¥ 4. Diese Box muss ausgewahlt Passagiere je nach
werden, wenn ein PKW Altersgruppe.

3. Passagierinformationen
konnen tber den Tab
,Guests” eingegeben
werden, z.B. um eine Club
One Mitgliedschaft zu
finden.

hinzugefiigt werden soll.
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Nach der Suche werden mégliche Abfahrten angezeigt. Um die gewiinschte Reise
auszuwahlen, klicken Sie diese an, die Abfahrt wird dann hervorgehoben. Wahlen Sie dann
“Continue". Sie kdnnen bei Bedarf weiterhin Suchparameter andern.

| Reservation
Current Departure  Amival Cutbound Date Return Date a Car (H1.9L5.0)
Search: TALLINN ~ HELSINKI Tue, 22 Oct 2019  Sat, 07 Dec 2019

Select Your Cruise

Outbound TALLINN - HELSINKI Return HELSINKI - TALLINN

Ship Departure Date = End Date = Price per Room Ship Departure Diate = End Date = Price per Room
Monoter Tue, 22 Oct 2019 07:30 Tue, 22 Oct 2019 09:30 EURE2 Star Sat, 07 Dec 2019 07-30 Sat, 07 Dec 2019 09:30 EUREZ
o TALLINN HELSINKI n HELSINKI TALLINN
Star Tmu.uzf"?a 2019 10:30 Tue, 22 Oct 2019 12:30 Megastar ﬁ;tl_sol?ﬂa:c 2019 10:30 ?:tLLDILSec 2019 12:30 EURTT
Silja Europa :_:a“jf"?cl 2019 12:30 L‘:;Lszlil%l 2019 16:00 EUR33 Star ﬁ::_snruajec 2019 13:30 ?:tLLDILﬂac 2019 15:30 EURE3
Megastar lgeLLz:s‘;)n 2019 13:30 Ll;_;zugt 2019 15:30 EURSS Megastar ::istllr"zrc 2019 16:30 ?::.‘LDI?NI?EC 2019 168:30 EURS1
Star ::el_ljf‘:‘)m 2019 16:30 :;:ﬁgﬁ 2019 18:30 EUREE Silja Europa g:tl_sﬂl?ulalec 2019 18:30 ?::;3:{5“ 2019 22:00 EURST
Megastar KT_UEE"?H 2019 19:30 ;uEeLSEIiISIcl 2019 21:30 ELRE? Silja Europa g:_tl_gl?"a:c 2019 18:30 ?::LID’ENDK 2019 08:00 EUR121
Star 1:(:_&?“?01 2019 23:30 r;fsfsx?ct 2019 01:30 EUR4T Star ﬁ:tl_sﬂl?"alec 2019 19:30 ?:ILLDI?"“Iiec 2019 21:30 EUR49
Star -'F:T__Lifu?ﬂ 2019 23:30 r;fsfhi(?c{ 2019 06:00 EUR1OT e SE;T':: 2019 22:30 m:ln 2019 00:30 EUR42

Showing 1 1o 8 of 8 entries

Showing 1 to 8 of 8 entries

Select tl & you prefer from the list below
Show 10 - entries Filter
Ship Cruise Name Duration Port From Departure Date “ Port To End Date “ Price per Room Promotion
Silja 5 h Cruise Helsinki kholm-Helsinki 1d 17Th  HELSIMNKI Mon, 10 Jun 20193 17:00 HELSINKI Wed, 12 Jun 2013 10:00 EURSS® Campaign Offer
Sila Cruise Halsinks kholm-Halsinki 1d1Th  HELSINKI Tue, 11 Jun 2019 17:00 HELSIMKI Thu, 13 Jun 2019 10:00 EUR3  Campaign Offer
Silja 5 h Cruise Helsinki kholm-Helsinki 1d 17Th  HELSIMNKI Wed, 12 Jun 2019 17:00 HELSINKI Fri, 14 Jun 2019 10:00 EUR3% Campaign Offer
Silja Serenade  Cruise Helsinki-Stockholm-Helsinki 1d17h  HELSINKI Thu, 13 Jun 2019 17:00 HELSINKI  Sat. 15 Jun 2018 10:00 EUR6Y  Campaign Offer
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Kabinen auswahlen

Im Bereich Kabinen werden die gewdhlten Kabinen den Passagieren zugeteilt. Sie kénnen
hier die Zuteilung verdndern, besondere Kabinen auswdhlen oder einen Aktionscode
eingegeben.

Hormne MEW | Reservation R Discard K

Round Trip | One W;
Pl ) Outbound HELSINKI - STOCKHOLM
m Silja Serenada One way trip Helsinki-Stockholm Duration: 16k HELSINK] Thu, 08 Aug 2013 17:00 STOCKHOLM Fri, 09 Aug 2019 09:30

Passengers
» Current Cabins Adults:3 Youtn:1 Juniors:0 Children:0 Infants:0 Selected 0 Total Price: EURD

Hotels
Addans Promotion | Allotment Special Cabin Shared Cabin S Eﬂ - Clear
Excursions
Dining
Transportation
Vehicl i - 5 ice:
icles w Choose cabin calegory Price From: EUR118 Selected:0 Total Price: EURD
Summ -
=~ i= W& Default Promotions Price per Room Total Price # of Cabins
[ExEC]  Executive Sute 14 O EuRLI — 0+ 4+
Juniar Suite 34 O Eursn — 0~ +
COMB| Commaodare Balcany 9 4 QO Eursas - 0 +
coMM| Commotare 0+ 4 © Eureso — 0-

— | Es werden extra Preisinformationen Hier tragen Sie
Kabineninformationen und kénnen tiberpriift die gewunschte

O (e gilder angezeigt, wenn die werden. Kabinenanzahl
- window to the sea d .

: - : ; er Kategorie
-::::‘;::?ara child (0-17 yrs) gewunSChte Kablne angekIlet - g

- wc, shower, TV, hair d . .

-_L::rr;:;leitaw nef?eshrr\:nts in the mini wi rd - El n
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Falls Hin- und Riickfahrt gebucht werden sollen, so wird erst die Kabine fur die Hinreise
ausgewahlt. Fur die Rickreise ist dieselbe Kabine vorausgewahlt, ist eine andere Kategorie
gewiinscht, so kann diese auf der Seite ,Return” gedandert werden.

Diwation: 17h STOCKHOLM Sat, 3 Aug 2019 1645 HELSIK Sun, 01 Sep 2019 10-00

F—— l:l Selected 2 Total Prce: EUR1,700
Promotica | Allotmert Special Cabn Shared Cabin + u|lF - Choar
o i s’ et
= W Defsult Promations Price pes Room Total Price ¥ of Cables
Exseston Suts 1 O cums EURLTO0 | — 2-i+| m
(5] sumor st 2|4 - T - 0+

Wenn die vorher eingegebenen Informationen nicht zu den ausgewadhlten Kabinen passen,
gibt das System einen Hinweis zur Uberpriifung.

Zum Beispiel wurden hier 4 Passagiere eingegeben und versucht, eine Deluxe-Kabine mit
einer maximalen Belegung von 2 Erwachsenen zu buchen. Das System dndert dann die
Anfrage auf 2 Deluxe-Kabinen.

Requested Staterooms:

1 in category LUX De Luxe

Your request has been modified as follows:

Assigned Staterooms:

2in category LUX LUX

Click Review to go back to the Stateroom page or Continue to accept
changes.

Review | | Continue
wahlen sie Review”, | \/ehlen e “Continue*, dann
sich die Anderung anzeigen akzeptieren Sie die vom
zu lassen und eine andere System vorgeschlagene
Kabine auszuwahlen. Sie Anderung.

gelangen zurlick zur
Kabinentibersicht.
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Passagiere und Kabinen zuordnen

Im Bereich “Rearrange passengers in cabins” kann die Kabinenzuteilung gedndert werden.

Hier kénnen alle Zuteilungen

geldscht werden.
o Cabins Unseat Passengers |
| e ‘ First Name Last Name Gender
1 Capacity | Child beds: 4|1 | - Choose Cabin ‘:‘
‘ v Agut = ‘ ‘ w Agut . H 2| PROM  Capacity | Child beds: 4| 1
| #  Youth E| | #6  Youth E| — LA
- Hier kdnnen nur die Passagiere
2 Capacity | Child beds: 4|1
geléscht werden, die einer anderen
‘ #3 Adult = ‘ ‘ #4 Adult = ‘ . )
s i . | Kabine zugete“t werden sollen.
| Add Passenger *+ | | AddPassenger 4

' | o Passengers without Cabins
Choose Cabin

First Name Last Name Gender

1 PROM Capacity | Child beds: 4 | 1

#6 Youth

2 | PROM Capacity | Child beds: 4 | 1 ) ) ) )
Reisende, die noch keiner Kabine

zugeordnet wurden, tauchen in dieser
Liste auf.

Sie konnen die Kabinenverteilung ebenfalls im Warenkorb auf der rechten Seite sehen.

]
Your Journey Starts in 48 days

Clear Al Chieut ifo Stats  HELSINKI, 18 Jul 2019

Ends HELSINKI, 20 Jul 2019

Adults:4 Youth:2 Juniors:0 Children:0

Infants:0
With Disability
#1  Adult#1 ADULT
Adult #2 ADULT
#3  Adult#3 ADULT
#4  Adult#4 ADULT
#of Category Category Max Occupancy Guests#  Shared o Yo:m#S YOUTH
Cabins Name Capacity Occ. \ #  Youth#6 YOUTH
! 1 A A 1 3 346
] 1 PROM PROM 1 3 1,26
ition Date
Cabin 1 PROM|GTY
Cabin 2 AIGTY
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Spezielle Kabinen

Allergiker-, Haustier- und Behindertengerechtekabinen befinden sich unter dem drop-down
“Special cabins”. Um diese Kabinen zu buchen, wdhlen Sie die gewlinschte Kategorie und
klicken Sie auf “Apply*“.

In diesem Beispiel werden Allergikerkabinen angezeigt. Es soll eine Kabine gebucht werden,
daher wurde die gewiinschte Kategorie Promenade mit der Anzahl 1 (# of cabins)
ausgewahlt.

Round Trip | One W

© outbound RIGA - STOCKHOLM
Isabele One way trip Riga-Stockhalm Duration: 17h RIGA Fri, 28 Jun 2018 17:30 STOCKHOLM Sat, 28 Jun 2019 10:30

Passengers
Adults:1 Youth:0 Juniors:0 Children:d Infants=0 Selected: 0 Total Price: EURD

> Current Cabins

Hotels
Addons

Fromation Alloiment Special Cabin ALLERGY Shared Cabin M| F
Excursions

Rearrange passengers in Cabins

Dining
Transportation
Vehicles r " = . e
+ Choose cabin catagory Price From: EUR1T3  Selected: 0 Total Price: EURD
Summary =
= & Detault Prometions Price per Room Total Price # of Cabins
N ER QO Eurzn - 0+
g z 4 O EuRiT — 0+ +

ErmaRigungen und Aktionsangebote

Promotions kénnen bei der Kabinenansicht ausgewahlt und anzeigt werden oder bei der
Zusammenfassung unter Rechnung. Verfiigbare Aktionscodes kénnen in "Promotion”
eingesehen werden. Die Bestpreis-Promotion ist automatisch fur Sie ausgewahlt.

Angebote verdndern oder vergleichen.

: Promotion Allotment Special Cabin Shared Cabin | M | F | -
[su] suite 5 4 O cEumswo — 0+ -
Lux|  De Luxe 104 2 O Eurino - 0+

E Family 3 8 Car package ©  Eur22 ' ME J
_APRE A-Premium 10+ 2 Car package o EUR169 el ' AE

[a] A 10+ 4 Car package O  Euriss - 0+

Automatisches offentliches Bestpreis-Angebot.
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Promotion

Available Promotions:
Please select up to two [ pass
promotions to compare.

s fare

InterRail pass fare

Route trip

Sobald Sie ein Angebot ausgewadhlt haben, wird diese in einer separaten Spalte zur
Kabinenansicht hinzugefiigt, und Sie kdnnen zwischen den Angeboten wahlen.

Allotment Special Cabin Shared Cabin - Clear

iE ' Default P i Car packag Route trip Total Price # of Cabins

@I Executive Suite 4 4 O  EurTo4 ML 3
Suite 54 QO Eursio - 0+
De Luxe 10+ 2 O  Eurano - 0+ +

Family 9 8 Car package © Eur2i2 — 0 +
A-Premium 0 2 Car package EUR169 O Euriss — 0 +
] A 10+ 4 Car package EUR169 O Euriss — 0 +

Der blaue Kreis zeigt an, welcher Aktionscode ausgewahlt wurde.

Die erweiterte Promotion-Ansicht befindet sich auf der Seite "Zusammenfassung" unter
»Rechnung". Diese Ansicht ist nitzlich, wenn die Promotion nur fiir bestimmte Passagiere
innerhalb derselben Buchung angewendet werden soll.

'

Home NEW | Reservation o oOiscard R
Round Trip | One W
Cabins | = Reservation Invoice Total: EUR2.E96 ’
Invoice Details:
Passengers
Hatels | © Fer Reservation l Per Guest | @
Addons Car Deck
Excursions Restaurant Wé h Ien Sie h ie r d ie
Dining Vayage Fare Angebote, We|Che
Transportation Invoice Total I. h
T verglichen werden
m > Payment Schedule So"en'
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Um Promotionen zu @ndern oder zu vergleichen:

Applied Promotions:
Filter
Promotion - Component - Component Code — Guests# * Discount

Mo data avadable n table

Current Promotions: Available Promotions:
Filter Filter
Promotion * Component * Component Code  * Guestsg * Promotion * Component Component Code * Guestsg *
Offer for ow Campaign Car Package Offer
Voyage HELSTO190612 1-14 CARDECK BUS
CARDECK BUS

Car package

CARDECK BUS

4 Include CARDECK BUS
Remove =p | Carpackage for target groups

TANOECK BUS ——-.\
CARDECK BUS __-__1'/

T —

Um das Angebot

. CARDECK BUS
auszuwdhlen, muss es N s
markiert werden und mit L2 ckage offer for Intemtnl market
include zu Current Promotion CARDECK BUS
CARDECK BUS 1 -

verschoben werden.

| ¥ Cancel

10



Buchungsablauf

Home

Round Trip | One W:
Cabins

Passengers

Hotels

Addons

Excursions

Dining
Transportation

Vehicles

Summary

==  YTALLINK | SILJA LINE/2
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Der Buchungsablauf des Systems ist Kabinen -> Passagierseite -> Zusammenfassung. Alle
anderen Zusatzserviceseiten (Hotels, Addons, Ausfliige, Essen und Transport) miissen im
Mendi auf der linken Seite manuell angeklickt werden.

Mahlzeiten vorbestellen

Buffet- und Tischreservierungen fiir a la carte Restaurants kdnnen auf der Restaurantseite

gebucht werden.

Hame NEW Reservation

Round Trip | One W
» Booked Dining

Cabins
~  Add Dining
Fassengers
Hotels (3) ship: il
Departure
Addons Arrival: Thu, 13
Passengers: 1.14
Excursions
~  Available Dining Options
Transportation
Viehiclas Restaurant Name - Sitting
Summary Bon Vivant
Ban Vivant DINNER1
Bon Vivant DINNER2
Grande Buffet
Grande Bufiet DINNER1
Grande Buffet DINNER2

16
Days

(2) ship: Sika Sympheny

Sat. 29 Jun 2019
Sun, 30 Jun 2019}
Passengers: 1.14

Departure:
Arrival:

Start Date

12 Jun 2019

12 Jun 2019

12 Jun 2019

12 Jun 2019

¥ Discard

Falls Sie Hin- und Ruckfahrt buchen, achten Sie
bitte auf den Abfahrtstag. Der blau hinterlegte
Bereich zeigt an, flir welchen Tag Sie aktuell

buchen.
Filter
Start Time  * Voyage # Avalability Price per Guest
17:00:00 1 oK ELIRO.00 -
18:00:00 1 oK EURD.00 -
164500 ! o« | Optionen ohne Preis sind
193000 ' o | Reservierungen fiir die a la

carte Restaurants. Gaste
zahlen diese je nach Menii an
Bord.

11
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Adult #10 I

Adult #11
Adult #12
Klicken Sie “Add”, es 6ffnet sich
. L Adult #13
ein Fenster, um die Gaste
Adult #14

auszuwahlen. Wahlen Sie dann
“Yes” und “Apply“, um die
Buchung abzuschlieRen.

Zusatzleistungen buchen

Weitere Zusatzleistungen kénnen auf der Addon-Seite gebucht werden.

Um Zusatzleistungen zu buchen, klicken Sie
“Add items”. Eine Liste verfligbarer Dienste

Cruses wird lhnen nun angezeigt
< T
Cabins ADDONS + Add ftems NE
Hotels Fitter
Add-on Name A Delvery From & Delvery Tn & Guesistt Voyage aty Total Price Edit Remaove
rsions
Bxcursio RESTAURANT
Dining
Special Breakfast coupon 29 Jun 2019 1 Jul 2019 12 1 2 EURD.00 a
Transportation
Viehiclas Special Breakfast coupon 28 Jun 2019 1 Jul 2019 12 1 2 EURD.00 a
Summarn
. With this coupen BeeriCider 50% discount 29 Jun 2019 1 Jul 2019 1 1 1 EURD.00 a
> | RESTAURANT
B
Sauna Coupon EUROD.00 - H H [ i H
Klicken Sie “Add“, um die

Leistung auszuwahlen.

Ein neues Fenster 6ffnet sich, in dem Sie die Anzahl der Addons auswahlen kénnen.
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Sauna Coupon Zusatzleistungen werden der

Route zugeordnet, die farblich

(1) ship: Galaxy (2) ship: Baltic Princess

Departure: Wed, 12 Jun 930 OLM Departure: Sun, 30 Jun 2019 20015, TURKLU H H

Amival:  Thu, 13 Jun T Arrival: Mo, 01 Jul 2019 06:10, STOCKHOLM hlnterIEgt ist.

Passengers: 1-4 Passengers: 1-4

Guest# Full Name Price Qty. Total Price

1 Adult#1 EURS.50 - 0 + EURD.00
2 Adult#2 Preis pro EURS.50 - 0 + EUR0.00
3 Youth #3 LEIStung‘ EURS.50 - 0+ EURO0.00
4 Infant #4 EURO0.00 - 0+ + EURD.00

Add For All Guests

- C Jone
Anzahl wihlen [% cams | v 0

und per “Done”

buchen.

Fahrzeuge buchen

Fahrzeuge kdénnen auf der Vehicles Seite gebucht oder bearbeitet werden. Wenn das
Fahrzeug bereits in die Suche aufgenommen wurde, kénnen Sie hier das Kennzeichen und
den Typ nachtragen oder das Fahrzeug wieder entfernen.

Round Trip | One W,
o Vehicles
Cabins r
o Add Viehicle
Passengers

Hotals

v 1. PASSENGER CAR

Addons
Excursions =

] i 7) Ship: Baltic Princess
Dining OLM [T

Arrival: Mo

Passengers: 1-4 Passengers: 1-
Transportation = =~

Driver Name * #1 Adukt
Summary Typa * Car lage (H2.4 L5.5) L]
License Plate 123abe
Country EE ESTONIA
Dimensions

Remaove Vehicle

Wenn Sie ein neues Fahrzeug hinzufiigen méchten, klicken Sie “Add Vehicle® und wahlen das
gewilinschte Fahrzeug je nach Ldnge und Héhe aus.

13
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Es ist auch méglich, verschiedene Fahrzeuge pro Abfahrt einzutragen.

Hotels
Addons
Excursions
Dining
Transportation

Vehicles

Summary

w 1. Vehicle (H1.9 L12.0)

Passengers: 1

Driver Name *
Type "
License Plate

Country

Dimensions

w 2. Car (H1.9 L5.0)

(1) Ship: Star
Departure: Vi
Armival:
Passengers: 1

27 Nov 2018 10:30, TALLINN
27 Nov 2019 12:30, HELSINKI

Driver Name *

Type *

License Plate

(2) ship: Megastar

Departure: Wed, 27 Now 2019 2230, HELSINKI
Amrival:  The, 28 Nov 2018 00:30, TALLINN
Pﬂ’uﬂgef‘: 1

DFSDF SSFSDFSDF

Vehicle (H19L12.0)

(2) Ship: Megastar
Departure: Wed, 27 Nov 2019 2230, HELSINE
E T 2 TALLINN

Passengers: 1

DFSDF SSFSDFSDF

Car (H1.9L5.0)

Ausfliige buchen

Sightseeing Ausfliige konnen auf der “Excursions Seite” gebucht werden.

Cruises
Cabins
Passengers
Holals

Addons

Dining

Excursions | o Add Items
Booked Excursions
Product Package Package
Type Type Code

Um einen Ausflug zu buchen, klicken Sie “Add
Items”. Eine Liste verfligbarer Touren wird nun
angezeigt.

T Wi
Date * ime Duration Location Passengers ovags Status. Availability

Mo data available in table

Filter by:| All Voyages |
Filter

Total

Nates
Price

14
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Fxeursions show Booked tems | Achten Sie bitte auf den

Tag und die Zeit.

Fri, 14 Jun

Passengers:

v Available Excursions O ﬂE

Filter
Product Type Package Type Package Code * Date  *  Time Duration Location . Status Availability Price per Guest

14 Jun 2019 - STOCKHOLM, SWEDEN

SHOREX SWEDEN  ARIADNE BRE ARDNER190614 14 Jun 2019 06:30 Oh 15m STOCKHOLM, SWEDEN CONFIRMED GTY EUR14.00 -

SHOREX SWEDEN  SIGHTS STORUY  SSRV190614 14 Jun 2019 11:00 3h 00m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR20.00 -

15 Jun 2019 - STOCKHOLM, SWEDEN

SHOREX SWEDEN ~ ARIADNE BRE ARDNBR190615  15Jun 2019  07:30 Oh 15m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR14.00 KI icke n Sie
" "

SHOREX SWEDEN ~ SIGHTS STORUV  SSRV130615 15.Jun 2019 11:.00 3h 00m STOCKHOLM, SWEDEN  CONFIRMED  GTY EUR20.00 Add Und
wdhlen Sie die
Gaste aus, fur
die Sie buchen.
Wahlen Sie
dann “Apply“,
um die

Bustickets in Schweden kénnen unter Transport gebucht werden. Buchung abzu-

schlieRen.

Cruises

Cabins Transportation | + Add Items |

Passengers Booked Transfer Packages

Hotels

Addons Package Type * From * Loc. Type From * Location From # Ta * LocType To “ Location To * Status Guests#

Excursions No data available in table

Dining

Es sollten Datum, Abfahrts- und Ankunftsort eingegeben werden und der Search-Button.

w Find Transfer Packages

(1) Ship: Sija Serenade - Clear Searcn
Departure:  Fri, 14 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM

Arrival: Sun, 16 Jun 2018 09:30, STOCKHOLM - -

Passengers: 1-5

Loc Type From Location From Loc Type To Location To

Bus Stap BAL BALSTA BUSSTATIONEN Fort STO  STOCKHOLM

From To
0B D6 2018 B 6062013 =

15
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Package Type *
MORAS HE-TA-RI

MORA! HE-TA-RI
MORA/! HE-TA-RI

MORA! HE-TA-RI
‘OREBRO_STITURKU

OREBRO_ST/TURKLU

OREBRO_ST/TURKLU

Hotels

Achten Sie bitte auf den

1 . .
ron -+ %) Tagund die Zeit. fa

Fri, 14 Jun 2019 BALSTA, Fri, 14 Jun 2019

1440 BUS sTOP BUSSTATIONEN 15:30 BUS STOP

Sat, 16 Jun 2019 BALSTA, Sat, 16 Jun 2019

1440 BUS STOP BUSSTATIONEN 15:30 BUS STOP

Sun, 16 Jun BALSTA, Sun, 16 Jun

2019 14:40 BUS STOP BUSSTATIONEN 2019 15:30 BUS STOP

Fri, 14 Jun 2019 BALSTA, Fri, 14 Jun 2019

1705 BUSSTOP B )SSTATIONEN 1745 e

Sat, 15 Jun 2018 BALSTA, Sat, 15 Jun 2018

170 BUSSTOP  B)SSTATIONEN 1745 B S
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Location To -

STOCKHOLM,
VARTAHAMMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMMNEN

STOCKHOLM,
VARTAHAMNEN

STOCKHOLM
VARTAHAMMNEN

STOCKHOLM
VARTAHAMNEN

ttinerary

Filtar

Status

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

CONFIRMED

Price

EUR35

EUR35

Klicken Sie
“Book” und
dann “Apply“,
um die Buchung
abzuschlieBen.

Um ein Hotelzimmer zu buchen, muss das gewilinschte Datum ausgewadhlt werden, Daten

und Stadt werden automatisch basierend auf der Riickreise sortiert.

Home
Agencies
Round Trip | One W

Cabins

Passengers

Addaons
Excursions

Dining

NEW

| Reservation

> Booked Hotel Rooms

w Add Hotel Rooms

(1) ship: Megastar

Departure: Wed, 26 Jun 2019 10:30, HELSINK]

Arrival: Wed, 26 Jun 2019 12:30, TALLINN

Passengers: 12

From
26.06. 2019

# of Nights
27 +

Ta
26.06.2019

2
Days

City
[ TLL Tallinn

Arrival:
Passengers: 17

(2) ship: Star
Departure: Fri, 28 Jun 2019 16:30, TALLINN
Fri, 28 Jun 2018 1830, HELSINKI

X Discard

xR

Selected: 0 Total Price: EURD.00

Nun kann zwischen verfligbaren Hotelzimmern und der Anzahl der Zimmer gewahlt werden.

s Available Hotel Rooms

Hotel Code

ESTORIA

BERN

BERN

PALACE

PALACE

SHNELLI

SHNELLI

Hotel Name

SOLO SOKOS HOTEL ESTORIA

HOTEL BERN

HOTEL BERN

HOTELL PALACE

HOTELL PALACE

GO HOTEL SHNELLI

GO HOTEL SHNELLI

Room Type

SOLO

DOUBLE

SINGLE

STANDARD

SUPERIOR

FAMILY

STANDARD

Capacity

Price per
Room

3 EUR328.00

3 EUR212.00

1 EUR200.00

2 EUR308.00

2 EUR368.00

5 EUR292.00

3 EUR180.00

Filter Q
#ofRooms  Availability
— 0+ 4+ OK
— 0+ 4+ OK
— 0+ 4+ OK
— 0+ 4+ OK
— 0r 4+ OK
— 0r + OK
— 0r + Ok

Total
Price
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Passagierdaten

Auf dieser Seite kénnen die Passagierdetails hinterlegt werden. Sie kénnen neue Passagiere
hinzufliigen oder vorhandene Informationen bearbeiten.

Beachten Sie, dass Reisende auch wahrend der Suche hinzugefligt werden kénnen (falls
erforderlich, um nach den Club One-Preisen zu suchen). In diesem Fall sind die
Passagierdetails auf dieser Seite bereits ausgefullt.

Es ist wichtig, so viele Passagierdetails wie mdglich fur einen reibungslosen Check-In
auszufillen. Pflichtangaben sind Vorname, Nachname und Telefonnummer eines Passagiers.
Wenn die Reise nach / von Riga geht, miissen alle Passnummer, das Ablaufdatum und das
Ausstellungsland eingetragen werden.

Es gibt zwei Méglichkeiten, fehlende Daten hinzuzufiigen:

1.) Den Kunden Uber seine Club One Mitgliedschaft finden
2.) Einen komplett neuen Kunden anlegen

Um einen bestehenden Kunden (Club One Mitglied) zu finden, klicken Sie auf "Find Guest".
Achten Sie darauf, welche Passagierdaten Sie gerade ausfullen.

Agencies

Please fill

Round Trip | One W

Cabins

Bereits bestehende Kunden (Club One Mitglieder) finden Sie iber
“Find Guest”.

= = v ] [=]
Passengers |
Hotels Q Find Guest Household Searc Use as Reserdation Contact | Delete Passenger | | Clear All | - = I
Addons First Name Last Name Gender Birth Date
Excursions L mm.yy = With Disability
Citizenship Emai Intl.Code  Telephone

Dining
Transportation

Country Address Address line 2 City Postal Code

Vehicles

Summary

% Document Infermation

Doc.Mumber Expiration Date

1D Type Issued Country

Um nach Club One Mitgliedern zu suchen, wird die Club One Nummer benétigt.

w Search Parameters

Please insert Club One account number

Club Account

17
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Cancel
Club Account First Name Last Name Birth Date Email Telephone

Um den Kunden auszuwdhlen, den Namen markieren und OK klicken.

Please selectthe correct Guest(s) from the list below.

Sobald der Passagier ausgewahlt wurde, kénnen die Kundendaten nicht mehr bearbeitet

werden. Falls erforderlich, kénnen Sie die Passagierdaten aus der Buchung I6schen und neu
hinzufiigen.

N ) e ) B
Hotels

|q Find Guest | | () Howsahold Search ] |Llsemﬁesmononmd | | Delete Passenger Clear Al Club Account: 23470128 | (23] crentinfo
Excursions
Dining
Transportation
Vehicles

—

Wenn die buchende Person, nicht unter den Reisenden ist, deaktivieren Sie das

Kontrollkdstchen "Use as Reservation Contact” und geben Sie den Reservierungskontakt in
einem separaten Fenster an.

Please fill in personal information for each passenger. @ Reservation Contact >

-
A
‘ Household Search (L/L/JLBGS Reservation Contact ‘ Delete Passenger | ‘ Clear All ‘

First Name Last Name Gender Birth Date

| | | | | Male | Female | | y m | | With Disability

18



Buchung abschlielRen

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Zum Schluss kénnen Sie die Buchungsdetails tiberprifen, die Buchung abschlieBen (Store),
die Buchung bearbeiten oder beenden (Exit).

Nach dem Speichern wird Ihnen die Buchungsnummer mitgeteilt. Sie kdnnen die Buchung
weiter bearbeiten (Yes), die Buchung verlassen (No) oder sich eine Bestatigungen drucken /

anzeigen lassen.

Fir die Reise, die ausgewahlt ist (blau),
werden unten alle Leistungen angezeigt.

(3) ship: Isabelie

Departure:Tue, 18 Jun 2013 17:20, RIGA
Arrival:  Wed, 19 Jun 2019 10:30, STOCKHOLM
Passengers: 1-5

Z) Ship:
1 Departure:Thu, 20 Ju

Arrival:
Passengers: 1-5

Days

Silja Serenade

Fri, Jun 20

019 16:45
10:00, HEL

@ Ship: Megastar
T Departure:Fri, 28 Jun 2019 16:30, HELSINKI
Arrival:

-]

Fri, 28 Jun 2019 18:30, TALLINN

Passengers: 1-5

(-] [@]

v & Total#of Cabins: 2
Code Category Name Capacity Special Cabin Cabins Occupancy Guesis# Shared Occ
A A 4 @ GTY 2 23
A A 4 @ GTY 2|1 145
v [ Addons: |I’_ ‘

Add-on Name Delivery From Dalivary To o o otal Frice Edit kllcken,
RESTAURANT falls noch
Drink coupon for Club One Gold 20 Jun 2019 21 Jun 2019 1 1 eirood  atwas

v [ \Vehicles: E gean dert
Type Car Make Car Model License Plate Country Driver Name Werden SO I I .
Car (H1.9L5.0) 123abc ES MAIN CLUBOMNE TEST
> (@] Excursions: Nothing Bocked
v I Dining:
Restaurant Name Dining name Start Date End Date Start Time Passenger
Grande Buffet DINMER1 20 Jun 2019 20 Jun 2019 16:45:00 5
v [ Hotels: 2 Rooms B

City Hotel Room Type Chedk In Chedk Out Mights City. o
HELSINKI SCANDIC PARK HELSINK) FAMILY STANDARD 21 Jun 2019 22 Jun 2019 1 OK 4:[14)

HELSINKI SINGLE 21 Jun 2019 22 Jun 2019 1 oK 1:[5]

SCANDIC PARK HEL SINKI

Warenkorb
verlassen, ohne
eine Buchung zu
tatigen.

Nachdem “Store“
gewdhlt wurde,
generiert das System
eine Buchungsnummer.

19
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Round Trip | One W.

[ = Reservation Invoice Totak: EUR
Cabins

Invoice Details:

Passengers

Hotels | © Fer Reservation Per Guest -

Addons Add-on EUR100

Excursions Car Deck EUR3D

Dining SHOREX EUR1833
Restaurant EURD

Transportation
TAX EURD.67

Vehicles Vaoyage Fare EURZ240
Invoice Total EURS0
» Payment Schedule Payment Due Date: 1311172019 00:00 G €sam mtsu mme
e (2l | aller Leistungen.
Financial Transactions @

Buchungsbestatigung

Nach dem Speichern kénnen Sie sich die Bestatigungen anzeigen lassen, drucken und diese
per E-Mail versenden.

Confirm

Reservation #50582496 is stored successfully.

Would you like to continue working with the reservation?

| ‘ No ‘ ‘ Print/View Confirmation

¥ TALLINK | SILJA LIN

Home 6056249 | Reservation
Cruises
LY Invoice Totak EURY,Q8T
Cabins
4 Youth #4
P
aasengers 5 Junior #5
Hotels
Addans (Z) Ship: Silia Serenade (3) Ship: Megastar L
x 1 Departure: Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM T Departure: Fri, 28 Jun 2019 16:30, HEL SINKI
Excursions Arvivak: 9. LM Days Arrival:  Fri, 21 Jun 2019 10:00, HEL SINKI Days Arrival:  Fri, 28 Jun 2049 18:30, TALLINN
Pasaenger 5 Passengersa: 1-5 Passengers: 1-5
Dining
) v @ Total # of Cabins: 2 E’
Transportation
Vehicles Code Category Name Capacity Special Cabin Cabins Occupancy Guesis# Shared Occ

A L) 1 @GT‘F 2 14

20



t documents to email

Wiéhlen Sie die
gewiinschten CONFIRMATION WITH NAMES
Doku mente CONFIRMATION WITHOUT NAMES

zum Versand
aus.

CONFIRMATION WITHOUT PRICES

CONFIRMATION WITH NAMES

CONFIRMATION WITH NET PRICE
PREPAID INVOICE
RECOMMENDATION FOR VISA

RES HOTEL VOUCHER

R EEEE

Email Bod Dear John,
Thank you for choosing Tallink Silja.

Have a pleasant journey!

Email to example@test.com

Please find and check Your booking confirmation attached.

Reservation #60582496 | Documents

Language

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Wahlen Sie die
ENG | ENGLISH gewﬂnschte Sprache daus.

View/Print

View/Print

View/Print

View/Print

Vorschau

View/Print

oder Druck-
View/Print mogllCthlt

View/Print =

View/Print

AL

Textfeld fir die E-
Mail an den Kunden.

Send email

]

example2@testcom | Empfanger eintragen, senden und Fenster schlieRen.

Add Recipient

Buchung bearbeiten

Ihre E-Mail wird mit Tallink Silja
No reply E-Mail versendet.

Um nach einer bestehenden Buchung zu suchen, wahlen Sie im Hauptmeni -> “Find
Reservations”.

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Main Menu ®

New Reservation

Find Reservation

Show Recent History

Find Group

Client Bookings
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+ Find Reservation ::s‘:mr:"
Res# Agent Ref# Resemvation Name Status Passenger
Am eij nfachste n Ist Ship Departure Date Port From Port To Cabin Calegory -
"
die Suche mit _
\ioyage Start From Voyage Start To R tion From F jon To
Buchungsnummer. = = -] -
w Reservation Results
Filter
Date Status Res# Invoice Total Met Due Agency Ship Start Date End Date Pax Group # Resenvation Contact
05/06/2019  OFFER 60582496 EUR1087.00 EUR1033.06 118317 SERENADE ~ 20Jun2019 28 .Jun 2019 5
240512019 OFFER 60581579 EUR704.00 EURG68B0 11817 SYMPHOMY — 12Jun 2018 13.Jun 2019 18 Um eine BUCth‘Ig Zu
: ) e~ . .
2410512019  OFFER 60581575 EUR184.00 EUR17480 118317 MEGASTAR 24 May2019 25 May2019 1 bearbelten, muss diese
03/05/2019 OFFER GO5T9610 EURS76.00 EURS27.19 118317 SYMPHONY 30 May 2019 31 May 2019 15 P
. ausgewadhlt werden.

Die Buchungsdetails werden ge6ffnet und es kdnnen die Rechnung bearbeitet, storniert oder

anzeigt werden.

Summary

“

Invoice Total: EURY,087

> Reservation # 60582496 Agent Ref#

Status: OFFER

> 0 Agency: TRENEUROPE Agency ID: 118317
> @ Reservation Contact:  MAIN CLUBONE TEST
v 88 Passengers: Adults:3 Youth:A Juniors:1 Children:0 Infants:0
Full Name Gender Birn Date Email
1 Adult MAIN CLUBONE TEST Female 5 MNov 1984 test@example.com
2 Adult#2
3 Adult#3
4 Youth #4
5 Junior #5

Intl.Code

Edit I | Cancel | | Invoice |
INT-AGENT | Collapse Al --]

Telephone Voyage

372 5123456

.

v &) Total # of Cabins: 2

Code Category Name
A A
A A

v |:b; Addons:

Add-on Name

RESTAURANT

@ Ship: Silja Serenade
1 Departure: Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM

Days Arrival:  Fri, 21 Jun 2019 10:00, HEL SINKI
Passengers: 1-5
Capacity Special Cabin Cabins

1 @GT\'
1 &erv

Delivery From Defvery To

(3) Ship: Megastar

Departure: Fri, 28 Jun 2019 16:30, HEL SINKI
Arrival:  Fri, 28 Jun 2019 18:30, TALLINN
Passengers: 1.5

Occupancy Guests# Shared Occ.
2 14
3 235
Guesis¥ Qty. Total Price

22



] Jumor #5

Y TALLINK | SILJA LINE /3

(1) Ship: silja Serenade

Departure: Thu, 20 Jun 2019 16:45, STOCKHOLM 16
Arrival: Fri, 21 Jun 2019 10:00, HEL SINKI Hours
Passengers: 1.5

Passengers: 1.5

v @) Total #of Cabins: 1

Coda Fatannn: Nama Cararihs Snacial Cohin

ahine Alerunane

1 | Add Voyage ’ | Remaove Voyage Replacs Current Voyage | Wiew Itinerary

Cnacted Sharad Mer

Add Voyage - Die Buchungsdetails werden gedffnet. Von hier aus kann eine Reise zu einer

gebuchten hinzufiigt werden.

Remove Voyage - Mit dieser Option kénnen bereits gebuchte Reisen storniert werden.
Markieren Sie die Reise, die Sie stornieren mochten, und klicken Sie auf Weiter.

Replace Current Voyage — Uber diese Funktion kann die vorhandene Abfahrtszeit oder das
Datum der Reise gedndert werden. Das System schldgt Reisen vor / nach der Reise vor. Es ist

moglich, die Suchoptionen zu dndern.

>

Select the cruise you prefer from the list below

Show 10 - entries Filter
Ship Cruise Name Duration Port From Departure Date & Port To End Date - Price per Room Promaotion
Isabelle One way frip Riga-Stockholm 17h  RIGA Tue, 18 Jun 2019 17:30 STOCKHOLM Wed, 19 Jun 2019 10:30 EURS2  Club One
Romantika One way frip Riga-Stockholm 17h  RIGA Wed, 19 Jun 2019 17:30 STOCKHOLM Thu, 20 Jun 2019 10:30 EURS2 Club One

Nachdem die gewiinschten Anderungen durchgefiihrt wurden, zeigt das System Ihnen ggf.

Preisanderungen an.

+EUR137

nvoice Details: Current EUR1,224

O == Guest

Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD
Car Deck EUR114
HOTEL EUR273.69
Restaurant EUR145
TAX EURS.31
‘oyage Fare EURGE3
Invoice Total EUR1,224

?» Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59

Financial Transactions

o PrintView Confirmation

Invoice Details:  Original EUR1,087

rmions [0
————

Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD
CarDeck EUR135
HOTEL EUR273.69
Restaurant EUR145
TAX EURS.31
‘ioyage Fare EUR525
Invoice Total EUR1,087

> Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59

Financial Transactions @

Beachten Sie, dass bei Anderungen oder Stornierungen von Reisen / Buchungen
moglicherweise Gebihren anfallen, die auf den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
basieren. Diese kénnen auch nach Anderung der Buchung unter Rechnung tiberpriift

werden.
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i Invoice Details n

f |° Per Reservation I Per Guest Promotions
i

Invoice Total EURO
[ Invoice Total with Charges EURS5

Amount Paid EURS
I Charges: EURS
I

Amount Due EURO

Financial Transactions

Wenn die gesamte Buchung storniert wird, erscheint ein Pop-up mit den
Stornierungsbedingungen.

Reservation LY Invoice Total: EUR1, 012 |

> Reservation # 60179038 Agent Reff#  Sta Confirm u INT-AGENT E

> 0 Agency: ESTRAVEL AS A{

5 Cancellation Policy
> [@ Reservation Contact: QQZWUUAK UL

Res # Cancel penalty Charges due to changes
~ 88 Passengers: Adults:2 Youth:0 E‘
60179038 SEUR S5EUR
Full Name Telephone Vioyage
Yes | | No E

1 Adult QQZWUUAK ULUAEAVQFK ! 5119986 1

2 Adult RLFPJIGV NUMSGALGED Female 25 Jul 1983 NUMSGALGBO@ ake. mail test 1

3 Child HIYl FFYX REOTONXORY Femala 27 New 2015 REOTONXORY@E@fake mail test 1

Tour Operator Preise

Bei Buchung mit Veranstaltertarifen muss der Gruppentyp: TOUR OPERATOR aus dem
Dropdown-Menu ausgewahlt werden.

. Ferry Route trip n

Round Trip

Adults . Youth . Juniors - Children _ .
wangover | F | ingerts 07 | gerrz 04| “ingers 0+
Infants
- O G
under 1 O &4 uests Q,
Group Type
TOUR OPERATOR
Shared Cabin
Port From * Port To * Outbound Date * Retumn Date
21.10.2019 = 21102019 m [ eecpates
» Advanced

Travelng wilh Vishicle

Clear All Cancal Search
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Es kdnnen Gruppen mit bis zu 50 Passagieren in SWTouch gebucht werden.

Package Type From To
HEL-STO-HEL 05.06.2019 = 05.06.2019 el Shared Cabin

Adults | _ . Youth  __ . Juniors  __ . Children __ .

18 and over 90 + under 18 0 + under 12 0 + under 6 o +
Vehicle

Infants . (i ]

under 1 0 +

Bup Type
FREE TIME

> Advanced

Es ist mdglich, unterschiedliche Passagierzahlen pro Reise in einer Buchung zu buchen.
Starten Sie die Buchung, indem Sie alle Passagiere auswahlen.

Q Ferry Route trip / Day Cruise n

Round Trip EEeLTERNEN | Multi Destination

Adults | 4+ 4 Youth  __ 0 4 Juniors  __ 0 4 Children __ 0« 4+

18 and over under 13 under 12 under &
iy = 0v| | [cum
under 1 0 + Guests Q
Group Type
Shared Cabin
Port From * Port To * Outbound Date * Return Date
TAL TALLINN HEL HELSINKI 27.11.2019 % 30.11.2019 g Exact Dates
» Advanced

Traveling with Vehicle

(o] (o ] N
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Bei der Reise, bei der weniger Passagiere mitfahren, muss auf der Kabinentibersicht
“Rearrange passengers in Cabins” ausgewdhlt werden.

) Return HELSINKI - TALLINN
Star One way trip Helsinki-Tallinn (ferry) Duration: 2h HELSINK] Sat, 30 Nov 2019 19:30 TALLINN Sat, 30 Nov 2019 21:30

» Current Cabins | Rearrange passengers in Cabins Adults:4 Youth:0 Junbors:0 Children:0 Infants:0 Selected: 4 Total Price: EUR116
Allotment Special Cabin Shared Cabin IEE -

+ Choose cabin category Price From: EUR29 Selected: 4 Total Price: EUR116

!E ' Default Promotions Price per Room Total Price # of Cabins

[a]  A-ctass cabin 10+ 4 0 EuRiGs - 0+

B-class cabin 10+ 4 © EUR1SE - 0 4

pFc|  Business Lounge Seat 10+ 1 O EurRn -

Comfort Clags Seat 10+ 1 O | Eursy Mk 2
DSC|  Star Claze Seat 10+ 1 O | Eurz EURMG == 4v o m

Entfernen Sie Passagiere, die nicht auf dieser Reise sind, und klicken Sie auf Continue.

First Name Last Name Gender
‘ DSC - Star Class Seat + add ‘
#4 Adult

© cabins Same R ) Passengers without Cabins

‘ # Adult = ‘
T
#3 Adult = |
Unseat Passenger
Dining
Transportation |
# Adult = an ram =
Vehicles
Summa ‘ #3 Adult [ L |I
" — Unseat Passenger

Das System gibt eine Warnung, das einige Passagiere keine Kabine zugewiesen bekommen
haben. Klicken Sie Continue.

Confirm

Guests have not been assigned a Cabin. Do you wish to proceed?

No ‘ ‘ Continue
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Auf der Zusammenfassung wird ebenfalls angezeigt, dass einige Gaste ohne Kabine gebucht
sind.

Round Trip | One W

Cabins

» Reservation # NEW Agent Ref# Status: SHOPPING INT-AGENT | Collapse Al lE‘
Passengers
Hotels > g Agenc,’: TEST BALTIA TRAVEL AGENCY Agency ID: 99216 e
LT > [I Reservation Contact: DSFSF SOFSOFSDF
Excursions

v 88 Passengers: Adults:4 Youth:0 Juniors:0 Children:0 Infants:0 EI
Dining
Transportation Full Name Gender Birth Date Email Intl Code Telephone Voyage
Vehides 1 Adutt DSFSF SDFSDFSDF Male 1 Jan 1950 372 55555555 12

3 Adult #3

4 Adult #4

(1]

(1) ship: Megastar

Departure:  Wed, 27 Nov 20139 07:30, TALLINN 3
Arrival: Wed, 27 Nov 2019 09:30, HEL SINKI Days Amival: Now 2019 21:30, TALLINN
Passengers: 14 Passengers: 1,2

Kreditkartenzahlung

Wenn Sie die Buchung sofort nach Abschluss der Buchung bezahlen méchten, klicken Sie auf
die Schaltflache ,Pay now” in der rechten unteren Ecke.

Die Buchung kann auch zuerst gespeichert und spdter bezahlt werden.

Uber die Zusammenfassung der Buchung kann auf das Zahlungssystem zugegriffen werden,
indem das Toolkit ausgewahlt wird.

Home NEW | Reservation K Dizcard W
Cruises . e .
[ = Reservation Invoice Total: EURS,087 TOO I klt fl_] rm ehr Optlﬂn en.
Cabins
Invoice Details:
Passengers
Addons Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD
Excursions Car Deck EUR135
Dining HOTEL EUR273.69
= Restaurant EUR145
Transportation
TAxX EURB31
Vehicles
m Vayage Fare EUR525
Invoice Total EUR1,087
?» Payment Schedule Payment Due Date: 05/06/2019 10:59
Financial Transactions @
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Reservation

Invoice

Edit |

Cancel | | | | Pay Now |

Invoice Total: EUR143

Invoice Details:

Pay now auswahlen und es erfolgt eine

| o Per Reservation

Per Guest

Use only in dining pricing and only for external guest pricing!

Restaurant

Voyage Fare

Invoice Total

Weiterleitung an das Zahlungssystem.

EURD

EUR143

EUR143

Buchungen finden

Um nach bestehenden Buchungen zu suchen, wdhlen Sie Main Menu -> Find Reservations

Y TALLINK | SILJA LINE /3

Main Menu ® :

New Reservation

Find Reservation

Show Recent History
Find Group

Client Bookings

Am schnellsten kdnnen Sie nach der Reservierungsnummer suchen. Sie kénnen jedoch auch
andere Parameter verwenden, um vorhandene Buchungen zu durchsuchen.

View Search

+ Find Reservation Results As:

Show Recent History

Agent Ref#

Cards

Res # Resemnvation Name Status Passenger

Clear Search

Ji

(4]

Ship Departure Date Port From Port To Cabin Category

= Q  Mere

Group Reservation Voyage Start From Voyage Start To Reseration From Resenvation To

Soll nach einer nicht bezahlten Buchung gesucht werden, muss der Status ,Offer”
ausgewahlt werden.
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~ 4 TERMINATED

Status x
Show Recent History BOOKED View Search Cards el
Results As:
. CANCELED
Agent Ref# Reservation Name | Passenger
l CANCELED&TERMINATED ] El
Search

Departure Date Port From Port To| CLOSED 1 Category Group Reservation

dd.mm_yyyy ]
Voyage Start From Voyage End To Reservation Frii  SHOPPING 1

01.10.2020 ] 16.03.2020 m dd.mm_yyyy =

- q View Search i
Show Rec fory Grid
> Find Reservation Show Recent History Results As: Cards [EEERE

w Reservation Results

%]

Filter

Date Status Res# . Imvolce Total Met Due Agency Ship Stan Date End Date Pax Group # Resernvation Contact
05006/2019  OFFER 60582496  EUR1,087.00 EUR103306 118317  SERENADE  20Jun2019 28 Jun 2019 5
2410512019 OFFER 60581579 EUR70400  EURE6BB0 118317 SYMPHONY  12Jun2019  13Jun 2019 16 Um eine Buchung Zu

= = : - = 5 May . .
240052019 OFFER 60581575 EUR18400  EUR17480 118317 MEGASTAR ~ 24May2013  25May 2019 1 bearbeiten, muss diese
03/05/2019 OFFER 60579610 EURS76.00 EUR927.19 118317 SYMPHONY 30 May 2019 31 May 2019 15 s

ausgewahlt werden.

Die Buchungsdetails werden getffnet und die Buchung kann tiber das Toolkit verandert,
storniert oder bezahlt werden.

Edit Cancel | | Invoice | | Pay Now

| = Reservation Invoice Total: EUR143

Invoice Details:

| o Per Reservation Per Guest

Use only in dining pricing and only for external guest pricing! EURD

Restaurant EURD
Voyage Fare EUR143
Invoice Total EUR143

Warnhinweise

Falls wéhrend der Buchung Fehler auftreten, wird eine rote Warnmeldung angezeigt. Dies
bedeutet, dass etwas Gebuchtes nicht verfligbar oder erlaubt ist. Durch Klicken auf die
Warnmeldung werden einige Informationen oder Ratschldge gegeben. Wenn die Nachricht
nicht gentigend Informationen enthalt, wenden Sie sich bitte an Tallink Silja. (TEL: +49 (0) 40
547 541 222; Email: International.Sales@tallinksilja.com)

¥ TALLINK | SILJA LINE /3 _ Logged In as:

Home NEW | Reservation u
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Validation Messages

Code Severity Message Advice

1016375 ERROR Family cabin (season) restrictions At least 5 persons and min. 2 children required per cabin on Serenade/Symphony
violated (holiday season)

Wenn Sie versuchen, eine Buchung mit einer Fehlermeldung zu speichern, wird eine
Warnung ausgegeben.

Unable to store the reservation due to errors.
Would you like to review the error list?

Yes No

Validation Messages
Code Severity Message Advice

1016375 ERROR Family cabin (season) restrictions Al least 5 persons and min. 2 children required per cabin on Serenade/Symphony
violated (holiday season)

Validation Messages

Severity Message Advice
WARNING Selected sailing is in history Check the dates.

Wenn einige Kabinen nicht verfligbar sind, wird ein Fehler angezeigt.

Warning

The following stateroom categories are not available or available for a

waiting list only:C2
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